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Missao

"Desenvolver acdes de atencao integral para a populacao,

com exceléncia e eficicia organizacional, por meio de seus re-
cursos tecnoldgicos e humanos, programas de ensino e pesqui-
sa, atuando em parceria com outras entidades, fortalecendo o
Sistema Unico de Saude e cumprindo, assim, a funcéo social”




Porum SUS cada vez melhor

O Grupo Hospitalar Conceicdo comemorou avancos importantes para o Sistema Unico de
Saude (SUS) em 2009 e em 2010. Com atendimento 100% SUS, o GHC qualificou ainda mais
0s servicos ofertados nos hospitais Conceicao, Crianca Conceicao, Cristo Redentor e Fémina,
nos 12 postos de Saude Comunitdria e nos trés centros de Atencao Psicossocial.

Com o objetivo de ampliar 0 acesso a comunidade, o Grupo lancou iniciativas inovadoras
no SUS, melhorando a gestao, a assisténcia, 0 ensino e a pesquisa e as politicas de inclusao
social e de promocao de igualdade. Entre as inUmeras acoes desenvolvidas, destacam-se a
implantacdao do cartdao do usuario, que permite o acesso de resultados de exames pela In-
ternet, e a dos processos licitatorios 100% eletronicos, além da inauguracao da maior UTl do
SUS do Rio Grande do Sul.

Com este relatério, houve um esforco de gestao para mostrar a principal qualidade do Gru-
po Conceicao: a de estar de portas abertas 24 horas para a populacao gaucha. Anualmente,
é possivel constatar o aumento dos servicos disponiveis pelo SUS na instituicao, como o
Consultério de Rua e demais estruturas destinadas ao enfrentamento do crack.

Por acreditar num sistema de satde publico de qualidade, convidamos vocé a conhecer um
pouco mais deste que é o maior complexo hospitalar 100% SUS do Sul do Brasil. Boa leitura!

Neio Lucio Fraga Pereira Gilberto Barichello Alexandre de Britto

Diretor-Superintendente Diretor Administrativo Diretor Técnico
e Financeiro
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Grupo Conceicdo com as portas cada
vez mais abertas a comunidade

Referéncia em atendimento no Sistema Unico de
Saude (SUS), o Grupo Hospitalar Concei¢éo (GHC)
é formado pelos hospitais Conceicéo, Crian¢a Con-
ceicao, Cristo Redentor e Fémina e mais 12 postos
do Servico de Saude Comunitdria. Os quatro hospi-
tais dedicam-se a atender as diversas necessidades
de cuidado das pessoas, sendo responsdveis por
cerca de 35% de todas as internagbes pelo SUS anu-
almente em Porto Alegre.

Os servicos da instituicdo sGo a garantia de aces-
so ao atendimento universal e gratuito e estdo de
portas abertas para que a popula¢do tenha asse-
gurado o seu direito a satude. Vinculada ao Ministé-
rio da Salde, essa estrutura, reconhecida nacional-
mente, forma a maior rede publica de hospitais do
Sul do pafs, com atendimento 100% SUS. Com uma
oferta de 1.564 leitos, é responsdvel pela internacéo

de cerca de 60 mil gauchos por ano.

Com uma equipe de quase 8 mil profissionais, o
GHC é responsdvel por cerca de 2,2 milhbes de con-
sultas e outras 36,1 mil cirurgias anuais. A institui-
¢do faz o diagnéstico de 40% dos casos esperados
de cancer para a populacdo de Porto Alegre em um
ano. O GHC cuida ainda de 25% dos atendimentos
de emergéncia da Capital.

A trajetdria do GHC comegou em 20 de fevereiro
de 1975, quando o governo federal desapropriou
o Hospital Conceicao, o Hospital Cristo Redentor e
o Hospital Fémina, que pertenciam a Jahyr Boeira
de Almeida. Sob intervencao, esses hospitais forma-
ram um grupo, que hoje é destaque nacional em
vdrias dreas, sendo reconhecido como um espago
de participacdo social. A sequir, veja o balanco das
principais iniciativas executadas.

TABELA CONSOLIDADA - 2009/2010

HNSC HCC HCR HF GHC

Leitos 801 842 241 241 304 292 189 189 1535 1564
(dezembro)

Leitos de 32 32 7 7 39 39
hospital dia

Consultérios 79 79 33 33 16 14 18 18 146 144
Area fisica 43030 52116 6628 8497 18835 20177 12273 8786 80766 89576
Funcionarios 4631 4889 951 963 1291 1316 737 745 7610 7913

(dezembro)

Atendimentos

. 1.125.706 1428363 327.139 368.899 269.449 287405 150.243 153272 1872537 2237939
ambulatoriais
Internacoes 28.597 29.331 9.475 9.760 7.851 7.169 13.967 13.723 59.890 59.983
Cirurgias 17.455 18.026 3401 3.872 7.725 7.343 7.123 6.880 35.704 36.121

Anélises clinicas

> 2371412 2460825 191449 166651 2562861 2627476
e patoldgicas
%Z%’;‘:;t'co PO 156053 153115 56880 54391 151864 164029 23393 22178 388199 393713
Quimioterapia 43983 46629 2570 2206 3394 3550 49947 52387
Outros 147359  192.740 41230 49454 6232 5861 194821 248055
Total SADT's 2718807 2853309 59459 56597 193004 213483 224468 198242 3.95828 3321631

Fonte: Geréncia de Controladoria
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GHC lidera for¢a-tarefa inédita contra o crack

O GHC investiu em 2010 para oferecer alternativas de
tratamento a dependentes quimicos, especialmente de
crack, por meio de uma politica de atencdo aos usuarios
de drogas. O objetivo é formar um modelo nacional de

Consultodrio de Rua

Entre setembro e dezembro de 2010, a equipe do Con-
sultério de Rua, que circula com um veiculo colorido pela
cidade, abordou mais de 250 pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social nas ruas da Zona Norte de Porto
Alegre, levando saude, cultura e educacao aos locais onde
estdo os usudrios. Os profissionais trabalham numa pers-
pectiva de reducado de danos, oferecendo oficinas e cuida-
dos de Enfermagem.

O veiculo do Consultério de Rua foi langado durante o se-
minario “Intersetorialidade: pensando a rede de cuidado no
campo do consumo do crack e de outras drogas’, que reu-
niu quase mil participantes na Fiergs, em agosto de 2010.

CAPS-ADIII

Em outubro de 2010, foi inaugurado o Centro de Aten-
céo Psicossocial Alcool e Drogas (CAPS- AD IIl), com aten-
dimento 24h, que recebe mais de 400 pacientes por més,
sendo 80% usuarios de crack. Ha dois leitos de observacao.
Esse numero deve ser ampliado. Entre julho e dezembro

Hospital Conceicao

No Hospital Conceicdo, foram criados oito leitos para
meninas adolescentes com até 18 anos viciadas em crack.
A estrutura também estd preparada para receber jovens

atendimento para o Ministério da Satde. Para cumprir essa
missao social, a instituicdo criou novos servicos de salde
e contratou 59 novos profissionais, como médicos e assis-
tentes sociais.

de 2010, ocorreram 2.372 atendimentos.

Os atendimentos individuais séo realizados por uma
equipe multiprofissional, que inclui desde psiquiatra até
terapeuta ocupacional. Semanalmente, hé oficinas como
a de Artesanato e a de Culinaria.

CAPSi

Outro destaque foi a criacdo do Centro de Atencéo Psi-
cossocial a Infancia e Adolescéncia (CAPSI), que atende a
criancas e a adolescentes com transtornos mentais graves
e dependentes de drogas. Entre outubro e dezembro de
2010, foram 45 acolhimentos, sendo 30% dos casos envol-
vendo crack. No total, houve 100 atendimentos individuais
no mesmo periodo.

Na unidade, ha tratamento especializado e oficinas
como a de Contos para Adolescentes e a de Autocuidado.

gravidas dependentes de drogas para melhor acompanha-
mento. Essa iniciativa é fundamental, uma vez que faltam
leitos destinados a pacientes com esse perfil no Brasil.
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Parceria no enfrentamento das drogas

Com o objetivo de enfrentar a epidemia do crack, foi
assinado pelo Grupo Hospitalar Conceicédo e o Hospital
Parque Belém (HPB) o Termo de Cooperacao Técnica para
Prevencao, Tratamento, Recuperacdo e Ressocializacdo de

Usuérios de Crack. A assinatura representou o inicio das tra-
tativas para agdes em conjunto. O HPB demonstra interesse
em ceder espaco para uma comunidade terapéutica com
90 internos e em oferecer 30 leitos para usuarios de crack.

Gestao eficiente e moderna:
mais dinheiro para o SUS

O Grupo Conceicao investe para qualificar ainda mais a
gestdo, com o objetivo de otimizar recursos humanos e
financeiros em beneficio dos usuarios do Sistema Unico

de Saude (SUS). Em 2010, ocorreram inovagdes que geram
mais acesso aos servicos de salide e mais recursos para re-
formas de unidades e obras.

Evolucao dos investimentos no GHC (em milhdes)

2005 2006 2007

2008 2009 2010

Imunidade tributaria

Um dos grandes avan¢os em 2010 foi o reconhecimen-
to pelo Supremo Tribunal Federal (STF) de que o GHC é
100% SUS e, por essa razéo, nao deve pagar impostos es-
taduais. A vitéria foi obtida em julgamento da Corte em 16
de dezembro de 2010. Com a jurisprudéncia, a instituicao
também ficara isenta de tributos federais e municipais. A
economia serad de pelo menos RS 150 milhdes por ano.

Desde 2007, 0 GHC j& estava isento de impostos federais,

que representam 80% do total, por uma decisdo judicial
em primeira instancia. No caso da imunidade tributéria,
a maioria dos ministros do STF firmou posicdo favoravel
ao GHC. A ministra Ellen Gracie lembrou que as entidades
hospitalares privadas de carater beneficente, que fazem
60% dos atendimentos pelo SUS, tém direito a imunidade
tributaria. Uma instituicdo que é 100% SUS, portanto, deve
estar isenta de tributos.

GHC inova com virtualizacao dos processos

O Grupo Conceigdo promoveu o primeiro processo lici-
tatério totalmente por meio eletrénico em junho de 2010.
Desde o pedido pelo setor solicitante, passando pelas
andlises juridicas, administrativas e comerciais, a andlise do
gestor, a disputa das empresas e a aprovagao, tudo come-
cou a ser realizado sem uso de papel. Com a mudanca, as
empresas comegaram a encaminhar a documentagao por
meio do site do GHC ou de arquivos entregues em CDs ou
pen drives, ou seja, ha a virtualizacdo dos processos.

Acesse o site http://workflow.ghc.com.br/orquestra

A iniciativa chamada de Workflow é inédita entre hos-
pitais publicos no Brasil. Ajuda a reduzir o volume de tra-
balho e facilita o processo. O GHC diminui também em
até 70% os prazos para a aquisicdo de equipamentos e
produtos. Outra economia é de custos. Quase 1,5 milhdo
de folhas foi economizado. Outro ganho é que a transpa-
réncia vai ser ampliada, visto que os participantes poderdo
acompanhar o andamento das compras pelo préprio site.

O GHC disponibiliza uma senha para que todo cidadao possa acompanhar o andamento das licitagdes.

Para efetuar login entre com usudério: cidadao / Senha: transparencia



Investimento em obras escolhidas pelos trabalhadores

Pioneiro no Brasil, o Plano de Investimento (Pl) do Gru-
po Conceicao é uma iniciativa na qual os trabalhadores da
instituicdo escolhem as prioridades de compra de equi-
pamentos e obras. Participam também representantes da
populacao indicados pelo Conselho Municipal de Saude.

Implantado em 2003, o Pl ja garantiu o investimento

Resultados do Pl

Investimentos em obras e equipamentos decididos pe-
los trabalhadores, gestores e usudrios do GHC pelo Plano
de Investimentos (Pl).

de mais de RS 114 milhdes em melhorias e em amplia-
¢oes de areas fisicas e na aquisicdo de equipamentos.
Pelo plano, j& foram adquiridos ambulancias, tomogra-
fos, centrais de monitoragdo para UTl, mamografo, apa-
relhos de raio X, além da reforma das emergéncias dos
quatro hospitais.

2009

2010

Resultados de exames pela internet

O GHC desenvolveu uma iniciativa inédita entre hospi-
tais 100% SUS no Brasil. Em julho de 2010, os pacientes
passaram a receber o Cartdo do Usuario, com uma senha,
que permite 0 acesso aos resultados dos exames pela in-
ternet. No site da instituicdo (www.ghc.com.br), consta o
link"Resultados de Exames’, pelo qual é possivel acessar as
informacdes dos testes que vao desde uma simples coleta
de sangue até tomografias.

Pacientes com cancer estao entre os principais beneficiados

Apos cada sessdo de quimioterapia, os pacientes fazem
um hemograma para verificar se terdo condicdes de fazer
a préxima etapa de tratamento. Agora, eles podem ter essa

informacdo pela internet sem fazer qualquer deslocamen-
to. Muitos deles moram no Interior e viajavam até Porto
Alegre apenas para buscar o resultado desse exame.

3,3 milhdes de exames no GHC por ano

Seminario Cidades Digitais retine municipios

Com o objetivo de disseminar informacgdes que ajudem
a melhorar a gestdo nas prefeituras, o Grupo Conceigao
reuniu pelo menos 100 representantes de municipios gau-
chos para o Seminario Cidades Digitais em 2010.

No evento, o GHC apresentou experiéncias inovadoras
em hospitais 100% SUS, como a implantagao dos prontu-
arios e dos processos licitatérios totalmente eletrénicos.
Foram fornecidos ainda subsidios para ajudar prefeitos,

secretarios municipais e cidadéos a executar novos pro-
cessos de gestao, a melhorar o atendimento das pessoas
nas prefeituras e a desenvolver projetos para captacao de
recursos de forma a criar uma cidade digital.

Representantes dos ministérios da Fazenda, do Plane-
jamento e do Banco Nacional de Desenvolvimento Eco-
ndmico e Social (BNDES) discutiram temas como incluséo
digital, banda larga e cidades digitais.



Uma busca permanente por qualificar a gestdo
Hospital Cristo Redentor lan¢a manual assistencial

O Hospital Cristo Redentor passou a contar com uma
nova ferramenta de trabalho em 2010: o Manual Assis-
tencial do HCR. O material apresenta o mapeamento dos
fluxos assistenciais na unidade. O objetivo é qualificar ain-
da mais o atendimento pelo SUS ao apresentar rotinas a
serem seguidas pelos profissionais de saide do Cristo Re-

dentor. O texto pode ser consultado por todos os funcio-
narios por meio do GHC Sistemas.

O manual do HCR é de fundamental importancia, vis-
to que da embasamento a futura unificacédo de processos
nos quatro hospitais.

Hospital Fémina em busca da Acredltagao

Funcionarios do Hospital Fémina intensificaram a mobi-
lizacdo em busca de uma importante conquista: a Acre-
ditacdo Hospitalar, um selo de qualidade concedido aos
hospitais que se destacam pela exceléncia e seguranca
dos servicos prestados. Esse selo é dado pela Organizacéo
Nacional de Acreditacdo (ONA), uma organizagdo nao-
governamental que tem como parceiros o Ministério da
Saude e a Anvisa.

No Brasil, dos 2.727 hospitais publicos, 16 possuem a
certificacdo, a maioria paulistas. O Fémina deve ser o
primeiro no Rio Grande do Sul a obter esse selo. Para
atingir esse objetivo, acdes e préticas do dia a dia comeca-
ram a ser revistas em 2010. Mudancas foram implementa-
das apods uma avaliagcdo que apontou as nao-conformida-
des a serem corrigidas.

Saude Comunitaria analisa processo gerencial

Com o objetivo de discutir e reafirmar a identidade
do Servico de Saude Comunitaria do GHC como polo
de atencéo primaria a saude, foi promovido o Seminério
de Gestdo do SSC em abril de 2009. No evento, houve
ainda a avaliagao do processo gerencial nos Ultimos qua-
tro anos. No total, os profissionais desse setor atendem a
110,5 mil pessoas da Zona Norte de Porto Alegre que séo

cadastradas para um permanente acompanhamento de
seu estado de saude, por meio de programas de preven-
cao e de tratamento médico e odontoldgico.

Entre 2009 e 2010, houve um aumento no niume-
ro de consultas e de procedimentos, passando de
490,7 mil para 586,8 mil.

Certificado de tecnologia social

O projeto desenvolvido em parceria entre a Guayf, Rede
Industrial de Confeccao Solidaria (RICS) e o Grupo Hospi-
talar Conceicao para a producéo de roupa hospitalar foi
reconhecido nacionalmente, sendo certificado como tec-
nologia social e finalista do Prémio da Fundagdo Banco
do Brasil de Tecnologia Social 2009. A iniciativa permitiu
organizar as costureiras em rede, em sete empreendimen-

n GRUPO HOSPITALAR CONCEIGCAO 100% SUS | RELATORIO SOCIAL 2009-2010

tos solidarios, sendo um deles formado por apenadas do
regime fechado do Presidio Feminino Madre Pelletier.

+ 40 costureiras (maioria mulheres chefes de familia)
- Média mensal de producado: 19 mil pecas
de roupa para os quatro hospitais



Missoes de saude mobilizam
instituicao no Brasil e no mundo

Promover agdes de ajuda humanitaria a Estados brasilei-
ros e a outros paises apds desastres naturais ou epidemias
é uma marca do Grupo Conceicao. A instituicao, portanto, é
referéncia no apoio a populacoes afetadas por catastrofes.

Quando ocorreu um terremoto no Haiti, em 12 de ja-
neiro de 2010, o GHC enviou uma missédo aquele pais for-
mada por médicos e enfermeiros para prestar atendimento
de urgéncia e emergéncia aos feridos. Eles representaram
o Ministério da Saude brasileiro em solo haitiano. No Haiti,

cerca de 300 mil pessoas morreram. Pelo menos 1,5 milhdo
de haitianos ficaram desabrigados.

Outro destaque em 2010 foi o envio de uma missao
de satde a Alagoas e a Pernambuco. Trinta e sete pro-
fissionais do GHC receberam a tarefa de ajudar pessoas
prejudicadas pelas enchentes naqueles Estados. Prestaram
atendimento de salde aos alagoanos e aos pernambuca-
nos médicos, enfermeiros e técnicos de enfermagem.

Grupo Conceicao é destaque no combate a epidemias

O ano de 2009 foi, de fato, impar para o Hospital Conceicao.
O virus influenza A (H1N1), que mexeu com o mundo, trans-
formou a rotina dos trabalhadores daquele que foi escolhido

pelo Ministério da Saude como hospital referéncia no Rio
Grande do Sul para identificacéo e tratamento dos casos sus-
peitos. Em uma acédo inédita, varias iniciativas foram adotadas.

Numeros da Gripe A no GHC
(de maio a dezembro de 2009)

Medidas para enfrentar a Gripe A




Hospital Conceicao é destaque em jornal japonés

As acbes do Hospital Conceicao (HNSC) no combate
a Gripe A (HIN1) foram destacadas por jornais e revistas
nacionais e internacionais. Entre os veiculos de comunica-
¢ao a retratar o trabalho do HNSC, estava um dos maiores
jornais do Japao, que tem a maior circulagdo do mundo, o

Yomiuri Shimbun.

Em 19 de agosto de 2009, o correspondente chefe da
América Latina e Caribe, Isaku Kotera, e 0 assistente André
Shigemori Iwanaga estiveram no hospital para conhecer
as atividades desenvolvidas.

Campanha de incentivo a lavagem de maos

Para conscientizar funcionarios e usudrios do SUS sobre
a importancia de prevenir infeccoes hospitalares, o GHC
promoveu em 2009 a campanha “Lavar as maos salva vi-
das” A mobilizacdo mostrou que o ato de lavar as maos
evita a transmissao de micro-organismos causadores de
doencas.

A'iniciativa contou com a divulgagao de uma histériaem

Doadores de

Campanhas para aumentar o nimero de doadores de
sangue fazem parte da rotina do Grupo Conceigao. Fun-
cionéarios também sdo incentivados a fazer esse gesto de
solidariedade. Em 2009 e em 2010, foram promovidas va-
rias campanhas de conscientizacao pelo Banco de Sangue
do GHC no Hospital Conceicao. Entre elas, estava a mobili-
zacdo interna “Entre para a corrente sanguinea do GHC".

Em 2009, no dia Nacional do Doador de Sangue, 25 de
novembro, houve atividades especiais, incluindo home-

g

quadrinhos “A incrivel histéria do Dr. Semmelweis, Lavar as
maos salva vidas!’, baseada no ensaio do escritor galcho
Moacyr Scliar“Do mdgico ao social” O material foi distribu-
ido a todos os trabalhadores do GHC. Durante a campa-
nha, foram afixados cartazes pelos hospitais do Grupo que
apresentam os 11 passos da lavagem de maos.

LAVAR AS MAOS
SALVA VIDAS!

sangue sao mobilizados

nagens a empresas que incentivam funciondrios a doar
sangue. Nessa data em 2010, camisetas foram entregues a
quem foi ao local para fazer a doacéo.

As doagbes

- Média de 1.530 doadores por més. A partir
dos componentes fracionados do sangue,
eles beneficiam 4.344 pacientes.

Modelo 100% SUS é reconhecido pela populacao

Um abraco ao Hospital Conceicdo, em 30 de abril de
2009, representou a aprovacdo dos gauchos a institui-
cao que é 100% SUS e mantém as portas abertas 24 ho-
ras para a comunidade. Dezenas de representantes de
entidades da sociedade gaucha, de sindicatos de pro-
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fissionais de salde e de movimentos sociais promove-
ram a mobilizacdo em favor do Sistema Unico de Saude
(SUS) e do modelo adotado pelo GHC. Na instituicao,
a maior parte dos pacientes vem de Porto Alegre e da
Regido Metropolitana.
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PROCEDENCIA DE PACIENTES - 2010

Procedéncia de Pacientes com Hospitalizacdo

Unidade Hospitalar HNSC
Procedéncia FL octiaeln(:; Participagéo
Porto Alegre 17.026 54,14%
Grande Porto Alegre 10.721 34,09%
Interior do Estado 3.699 11,76%
Outros Estados 4 0,01%
Total 31.450

Procedéncia de Pacientes Ambulatoriais

Unidade Hospitalar HNSC
Procedéncia chitiaelnctjgs Participagcao
Porto Alegre 658907 66,49%
Grande Porto Alegre 239.650 24,18%
Interior do Estado 92352 9,32%
Outros Estados 128 0,01%
Total 991.037

Fonte: Sistemas Gerenciais - GHC

GHC ouve o cidadao
Controle social do GHC se consolida

HCC
ToFaI de Participacao
Pacientes
5202 52,89%
3.347 34,03%
1.286 13,08%
= 0,00%
9.835
HCC
ToFaI de Participagcao
Pacientes
117.072 47,50%
87.828 35,63%
41316 16,76%
266 0,11%
246482

HCR
ToFaI de Participagao
Pacientes
3.531 44,77%
3.139 39,80%
1.206 15,29%
11 0,14%
7.887
HCR
Tot'al de Participagao
Pacientes
91.116 57,26%
55.470 34,86%
12.440 7,82%
99 0,06%
159.125

HF
TOt.al de Participacao
Pacientes
6.565 47,53%
5173 37,46%
2.073 15,01%
= 0,00%
13.811
HF
Tot.al de Participacao
Pacientes
72.842 49,26%
50.986 34,48%
24.042 16,26%
15 0,01%
147.885

Integrante do processo de democratizacao da gestao
do Grupo Conceicdo, o Conselho Gestor é um espaco
permanente de participacdo de usuérios, de profissionais
de saude e de gestores. Nele, sdo planejadas, controladas,

fiscalizadas e avaliadas as acdes e 0s servicos implementa-
dos no GHC. Essas a¢des desenvolvidas pelo Grupo devem
obedecer aos principios do SUS: integralidade, gratuidade,
equidade e universalidade da atencéo a saude.

Em 2009, foi realizado o “Seminario de Controle Social”

para marcar a comemoracao dos cinco anos de atividades

do Conselho.

Quem participa do Conselho

+ 50% - Representantes de usuarios
+ 25% - Representantes de trabalhadores de satde
+ 25% - Representantes da administracao publica
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Ouvidoria ganha linha 0800

Em 2009, a Ouvidoria do GHC ganhou um novo re-
curso para ouvir ainda mais as sugestdes, criticas e elo-
gios da populacdo gaucha: a linha telefénica 0800 642
1300 que contribui para um atendimento mais facil e
rapido. Esse servico possibilita uma escuta qualificada
dos usuarios por meio do teleatendimento com disca-
gem gratuita.

Criada em 2006, a Ouvidoria é um servico de atendi-
mento a comunidade com atribuicdes de ouvir, enca-
minhar e acompanhar criticas, sugestdes, denuncias e
elogios. Todos os investimentos em equipamentos e ma-
teriais necessarios para o bom funcionamento do servico
foram custeados por recursos proprios do Grupo.

As informacdes repassadas a Ouvidoria pelos usuarios
ja auxiliaram na reformulacdo de varias rotinas. Entre as
mudancas, estdo o0 aumento do tempo de visita, o reforco
no treinamento dos profissionais que lidam diretamente
com o publico e a melhoria no servico de higienizacéo.

Ouvidoria GHC (ocorréncias em 2010)

3.110

527

HNSC

HCR

329 326

HF HCC

Politicas de promocao de igualdade sao bandeira

Em 8 de dezembro de 2010, o Grupo Conceicéo foi agra-
ciado, em Brasilia, com o selo do Programa Pré-Equidade
de Género. A honraria é concedida pela Secretaria de Poli-
ticas para Mulheres (SPM) em reconhecimento ao esforco
feito pelas organizagdes na implementacdo de praticas de
equidade de género em seu cotidiano.

O programa consiste em desenvolver novas concepgodes
na gestéo de pessoas e cultura organizacional para alcan-

mulheres, ocupando os mais diferentes cargos

maternidade de quatro para seis meses

- Dos quase oito mil funcionarios do GHC, mais de 70% séo

- O GHC é a primeira empresa publica federal a ampliar a licenca-

car a igualdade de género no ambito profissional.

A concessdo do selo tem como objetivo a promogao
da cidadania e a difusdo de praticas exemplares entre as
empresas. A adesdo a iniciativa ndo gera obrigacoes e per-
mite a implementacdo de medidas de equiparacdo, que
promovem um ambiente de trabalho motivador, favore-
cendo a gestéo.

O GHC ja havia obtido a distingdo em 20009.




CONTEXTO INSTITUCIONAL

Acoes afirmativas sao desenvolvidas

O Centro de Resultados Participacdo Cidadéa é respon-
savel por implementar politicas de a¢des afirmativas no
Grupo Hospitalar Conceicao. Por meio de comissdes e de
programas, sao realizadas iniciativas que visam a inclusdo
social, levando em consideragdo todas as necessidades e
diversidade dos trabalhadores e usuarios do SUS. Para atin-
gir esses objetivos, varias atividades foram desenvolvidas,

em 2009 e em 2010, pelas seguintes comissoes:

CEPPIR - Comissao Especial de Politicas de Promocéao
da Igualdade Racial

CEPPAM - Comisséo Especial de Politicas de Promocéo
da Acessibilidade e da Mobilidade

CEGENERO - Comisséo Especial de Politicas de Promo-
¢ao da Igualdade de Género

Atendimento a populacao indigena é ampliado

Em homenagem ao Dia do Indio, o Grupo Conceicdo e a
Fundagao Nacional de Saude (Funasa) assinaram um proto-
colo de cooperacao técnica e operacional para aperfeicoar o
atendimento indigena pelo SUS. O compromisso foi firmado
em 19 de abril de 2010.

Com a parceria, sera possivel treinar médicos e enfer-
meiros para melhorar a assisténcia aos indios nos quatro
hospitais do Grupo. O documento prevé uma agenda de

visitas técnicas de profissionais de saude a aldeias para
qualificar os servicos prestados.

Serdo beneficiados cerca de 19,5 mil indios (guarani,
kaingang e charrua) em 103 aldeias e 27 acampamentos
pelo Estado.

Hoje, o GHC é referéncia para tratamento de indios. Em
2009, os hospitais da instituicdo fizeram 54 atendimentos, fi-
cando em segundo lugar entre as instituicdes de referéncia.

Insercao das religioes afro e umbandistas

As religides afro e umbandistas inauguraram sua par-
ticipacdo no Espaco Inter-religioso do Hospital Fémina e
do Hospital Conceigcao em 2010. Foi organizada uma mos-
tra de fotos contando a trajetdria das religides de matriz
africana que j& vém atuando no Hospital Cristo Redentor
desde 2008.

O Espaco Inter-religioso do GHC é um local democrati-

co, onde diversas religides participam oferecendo amparo
espiritual a pacientes, a familiares e a trabalhadores. Esse é
também um espaco de acolhimento, onde séo respeita-
dos os principios do SUS, havendo humanizacéo e equi-
dade no cuidado.

Nos dias de atendimento, o Espaco Inter-religioso recebe
mais de 30 pessoas entre trabalhadores e usuarios do SUS.
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Dois anos da politica de cultura e saude

O Grupo Conceicao formou uma estrutura de 10 pontos
de cultura, onde a comunidade participa de atividades ar-
tisticas e culturais que promovem saude. Essa é a primeira
rede de Pontos de Cultura e Satde do Brasil, fazendo parte
de um projeto piloto, numa parceria entre o Ministério da
Saulde e o Ministério da Cultura. O Nucleo Operativo Cul-
tural do GHC celebrou, em 20 de setembro de 2010, o se-

gundo ano da portaria que definiu o programa de politicas
culturais do GHC.

Em uma iniciativa inédita no Estado, a instituicdo inau-
gurou o Chalé da Cultura, em marco de 2010, no pétio
interno do Hospital Conceicéo (foto acima). O espago mul-
tiuso é destinado a realizacdo de atividades culturais para
funcionarios e usuarios do SUS.

50 anos do Hospital Conceicdo
Mais de mil visitantes em exposicao do cmquentenarlo

Na abertura da semana de aniversério do Hospital Con-
ceicao, em 26 de julho de 2010, foi realizada uma mostra
com grandes painéis espalhados pelo péatio interno do
hospital. A exposicdo reuniu fotos e objetos antigos que
relembraram a histéria da instituicdo. No dia em que foi
aberta a mostra, foi prestada uma homenagem a familia
de Jahyr Boeira de Almeida, fundador da instituicao.

Durante uma semana, muitos funcionarios e pacientes
se comoveram ao visitar o local.
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Noite de gala pelos 50 anos do Conceicao

Res? R %
YRS .
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Cerca de mil funcionarios prestigiaram a noite de home-
nagens ao aniversario do Conceigao no Teatro do Bourbon
Country. Durante a cerimoénia, foram homenageados os

sete funciondrios mais antigos com carteira assinada pelo
Conceigédo. A familia do fundador Jahyr Boeira de Aimeida
também foi lembrada.

Missa no encerramento da
programacao de aniversario

No dia 8 de dezembro de 2010, o Hospital Conceicdo
foi abengoado em atividade especial no dia da padroeira
Nossa Senhora da Conceicdo. Uma missa foi realizada pelo
arcebispo de Porto Alegre, Dom Dadeus Grings, na capela
do hospital.

A noite, uma grande festa marcou o encerramento dos
50 anos do Conceicdo e também comemorou o fim de
ano com funciondrios e pacientes. No patio em frente ao
Conceicao, foi apresentado o show Som e Luz. Entre as
atracdes, estavam apresentacdes do Recitatus Centro de
Artes, da Confraria do Sax, do Coral da Comunidade sob a
regéncia do professor Otto Follmann, além de atividades
artisticas e culturais de funcionarios do GHC.

« Elsina Wunsh
- José Matias Rizzotto

« Julia Pellegrin Boldori

« Marcelina Lourdez Rizzotto Bauerfeldt
- Maria Fochesatto Teixeira

+ Rosa Madalena Rosito Schaffer

- Salete Terezinha Rizzotto

Para encerrar a noite, um presente especial: a apresenta-
cao de Geraldo Flach e Renato Borghetti, que encantaram
a todos com uma mistura de piano cldssico com a gaita
tradicionalista. Ao final do show, os participantes confra-

ternizaram e saborearam o bolo de aniversario.
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Hospital da Crian¢ca Conceicao comemora 40 anos

O ano de 2009 foi de muita alegria no Hospital da Crian-
¢a Conceicao (HCC), quando se celebraram os 40 anos da
instituicdo. Uma programacao especial marcou o aniversa-
rio: A 72 Jornada de Pediatria, o 7° Encontro de Ex-Residen-
tes, 0 1° Encontro dos Ex-Residentes de Neonatologia, a 32

Jornada de Enfermagem e o 1° Encontro Multidisciplinar.
Esses eventos reuniram dirigentes do GHC, funcionérios,
ex-funciondrios e convidados. Houve conferéncias e me-
sas-redondas sobre assuntos relativos a assisténcia a crian-
¢a, desde o seu nascimento até a adolescéncia.

Setor de Gravidez de Alto Risco completa 30 anos
O Setor de Gravidez de Alto Risco do Hospital Conceicédo _

comemorou 30 anos de existéncia em maio de 2010. Refe-
réncia no Rio Grande do Sul nesse tipo de atendimento, o
servi¢o ajudou centenas de maes com problemas crénicos
de saude. Muitas conseguiram gerar seus filhos gragas ao
trabalho de equipe do setor.
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« O setor possui 27 leitos destinados a internacéao
de gravidas em situagao de risco
+ Equipe formada por obstetra, cardiologista,
psicolégo, assistente social e efermeiro
- Realiza estudos genéticos dos fetos (medicina fetal)
- Especialistas realizam, por exemplo,
transfusao de sangue intrauterina



Colcha da paz é levada ao Férum Social Mundial 2009

O Grupo Conceigao protagonizou um momento histéri-
co em busca da paz mundial. No lll Férum Social Mundial
da Saude, realizado de 25 a 27 de janeiro de 2009, em Be-
lém do Pard, o Grupo Conceicéo apresentou a Colcha da
Paz. A colcha foi tecida em evento no Sindicato dos Meta-
lurgicos de Porto Alegre, quando o presidente da Federa-
¢ao Israelita do Rio Grande do Sul, Henry Chmelnitsky, e o
representante da Federacdo Arabe-Palestina do Brasil, Sami
El Jundi (foto abaixo), deram as pinceladas iniciais num es-
boco da pomba da paz imortalizada pelo artista espanhol
Pablo Picasso. A pintura foi o coracdo da colcha que retine
pedacos de retalhos costumizados artesanalmente por va-
rios trabalhadores da instituicédo.

A mostra da colcha ocorreu no langcamento da campa-
nha pelo reconhecimento do SUS como Patriménio da
Humanidade e da | Conferéncia Mundial para o Desen-
volvimento de Sistemas Universais de Salude e Segurida-
de Social. Um grupo de funciondrios do GHC carregou a
colcha cantando: “Brasil, saude universal! SUS, patriménio
mundial!”

Durante o evento, os representantes da instituicdo tam-
bém apresentaram oito oficinas com tematicas sobre
“Igualdade de Raca e Etnia’, “Saide Comunitaria’, “Pontos
de Cultura”e “Democracia Participativa’.

Midia positiva soma RS 10 milhoes

Em 2010, o Grupo Hospitalar Conceicao (GHC) estam-
pou muitas noticias positivas na imprensa. Isso é resultado
de iniciativas da diretoria, dos gerentes e dos funcionarios
do Grupo que garantiram o fortalecimento da imagem da
instituicdo 100% SUS junto a populagdo gaucha.

A partir do segundo semestre de 2010, houve um es-
forco para ampliar a divulgacdo de noticias positivas, des-
tacando iniciativas que valorizam o SUS que da certo.

O levantamento didrio das noticias veiculadas na im-
prensa sobre o GHC apontou que, sé entre junho e de-
zembro de 2010, foram RS 10,1 milhdes em midia positiva
espontanea. Isso representa o calculo do espaco editorial
em que a instituicdo foi citada.

Se fosse utilizar o espaco publicitario para divulgacao,
o Grupo teria de desembolsar essa quantia para ocupar
a mesma proporcdo de reportagens em radio, TV, jornal
einternet.

Além de evitar custos, esse tipo de estratégia reforca
a imagem institucional, j& que a opinido publica da mais
credibilidade as publicagdes jornalisticas do que a anun-
cios pagos pela propria instituicao. A média mensal, nes-
se periodo, é de RS 1,4 milhdo em midia positiva.

Comparando o desempenho entre outubro e no-
vembro de 2010, o percentual do GHC é 35% maior do
que o segundo hospital da Capital, participante do le-
vantamento.

Média de RS 1,4 milhdo em midia positiva por més.
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Cuidar bem de todas as pessoas é a
missado didria que norteia a instituicao

Expandirarede de servicos disponiveis a populagéo
gaucha pelo Sistema Unico de Satde (SUS) é uma
prioridade da gestdo do Grupo Hospitalar Conceicdo
(GHC). O objetivo é assegurar o acesso, mas também
melhorar as estruturas existentes para que qualquer
cidaddo seja bem acolhido quando bate a porta das
unidades do GHC em busca de atendimento.

Criangas, homens e mulheres, independente-
mente de etnia ou classe social, podem ter a certe-

za de que o bem-estar da comunidade é a maior
meta do GHC. Por essa razdo, inimeras unidades
foram reformadas, qualificadas e ampliadas em
2009 e em 2010. Um dos setores que receberam
novas cores foi a Recreacdo Terapéutica do Hospi-
tal da Crianga Conceicdo (HCC), trazendo alegria
a meninada. Neste contexto, serd possivel conferir
inumeros exemplos de que o ser humano estd em
primeiro lugar na instituicao.

Obras que melhoram o acolhimento

O Grupo Conceicdo transformou-se em um grande
canteiro de obras, promovendo a constante melhoria da
infraestrutura de suas unidades. Entre 2009 e 2010, foram
investidos mais de R$ 34 milhGes em obras e reformas

-
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em diferentes setores da instituicdo. O grande volume de
investimentos ajuda a qualificar ainda mais o atendimento,
amelhorar o acolhimento e a adequar a antiga estrutura as
novas exigéncias do cuidado humanizado.
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O raio X das reformas

Hospital Conceicao

Novas areas

-+ Nova UTI com 59 leitos

- Reorganizacéo da Farmacia da UTI

- Reforma da Sala de Recuperacéo

- Reformulacdo do Ambulatério do Banco de Sangue

- Nova ala de Psiquiatria/ Internacao
para adolescentes (feminino)

- Vestiario masculino do Bloco Cirurgico

- Sala de residuos solidos

- Postos de Enfermagem 3°C1, 3°B1 e 4°D

- Caldeiras para gés natural

- Entrega do Centro de Atencéo Psicossocial
a Infancia e Adolescéncia (CAPSI)

Em andamento

- Reforma do Centro Obstétrico

- Modificagdo na Emergéncia

- Reforma do processamento de roupas
- Construcdo de novo bloco no prédio
- Ligagdo entre os blocos e G

Projetos a executar
- Criagdo de vestiario geral
- Construcao do Bloco Cirdrgico bloco |

- Construcdo de prédio administrativo (com seis andares)

Hospital da Crian¢a Conceicao

Novas areas
- Reestruturacao do Lactério e do
Servico de Nutricdo e Dietética

Em andamento
- Reforma do andar térreo

Projeto a executar
- Utilizacdo do terreno ao lado do ICD

Servico de Saude Comunitaria

Novas areas
- Posto de Saude Parque dos Maias dobrou de éarea
- Novo Posto de Saude Nossa Senhora Aparecida

Em andamento
« Posto de Saude SESC (ampliacdo de 60 m?)

Projeto a executar
- Reformas dos postos de satide Coinma e Leopoldina

Hospital Cristo Redentor

Novas areas

« Novas UTl e Emergéncia

- Reforma do Ambulatério

- Reforma da Sala de Reabilitacdo

Em andamento

- Reforma no Centro de Material Esterilizado
(CME) e na Sala de Recuperacéo

- Implantacao do gas natural

- Novo Bloco Cirtrgico

- Recuperacdo da fachada e
reestruturacao do andar térreo

Hospital Fémina

Novas areas
- Caldeiras trocadas

Em andamento
- Recuperagao das colunas hidraulicas
- Compra de duas camaras frias para o
Servico de Nutricdo e Dietética
- Reformulagdo da Farmécia e do Banco de Fertilizagédo
- Recuperacéao da entrada e do subsolo

Projetos a executar

- Subestacdo e gerador

« Vestiario

- Urbanismo na parte frontal
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Hospital Conceicao inaugura maior UTl do Estado

Maior unidade da instituicao, o Hospital Conceicao cele-
brou, em 2010, uma grande mudanca apds cinco décadas
de fundacdo. Nesse ano, foi inaugurada a maior UTl adulto
(tipo Ill) do SUS no Rio Grande do Sul e uma das maiores
do pafs. Essa unidade é a de maior complexidade, com 59
dos 227 leitos pelo SUS existentes nessa modalidade no
Estado. Esse ndmero representa, portanto, 26% do total
disponivel pelo SUS.

Para garantir o atendimento publico e de qualidade, fo-
ram investidos RS 14,6 milhdes na nova UTI, sendo RS 5,7

Quem foi homenageado na solenidade

- Sérgio Ribeiro de Campos (supervisor de obras)
Maria Terezinha Rech (técnica de Enfermagem)
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milhdes em equipamentos novos. Outro fato significativo
é que a unidade permitird estender a assisténcia para mais
900 pacientes criticos ao ano.

Ainauguracao, em julho de 2010, contou com a presen-
ca do entdo ministro da Saude, José Gomes Tempordo. Em
clima de Copa do Mundo, o padrinho da unidade Manoel
Sisenando (foto abaixo), pai do lateral-direito da Selecao
Brasileira Maicon, entregou troféu a dois funcionéarios para
valorizar todos os trabalhadores que se esforcaram pela
abertura da nova UTI.

1

Maior UTI ADULTO TIPO Ill do SUS no RS

« 26% dos leitos SUS do Estado

+ 59 leitos

« RS 14,6 milhdes investidos na nova unidade
- Area de 2.755 metros quadrados




Atendimento pds-UTI é qualificado

Com o objetivo de aperfeicoar o atendimento pos-UT],
o Hospital Conceicao reformou em 2010 o posto de En-
fermagem “3° C"em razdo do aumento na demanda gera-

do pela nova UTI. A Unidade de Medicina Interna ganhou
uma segunda drea e o quadro de pessoal foi reforcado com
mais quatro enfermeiros e oito técnicos de Enfermagem.

Hospital Cristo Redentor renova Emergéncia e UTI

O Hospital Cristo Redentor (HCR) inaugurou as novas
instalacdes da Emergéncia e da UTI, em 2009, melho-
rando a assisténcia a populacdo e as condicbes de tra-
balho dos funcionérios.

A Emergéncia atende diariamente a uma média de
300 pacientes de traumatologia e queimados e teve
sua drea aumentada em mais de 1.300 metros, ficando

com 2.377 metros quadrados. O setor também dupli-
cou o numero de leitos, passando de 11 para 22, distri-
buidos por meio da classificacdo de risco.

A UTI, com boxes individualizados, ganhou nove lei-
tos e equipamentos novos, ampliando de 20 para 29
leitos. Para atender os novos setores, o HCR contratou
11 enfermeiros e 60 técnicos de Enfermagem.

Amﬁliagéo

GHC expande servicos no SUS

Novos equipamentos para Oftalmologia

A nova Unidade de Oftalmologia do Hospital Con-
ceicao foi outra melhoria implantada pelo GHC que traz
novas possibilidades de tratamentos e de diagnosticos
oftalmolégicos. O novo setor, inaugurado em 2009, pro-
picia procedimentos em aparelhos antes ndo disponiveis

pelo SUS, como exames por meio de tomdgrafos oculares,
campimetro computadorizado e microscépio cirdrgico.
Com esses equipamentos, é possivel, por exemplo, o diag-
néstico precoce do glaucoma e o acompanhamento da
retinopatia diabética.

Mais leitos psiquiatricos no Conceicao

A Unidade de Internacéo Psiquiatrica do Hospital Con-
ceicdo ganhou novas instalagdes em 2009. A ala passou a
funcionar no Conceicdo com 14 leitos, oito a mais, numa
area de 356 metros quadrados. Além de mobilidrio e de

equipamentos novos, dispde de sala de atividades tera-
péuticas, de sala de estar e de refeitorio.

A ideia é atender a demanda de pacientes psiquiatricos
inseridos em hospitais-gerais.



Tratamento de cancer em casa é pioneiro no SUS

O Hospital Conceicdo disponibilizou um importante
aliado aos pacientes com cancer: as bombas de infusao
domiciliares, que permitem fazer a quimioterapia injeta-
vel fora do hospital e com medicamentos mais avangados.

Esse procedimento € pioneiro no SUS.

Os aparelhos ficam presos ao corpo do paciente e fun-
cionam como uma espécie de ampulheta, liberando o me-
dicamento no prazo definido. Essa nova aplicacéo, além de
mais econdmica, é mais confortavel, j& que o paciente fica
mais tempo com sua familia.

Servico de Oncologia e Hematologia do Hospital Conceicao

- Média de 40 pacientes em quimioterapia ambulatorial por dia
. Cerca de 10 mil quimioterapias e de 15 mil consultas por ano

Posto de satide tem area ampliada

Unidade do Servico de Saude Comunitdria, o Posto de
Saude Nossa Senhora Aparecida passou a funcionar em
novo local em 2009. Para qualificar o atendimento a popu-
lacdo, a unidade teve sua area expandida de 100 para 400
metros quadrados. O nimero de salas passou de trés para
10, possibilitando maior volume de atendimentos.

Tratamento para hepatite C

Preocupado com os riscos da hepatite na saude das mu-
Iheres, o Hospital Fémina inaugurou em 2010 o Centro de
Aplicacao e Monitoramento de Medicamentos Injeta-
veis (CAMMI). A unidade integra o Programa Estadual e

Nacional de Enfrentamento das Hepatites Virais. A estrutura
atende a mulheres infectadas pela Hepatite C (HCV) ou co-

infectadas por HIV+HCV. A medida vai garantir um melhor
atendimento, reduzird desperdicios e otimizara recursos.

Mutirdo para reforcar o cuidado a saiide da mulher

Cirurgias de mama

O cancer de mama é a maior causa de morte de mu-
Iheres gauchas entre 15 e 49 anos. No Estado, surgem
cinco mil novos casos por ano. Com o objetivo de in-
tensificar o atendimento nessa éarea, o Hospital Fémina
realizou o primeiro mutirao de cirurgias de mama da

Laqueaduras no Fémina

Outro mutirdo realizado pelo Fémina, em 2010, foi o de
lagueadura. Com a agdo, foram realizadas 40 cirurgias em
mulheres que ndo desejavam mais ter filhos. As beneficiadas

instituicdo em agosto de 2010. A iniciativa beneficiou
40 mulheres com suspeita ou com diagnéstico de can-
cer de mama, encaminhadas pela Central de Marcacao
de Consultas e pelo Disque-Onco da Secretaria de Sau-
de de Porto Alegre.

foram encaminhadas pela Secretaria de Saude de Porto Ale-
gre. Antes da cirurgia, as pacientes passaram por um curso de
planejamento familiar, avaliacdo médica e psicolégica.

Consultas no Hospital Conceicao

Para reforcar a conscientizacdo sobre a prevencdo do
cancer de mama, o Hospital Conceicao realizou, em 2010,
um mutirdo da mama, oferecendo 100 consultas de mas-
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tologia, 60 exames de mamografia e 60 ecografias mama-
rias. Estiveram na assisténcia sete médicos mastologistas e
residentes, além de uma equipe de Enfermagem.



Atencdo a mde e ao bebé

Banco de Leite compartilha amor

Referéncia no atendimento a saude da mulher, o Hospi-
tal Fémina tem dedicacao especial as maes e aos recém-
nascidos. Em janeiro de 2009, o Fémina inaugurou um
servico de exceléncia que se tornou referéncia para o Rio
Grande do Sul e paises do Cone Sul, o Banco de Leite Hu-
mano, que faz treinamento de pessoal e repasse de infor-
magdes técnico-cientificas.

O Banco de Leite Humano ¢é responsavel por cole-
tar, processar e distribuir leite para bebés cujas maes ndo
podem amamentar. O setor possui ainda um disque-ama-
mentagao, servico 24 horas para as maes tirarem duvidas.

2009
640

2010
650

Balanco das atividades
Doadoras cadastradas

Litros de leite captados 461 307,80

Uma equipe formada por profissionais de Enfermagem
do Banco de Leite do Hospital Fémina criou um sistema
simples e barato para agilizar o resfriamento do leite doa-
do para bebés cujas maes ndo podem amamentar.

Em vez de usar um aparelho que custa USS$ 12 mil, é
possivel utilizar uma solugao composta por dgua e alcool
numa caixa plastica, com custo inferior a RS 30. O sistema
criado no Fémina também se destaca pela economia de
materiais utilizados no procedimento.

A descoberta chamou a atencdo entre 0s mais de 250 tra-
balhos de 24 paises apresentados no 1° Congresso Iberoame-
ricano do setor, realizado em setembro de 2010, em Brasilia.

O novo setor, junto com o Hospital Conceigao, participou
da assinatura de uma carta-compromisso de implantacéo
da Rede Gaucha de Bancos de Leite Humano. O objetivo
é aumentar os indices de aleitamento materno, diminuir a
desnutricao infantil e ampliar a captacao de leite.

Conforto e privacidade para as maes

A estrutura do Centro Obstétrico do Hospital Fémina foi
renovada em 2010, garantindo mais conforto e privacida-
de no atendimento as gestantes. O maior diferencial sdo os
espacos individualizados para a mée antes do parto. Dessa
forma, familiares da gestante podem acompanhar o nasci-
mento do bebé, assegurando um parto mais humanizado.
O Fémina realiza cerca de 400 partos por més.

Bercario dos gauchos - numero de partos

Hospital Fémina 4923 4.605




Cartorio de registro

Para facilitar o registro de bebés recém-nascidos, o Hos-
pital Fémina, em uma acdo inédita em Porto Alegre, insta-
lou, em 2010, o primeiro cartério de registro em unidade
hospitalar. O objetivo é facilitar o registro das criangas que
nascem no Fémina, contribuindo para a diminui¢do do nu-
mero de bebés ndo registrados.

Para fazer o documento, basta os pais levarem a Decla-
racdo de Nascido Vivo, fornecida pelo hospital, até a nova
unidade. No local, é feita uma certiddo de nascimento
gratuitamente. O atendimento ocorre de segunda a sexta-
feira, no 6° andar do Fémina.

Fémina realiza primeira inseminacao artificial

Em 13 de abril de 2010, nasceram os trigémeos da pri-
meira paciente a fazer inseminacéo artificial no Hospital
Fémina. A gravidez havia sido confirmada em 2009, apés
procedimento que inaugurou a primeira fase do Laboraté-
rio de Reproducéo Assistida da instituicao.

A experiéncia bem sucedida estimula casais com pro-

blemas de infertilidade, sem condi¢es financeiras, a pro-
curar o servico, visto que o atendimento é 100% SUS. Em
média, sdo feitas 15 inseminacdes artificiais por més. O
servico conta com médicos ginecologistas e urologistas,
psicélogos, bidlogos e equipe de Enfermagem.

Cuidado com a saude dos pequenos
Hospital da Crianca Conceicao amplia Lactario

Pensando no futuro, o GHC tem um cuidado especial
com as criancas. O Hospital da Crianca Conceicdo (HCQ)
ganhou uma nova area para o Servico de Nutricao e
Dietética (SND) em 2010.

Com 103 metros quadrados, o local abriga o Lactério, o
Servigo de Nutricao Enteral e o setor administrativo. Essa
foi a primeira reforma estrutural do Lactdrio desde a cria-
¢do do HCC hd 41 anos.

O servigo conta com setores de higienizacao de mama-
deiras, de preparo de férmulas lacteas, esterilizacéo e re-
frigeracdo. A ampliacdo deve aumentar a capacidade de
produgdo de alimentos aos bebés e garantir maior contro-
le sobre a qualidade dos servicos prestados.

Centenas de mamadeiras preparadas

- Diariamente, sdo distribuidas no HCC mais de 1,5 mil mamadeiras
« Porano, sdo mais de 47 mil litros de dietas lacteas e mais de 31 mil dietas enterais (por sonda)
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Nova recreacao traz alegria a criancada

A garotada que faz tratamento de salde no Hospital da
Crianga Conceicdo (HCC) ganhou um presente no final de
2010: um novo espaco de recreacdo. O local foi ampliado
e reformado.

A principal novidade é que as atividades serdo coordena-
das por um técnico em educacao. O profissional com espe-
cializacado em Arteterapia e Psicopedagogia poderd auxiliar
0s pequenos na confecgdo de seus préprios brinquedos de
forma Iudica, além de desenvolver atividades que aumen-
tam a autoestima dos pacientes.

Por més, a biblioteca da recreacao realiza mais de 500 aten-
dimentos. Ha inimeros titulos de livros para os pequenos.

Pacientes com idade de 1 ano e meio a 12 anos, que re-
cebem liberacao médica, podem usar a area.

Bebé com menor tempo de gestacao recebe alta

A luta didria para oferecer o melhor tratamento aos pa-
cientes foi recompensada com um caso que emocionou
atodos em 2010. Gracas ao empenho de toda equipe da
UTI Neonatal do Hospital da Crianga Conceigcdo (HCC),
uma menina que nasceu com 25 semanas e 615g vol-
tou para casa salva apds 94 dias e com quase trés quilos.
Essa conquista de Manuela Vitéria é rara e representa o
menor tempo de gestagdo com resultado de sucesso no
HCC. Na literatura médica, ha historico de sobrevivéncia
a partir de 23 semanas.

HCC ganha servico para adolescentes

O Hospital da Crianca Conceigao (HCC) estd garan-
tindo, desde 2010, um espaco de atengao para adoles-
centes, que até entdo ndo tinham atendimento especifico
nessa fase da vida. Com a criacdo do Servico de Medicina
do Adolescente, foram disponibilizados oito leitos na En-
fermaria do 4° andar do hospital (quatro leitos femininos e
quatro leitos masculinos). Para atender essa demanda, foi
contratada mais uma médica hebiatra, especializada em
atendimento de adolescentes.




Cirurgia odontoldgica inédita pelo SUS

O Hospital da Crianga Conceicao (HCC) é o primeiro hos-
pital do pafs a oferecer o servico de Odontologia Hospitalar
100% SUS para criancas. O atendimento beneficia pacien-
tes com até 13 anos, portadores de doencas sistémicas,
cronicas ou terminais, como cancer e doencas cardiacas
e neuroldgicas. Com a Odontologia Hospitalar, as criancas
tém acesso a limpeza, restauracéo e extracao de dentes,
trabalho feito no bloco cirdrgico do HCC. O servico come-
cou a funcionar em julho de 2010, com capacidade para
atender a cerca de 450 pacientes por més.
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Sensibilizados com os pequenos pacientes, os pro- WAL, B N el Rl
fissionais do Servico de Onco-Hematologia do HCC e am————————
ajudaram a realizar o sonho de Gian Gamarra, de 13
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do setor se organizou e surpreendeu o jovem ao dar a i “ 2nrisul
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do Servico Social do clube, Gian vestiu a camiseta do '

time e entrou no estadio Beira Rio com os jogadores no t E
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dia 26 de outubro de 2010.

GHC cada vez mais proximo da comunidade
Reforco da atenc¢ao primaria

Um convénio selado pelo GHC e pela prefeitura de Porto
Alegre, em 2009, deu impulso ao desenvolvimento de um
conjunto de agdes e servicos no campo da atengao prima-
ria a saude, convertendo a reconhecida rede do Servico de
Saude Comunitaria (SSC) do GHC em Estratégia de Saude
de Familia (ESF). Esse acordo formaliza uma prestagdo de
servicos do Grupo, ja existente na Zona Norte da Capital,
para uma populacéo de 110 mil habitantes.

O custo anual dessa assisténcia é RS 25 milhdes. Com a
parceria, ficou definido que o Ministério da Saude repassara
o valor anual de R$ 7,5 milhdes para incentivo das equipes,
conforme a Politica Nacional de Implantacdo da ESF. O mu-
nicipio ficou com a responsabilidade de cadastrar as equi-
pes no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude
(CNES) e de contratar 117 agentes comunitarios.

Estratégia de Saude da Familia
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Doacao de orgaos motiva debates

Acbes para conscientizar e informar sobre a importancia
da doacao de érgéos foram desenvolvidas pela instituicdo.
Para debater esse assunto tdo importante, as Comissoes In-
tra-hospitalares de Doacdo de Orgéos e Tecidos para Trans-
plantes (CIHDOTT) do GHC promoveram o sexto encontro
das equipes, reunindo profissionais renomados da drea em

2010.

No evento, foi apresentado o resultado de uma pesqui-
sa realizada com os funciondrios dos quatro hospitais do
Grupo. Foram ouvidos 360 trabalhadores. A maioria dos en-
trevistados, 267, é a favor da doacdo de érgaos. A principal
motivacédo € a solidariedade.

Primeira captacao de pele para transplante

Em sintonia com as necessidades da populagcéo gaucha,
0 Hospital Cristo Redentor fez a primeira captacéo de pele
para transplante. O material foi retirado de um doador de
multiplos érgaos em 2010. A doacédo de pele beneficia viti-

mas de queimaduras.

No Grupo, j& sdo feitas captacdes de coracao, pulmao,
rins, figado, pancreas e corneas. Por més, sdo duas capta-
¢oes de multiplos 6rgaos e 10 de cérneas na instituigao.

Caminhada mobiliza vizinhos do Conceicao

g, mpiar Cas

. e
Semaiia de Combate 30 Cancer do ﬁH :
Prevengao €2 melhor SO |

GHC cuidando de vock

¥

Profissionais de saude, gestores, pacientes, familiares e
vizinhos do Hospital Conceicdo (HNSC) uniram-se, em no-
vembro de 2010, para a 12 Caminhada pela Vida do Grupo
Conceicao. A iniciativa fez parte da Semana de Combate ao
Cancer da instituicao.

Antes da atividade, houve um aguecimento com perso-
nal trainer em frente ao HNSC. Os participantes receberam
orientagcdes sobre como prevenir os casos de cancer e fo-
ram incentivados a realizar exames periddicos. Depois, o
grupo seguiu numa caminhada pelas ruas do bairro, distri-
buindo panfletos informativos para a populacao.

O Piquete Chama Nativa, criado por trabalhadores do
Grupo Conceicdo, conquistou o 4° lugar entre as mais de
100 entidades que participaram do Desfile Farroupilha em
Porto Alegre. A premiacéo foi entregue pelo Movimento
Tradicionalista Gaticho (MTG) em 20 de outubro de 2010.

Com cinco anos de existéncia, a agremiacao foi a mais jo-
vem a receber a distincdo. O resultado foi obtido apds inte-
grantes do Piquete serem observados ao longo da avenida
por avaliadores que analisaram quesitos como harmonia
dos cavalarianos, padrao das vestimentas e uso correto dos
arreios, entre outros critérios rigidos do MTG.
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Um centro de educacao para
formar profissionais do SUS

A educagdo permanente de profissionais de sau-
de para fortalecer o Sistema Unico de Satde (SUS)
integra a missdo do Grupo Hospitalar Conceicdo.
Com certificagdo de Hospital de Ensino, o GHC é um
centro formador em gestdo, atencdo e pesquisa na
drea da saude, focado para as exigéncias do SUS e
dedicado a formacdo multiprofissional. E reconhe-
cido como um espaco de exceléncia pelas institui-
¢oes federatrs.

Os gestores do GHC consideram fundamental
qualificar quem cuida da salde da populacdo bra-

sileira. Com o objetivo de cumprir essa fungéo so-
cial, a instituicao investe na Escola GHC, onde hd
ensino, pesquisa, extensdo e projetos estratégicos.
Anualmente, a Escola forma 20% dos especialistas
de Medicina do Rio Grande do Sul. Por ano, estu-
dantes de 18 universidades da drea de satde fazem
estdgios na instituicdo. No total, mais de 6 mil alu-
nos estudam nas unidades do Grupo anualmente.

O esforco em promover ensino, pesquisa e exten-
sdo em saude gera resultados substantivos que se-
rdo apresentados neste contexto.

Grupo Concei¢ao ganha uma Escola

Polo de ensino e pesquisa, 0 GHC fez uma parceria com
o Ministério da Educacao para consolidar uma escola em
2010, o Centro de Educacdo Tecnoldgica e Pesquisa em
Saude. A instituicao federal de ensino profissional desen-
volve cursos nas seguintes modalidades: Ensino Técnico,
Especializagdo Técnica, Graduacao Tecnoldgica e Pés-Gra-

duacdo Lato Sensu e Stricto Sensu.

Um convénio com o Instituto Federal de Educacao, Ci-
éncia e Tecnologia possibilita a promocédo de cursos de
especializacdo e de ensino técnico na area de saude. O ob-
jetivo é formar técnicos, educadores e pesquisadores que
trabalham para qualificar o SUS.

Em 2010, foram disponibilizadas 120 vagas em trés cursos

de especializacao e em um de nivel técnico no GHC,

Novos cursos em 2010

Especializacao
+ Gestdo da Atencdo a Saude do Idoso

+ Saude da Familia e Comunidade: gestéo, atencédo e processos educacionais

+ Informacéo Cientifica e Tecnoldgica em Saude
Ensino Técnico
+ Registros e Informagdes em Saude

JESCOLA
GHC & emeee

O Grupo realiza também mestrado e especializacdes em parceria com a UFRGS e com a Fiocruz, respectivamente.

Numero de estagiarios por modalidade no GHC

Curricular 5.602 5.496

Atualizacdo Profissional em Servico



CONTEXTO ENSINO E PESQUISA

Aula magna marca nova fase

Com o objetivo de celebrar o inicio das aulas dos novos  tério da Escola La Salle Sdo Jodo em Porto Alegre. Repre-
cursos e o fortalecimento das atividades de ensino e pes-  sentantes de instituicbes de salde e de ensino, como o
quisa, a Escola GHC promoveu em 2010 uma aula magna  Hospital de Clinicas e a Universidade Federal de Ciéncias
para mais de 600 professores, alunos e parceiros no audi-  da Saude, prestigiaram o evento.

Maior Residéncia Integrada em Saude do Estado

Na Escola GHC, a formacdo ocorre ainda por meio da Re-  vagas na RIS nas seguintes dreas: Atenc¢do ao Paciente Criti-
sidéncia Integrada em Saude (RIS), uma das primeiras do  co, Saude da Familia e Comunidade, Saude Mental e Onco-
Brasil, e da Residéncia Médica. Em 2010, foram oferecidas 64  logia/Hematologia. Essa Ultima énfase foi criada em 2009.
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Distribuicao dos residentes da RIS em 2010

Saude da Familia . Atencao ao . .
. Saude Mental . o Oncologia/Hematologia
e Comunidade Paciente Critico

Profisséo Vagas Profisséo Vagas Profisséo Vagas Profisséo Vagas
Odontologia Psicologia Fisioterapia Psicologia
) ) Terapia L - .
Servigo Social 7 , 2 Nutricdo 2 Fisioterapia 1
Ocupacional

Nutricao Nutricao

Fonte: Edital Processo Seletivo RIS/GHC

Escola GHC lanca livro

Em dezembro de 2010, a instituicdo langou o livro “Residéncias em Satide: fazeres & saberes
na formacdo em saude”no auditério do Hospital Cristo Redentor. A publicacao retine artigos es-
critos por profissionais de satide, com énfase na atuacdo no Sistema Unico de Satide. O material
esta disponivel no endereco eletronico www.ghc.com.br/GepNet/. Entre os temas abordados,
estao a Residéncia como modalidade de ensino e a invencao da Residéncia Multiprofissional.

Residéncia Médica

Em 2009, a instituicdo contou com 318 médicos residentes,  diversas especialidades oferecidas pelo Grupo Concei¢éo. O
aprovados em concurso de selecdo de Residéncia Médica, e numero de residentes foi ampliado em 2010, totalizando 342.
outros 11 transferidos da Ulbra que fizeram treinamento su- A Comissdo de Residéncia Médica do GHC (Coreme) conta
pervisionado com carga horaria de 60 horas semanais e um  com o corpo docente de 109 médicos do quadro permanen-
plantdo 24 horas. Os profissionais foram distribuidos entre as  te do Grupo.

Distribuicao dos profissionais da
Residéncia Médica em 2010

136

R5 1 1



Funcionarios sao estimulados a estudar

Qualificar funciondrios de distintas areas de atuacdo no GHC é uma prioridade. Beneficios e auxilios sdo concedidos
para facilitar o acesso de trabalhadores ao conhecimento.

Beneficios e auxilios em 2010
_--“-

Func. ¢/ 20% de desconto na Ulbra
_------
Func. ¢/ liberagao para pés-graduacao

------
Estagidrios de aperfeicoamento
_------

Fonte: Escola GHC

Extensdo e projetos estratégicos

Por ser referéncia em salde publica no pafs, o Grupo
Conceicdo conta com tecnologia de ponta e profissio-
nais qualificados. Para melhorar ainda mais os servicos
prestados, a instituicdo assinou, em 2010, um convénio
com a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria (Anvi-
sa). Inédita no Brasil, a parceria cria condi¢ées para pes-
quisas sobre temas de interesse sanitario no campo do

O Convénio

Projetos em diferentes areas:

« Geréncia de risco e qualidade assistencial

+ Farmacovigilancia

+ Implantes ortopédicos

+ Rastreabilidade de medicamentos

+ Prevencao de acidentes téxicos em criangas

cuidado com a saude. Ajuda ainda no desenvolvimento
de modelos e de metodologias para acompanhar, mo-
nitorar, avaliar e gerenciar o uso de tecnologias e seus
efeitos nos servicos de saude, além de produzir infor-
macdes e ferramentas para os gerentes de saude. A
meta é que os projetos desenvolvidos sejam aplicaveis
a qualquer instituicao do SUS.

Instituicoes conveniadas/ano

Tipo de Instituisao 2000 |

Escolas técnicas

Outras instituicoes

8

Fonte: Estdgios/ Escola GHC



Telemedicina chega ao GHC

Em 2010, a instituicdo encaminhou a formalizacdo de convénio com a Rede Nacional de Pesquisa (RNP) e a Rede
Universitaria de Telemedicina (Rute) para a implementacéo do projeto de criacao de salas de videoconferéncia nos

hospitais Conceigao, Fémina e Cristo Redentor. O objetivo é estimular agdes de telessaude, ensino a distancia e
assisténcia remota, além de ser uma ferramenta para melhorar o atendimento da atencao basica a saude.

Com essa medida, o Grupo estara integrado a rede Comep e a Rute. Dessa forma, havera possibilidade de cone-
xao com a extensa rede de videoconferéncias e producao de material didatico para veiculacao a distancia.

O GHC passou a integrar o nticleo da RUTE em 2009, quando realizou uma videoconferéncia inaugural.

Conhecimento aplicado na pratica

Preocupado com o crescimento de casos de infeccoes  orientando sobre as exigéncias do Controle de Infeccao
hospitalares no Brasil, o GHC promoveu o Curso de Quali-  Hospitalar. A meta também é conscientizar acerca de as-
ficacdo Profissional de Higienizagao Hospitalar em 2010. A pectos técnicos da limpeza e higienizacédo hospitalar, que
ideia é oferecer treinamento para profissionais dessa area,  sao diferentes dos da limpeza em geral.

Expansao da pesquisa nos tltimos anos

A consolidagdo do GHC como polo de pesquisa € um e do Grupo.
dos principais eixos da gestao do Grupo Conceicdo. A insti- Desde 2001, houve um crescimento no nimero de pro-
tuicdo visa qualificar suas agdes e tem como proposta uma  jetos de pesquisa desenvolvidos por profissionais de sau-
politica de pesquisa voltada para as necessidades do SUS  de do GHC, totalizando 259 em 2010.
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Numero de pesquisas protocoladas no GHC (2002-2010)

300
264 259 259
250 /'\.—-
234
200
187

150 137

113 102
100 118

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Estudo inédito no GHC: pré-natal paterno contra a Aids

Um dos estudos em andamento é o do Servico de Infec-
tologia do Hospital Conceicdo que realiza, desde marco de
2009, uma pesquisa pioneira no Brasil. O objetivo é evitar
a transmissao vertical do HIV, isto é, quando a gestante in-
fectada transmite a doenca para o filho. Isso pode ocor-
rer durante a gesta¢do, no parto ou na amamentagdo. No
Hospital Conceicdo, o pré-natal ja prevé que a mae faca
dois testes de HIV, um no inicio e outro no final da gravi-

dez, porque ela pode contrair o virus durante a gestacao.

Para proteger ainda mais mae e bebé, os profissionais
do Conceicdo também realizam o exame nos parcei-
ros sexuais das maes cujos testes deram negativos. E o
chamado TRI PAL A pesquisa é um avango. Ha trés anos,
40% dos pais abordados aceitavam fazer o teste para
diagnosticar o virus. Atualmente, o indice é de 66% e a
meta é chegar a 75%.

Atualmente, 66% dos pais aceitam fazer o teste de HIV

+ Pelo menos 2,5% dos homens pesquisados estavam contaminados.
+ Entre os 1,6 mil casais avaliados pela equipe, em oito casos os homens estavam infectados pelo HIV.
+ 75% das gestantes entrevistadas revelaram que ndo utilizam preservativos com seus companheiros.
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Um complexo hospitalar que aposta
no desenvolvimento humano e na
valorizacdo de seus funciondrios

O Grupo Hospitalar Conceicdo investe em politi-
cas permanentes de crescimento e de valorizagéo
de pessoas com o objetivo de qualificar ainda mais
o atendimento pelo Sistema Unico de Satide (SUS).
Ao contratar profissionais de saude, a instituicdo
busca a melhoria continua dos processos, a eficd-
cia, a eficiéncia e a satistacdo dos funciondrios e
dos usudrios.

Com uma politica salarial que se destaca por
oferecer saldrios acima da média do mercado de
trabalho, o GHC prioriza também o respeito aos
direitos legais dos trabalhadores. Nesse sentido, o
Grupo planeja e desenvolve a¢bes que garantem a

observancia da legislacdo trabalhista e previden-
cidria por meio do uso racional de recursos e de
novas tecnologias. Desde 2003, o volume de agbes
trabalhistas foi reduzido consideravelmente.

Na primeira instituicdo federal a adotar licenca-
maternidade de seis meses, outra prioridade é a
inclusd@o social com estratégias de promocdo de
igualdade. Anualmente, o Grupo Conceicdo cria
oportunidades de emprego e de renda para dife-
rentes grupos como jovens, mulheres, negros e por-
tadores de necessidades especiais. A sequir, veja os
resultados alcancados em 2009 e em 2010 no con-
texto laboral.

Uma cidade chamada Grupo Hospitalar Conceicao

Formado por quatro hospitais, 12 postos de saude e trés
centros de Atencao Psicossocial (CAPS), o GHC tem um
quadro de pessoal que chegou a quase 8 mil funcionarios
em 2010. Esse nimero supera a populacdo de dezenas de
municipios gauchos. Apesar desse dado expressivo, a ins-

tituicdo amplia anualmente o total de empregados para
qualificar ainda mais o atendimento aos pacientes. Nos
ultimos dois anos, o aumento foi de 8,5%. Nesse levanta-
mento, incluem-se os residentes médicos e multiprofissio-
nais, estagiarios, terceirizados e voluntarios.

Funcionarios por Género

Masculino

Feminino

Funcionarios por Nivel de Escolaridade
Form. Educacional em Nivel Fundamental
Form. Educacional em Nivel Médio

Form. Educacional em Nivel Superior
Funcionarios por Faixa Etaria

Idade Inferior a 45 anos

Idade Superior a 45 anos

Portadores de Necessidades Especiais

Nivel Médio
Nivel Superior

2.086 2.140
5650 5777
924 899
4.146 4.198
2.666 2.820
4438 4.525
3.298 3.392
45 47
166 191
104 101

*até novembro 2010



Evolucao do numero de funcionarios do GHC

6.909 6.927

2005 2006

2007

Voluntariado

O GHC é campo de atuacdo para um importante grupo
de pessoas: os voluntarios. Sdo0 homens e mulheres das
mais diferentes idades que dedicam parte de seu tempo
a ajudar quem precisa. Eles desenvolvem seu trabalho nas

7.610 7.917*%

7.302

2008 2009 2010

*até novembro 2010

diversas unidades do Grupo Conceicéo, auxiliando pacien-
tes a comerem, fazendo companhia aos desacompanha-
dos, lendo livros, orientando nas recepgdes e auxiliando
na recreacao infantil.

Numero de voluntarios no GHC

2009

2010

Instituicao faz estudo sobre funcionarios

Com o objetivo de atualizar e confirmar dados cadas-
trais dos trabalhadores, o GHC esta preparando um banco
de dados capaz de fornecer informagdes estratificadas em
qualgquer momento em um sistema informatizado. Para
executar essa tarefa, a instituicdo deu inicio ao processo de
recadastramento de todos os funciondérios. A previsdo de
conclusao é 2011. A atualizacdo das informacgoes é funda-
mental para seguir garantindo direitos de trabalhadores e

de usudrios do SUS.

Outra meta é manter acdes que melhoram ainda mais
as condi¢des de trabalho e promovem o desenvolvimento
pessoal e profissional de cada funcionario. Avaliacdes indi-
viduais e horas de formacéo sdo essenciais nesse processo.
Em 2010, foram 4.532 funciondrios que participaram de
treinamentos.

Resultados da Politica de Planejamento,
Avaliacao e Desenvolvimento de Pessoas

Avaliagdes de Gestores realizadas pelos colegiados 475 (69,55%) 414 (78,26%)

Colegiados de Gestéao funcionando com participacéo de gestores e empregados 194 (85,84%)

Participacao no programa de integracdo de novos empregados 771 873



Bem-estar fisico e emocional para o trabalhador

Preocupado com a qualidade de vida dos funcionarios, o
Grupo Conceicao promove inUmeras acoes a fim de garan-
tir o equilibrio fisico e emocional de seus profissionais. Por
essa razao, a salde dos trabalhadores é prioridade no GHC.

A Saude do Trabalhador é um exemplo de que a re-
gra é cuidar bem de quem cuida a populagdo gaucha.
Criado ha 24 anos, o setor oferece atendimento integral a
todos os profissionais do Grupo, enfatizando a educacao

Saude do Trabalhador/GHC

em salde e a prevencdo de doencas e de acidentes de
trabalho. Esse servico conta uma equipe de 60 profissio-
nais, entre médicos, engenheiros, técnicos de seguranca
do trabalho, assistentes sociais e profissionais de Enfer-
magem. Psicdlogos, terapeutas ocupacionais, ginecolo-
gistas, ortopedistas, fisioterapeutas, nutricionistas e espe-
cialistas em dependéncia quimica também fazem parte
desse setor, retratado abaixo.

Processo | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Atendimentos Ambulatoriais

Exames Médicos Periddicos - trabalhadores que realizaram
(ja inclufdos no total de Atendimentos Ambulatoriais)

Capacitacoes - trabalhadores e estagidrios participantes
Capacitagoes - trabalhadores e estagiarios (horas/pessoas)
Capacitagoes - 1° Emprego, Jovem Apendiz

e terceirizadas - participantes

Oficinas de Terapia Ocupacional — trabalhadores participantes
Curso para membros de Cipas — trabalhadores participantes
Programa de Tratamento do Tabagismo — trabalhadores atendidos

Integragao de novos trabalhadores

39.819 46.895 42.867 46.681
4.885 5424 4.781 4.856
1.567 2420 2.878 4130

- - - 5.838

= = 138 146
953 1.264 1.032 1.356
81 97 94 84
262 333 400 458
381 934 865 873
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CONTEXTO LABORAL

Cozinha Brasil no GHC

A alimentacao equilibrada dos funcionérios também é uma busca do Grupo Conceicao. Por esse motivo, o Gru-
po promoveu oficinas do projeto “Cozinha Brasil’, que ensina como aproveitar melhor os alimentos.

Mais de 240 pessoas inscreveram-se para participar do projeto do Sesi, realizado no estacionamento do Hospital
Conceicao em 2010. No GHC, foram ministrados cursos para multiplicadores que atuardo na comunidade. Sao
funcionarios dos setores de Nutricdo dos hospitais, alunos do Programa Jovem Aprendiz e agentes de salde do
Servico de Saude Comunitaria. O objetivo é ensinar a aproveitar integralmente os alimentos e criar uma educagao
nutricional que conduza a melhor selecdo dos produtos, levando a um preparo mais adequado e econémico.

Maior média salarial entre
hospitais de Porto Alegre

A Geréncia de Recursos Humanos do Grupo Hospitalar
Conceicdo (GHC) fez uma pesquisa de saldrios entre as
maiores instituicdes hospitalares de Porto Alegre. A inicia-
tiva comprovou que os trabalhadores do GHC estdo no
topo do ranking de média salarial paga pelos principais
hospitais gauchos.

O salério basico médio pago pelo GHC é de R$ 2.327,00.

Auxiliares de Enfermagem

R$ 1.621,80

R$ 1.136,97

GHC

Hospitais de
Porto Alegre

Considerando-se todas as gratificagdes ou beneficios recebi-
dos, a remuneracdo média na instituicao € de R$ 4.692,00.

Uma das categorias valorizadas pela instituicao é a dos
enfermeiros, que recebem o maior salério entre os principais
hospitais de Porto Alegre. Enquanto a média paga pelo mer-
cado é R$ 2.841,32, 0 GHC garante um saldrio de RS 4.226,40
aos seus enfermeiros. Veja a comparagao abaixo:

Técnicos de Enfermagem

R$ 2.025,00

R$ 1.257,81

GHC

Hospitais de
Porto Alegre
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Enfermeiros

R$ 6.000,87

RS 4.226,40

RS 2.841,32

0 0

GHC

Hospitais de
Porto Alegre

Hospitais de
Porto Alegre

Médicos rotineiros

Média geral de

salarios no GHC
RS 7.194,60

R$ 4.692,00

R$ 2.327,00

GHC

Salario basico
médio

Remuneracao
média

Acordos beneficiam médicos e odontdlogos rotineiros

A valorizacdo dos funcionarios é uma diretriz impor-
tante. Em 2010, o GHC promoveu uma negociagao com
médicos e odontdlogos rotineiros. Em maio, foi assinado
um acordo coletivo que regula as relacdes de trabalho de
forma mais ampla e reduz o passivo trabalhista. Por meio
do acerto, ficou definido que os médicos e odontdlogos
rotineiros que ingressaram apos 1998 receberiam 40% de
gratificacdo sobre o salario basico para compensar dife-

Pensando no futuro

O GHC conta com mais de 300 estagiarios de niveis
médio, técnico e universitario em indmeras areas. Para
levar ainda mais conhecimento a esses futuros profis-
sionais, a Geréncia de Recursos Humanos do Grupo

rencgas salariais, mas teriam a carga horaria aumentada de
120 para 180 horas. A medida beneficiou 161 profissio-
nais e estende-se a quem ingressar na instituicao a partir
de agora.

A horizontalizacdo do cuidado, a seguranca e a qualida-
de na atencdo a saude e a qualidade de vida no trabalho
também estédo entre os critérios norteadores da politica
salarial do GHC.

promoveu o seminario “Qualidade no atendimento do
Servico de Saude: GHC 100% SUS". A iniciativa faz par-
te do plano pedagdgico da instituicdo para estagiarios
extracurriculares.

Jovens garantem o primeiro diploma

Entre 2006 e 2010, o Grupo Conceicao garantiu que
mais de 600 estudantes aprendessem uma profissao por
meio do Programa Jovem Aprendiz. A parceria entre GHC,
Centro Social Marista e Escola Técnica José César de Mes-
quita possibilita que jovens em situacédo de vulnerabilida-
de social tenham acesso a uma qualificacéo profissional e

ao primeiro emprego. Esse trabalho permite a instituicdo ir
além da area da salde, contribuindo no fortalecimento da
cidadania de muitos jovens.

Acesse o  endereco  http//www.youtube.com/
watch?v=W7DCICf-QQU e assista ao video "Jovem Apren-
diz GHC".



Formaturas de novas turmas

Em 23 de abril de 2010, 99 estudantes das turmas de
Auxiliar de Manutencao Elétrica e Eletronica, Auxiliar de
Manutencao, Auxiliar Técnico de Manutencao de Com-
putadores, Auxiliar Administrativo e Atendente de Nu-
tricdo do Programa Jovem Aprendiz concluiram suas
atividades. A conquista foi comemorada com um jantar
festivo e teve a participacdo de mais de 500 pessoas.

O evento contou com a espontaneidade do jornalista
Manoel Soares como mestre de ceriménia. O senador Paulo
Paim, paraninfo da turma, emocionou-se ao relatar sua traje-
téria de jovem aprendiz e incentivou os estudantes a segui-
rem em frente em busca dos seus sonhos. Os jovens presta-
ram homenagem aos familiares, preceptores e educadores.

Ao longo de 2010, outras turmas tiveram formaturas.

Numero de formados pelo Programa Jovem Aprendiz

2009

2010

Cursos oferecidos

Em parceria com a Escola Técnica José César de Mesquita, com 100 vagas anuais:

- Assistente Administrativo em Servico de Saude
- Atendente de Nutricdo
- Manutencéo Elétrica e Eletronica

Em parceria com o Centro Social Marista, com 100 vagas anuais:

- Auxiliar Técnico de Manutencdo de Computadores
- Jardinagem

Atividades para formacao

O GHC fomenta acdes de educagdo permanente, por
entendé-las como um recurso estratégico para a gestéo
do trabalho e da educacdo em saude, a partir do cotidia-
no do processo de trabalho, possibilitando as reflexdes e o

planejamento das necessidades de qualificacdo. Todos os
espacos, setores e servicos da instituicao, portanto, passam
a ser locais de ensino e de aprendizagem, potencializando
o didlogo e a negociacdo permanente.

Horas de formac¢ao promovidas pelo GHC

Publico Interno

Fonte: Sistema administrativo GHC/ Horas de Formagdo

Dentre os temas trabalhados, pode-se destacar capaci-
tacdo para gestores e novas praticas de gestao em saude,
planejamento, ética nas relacdes de trabalho e mediacéo
de conflitos, relagdes interpessoais, boas praticas no aten-
dimento aos usuarios do SUS, educacéo digital, educagao
ambiental, elevacéo de escolaridade dos empregados,

Publico Externo

capacitacdo dos novos empregados e capacitagdo dos
estagiarios. Além das demandas atendidas de forma cole-
tiva, também receberam incentivo institucional demandas
individuais, de qualificacdo profissional em diversas éreas
para participagdo em congressos, em cursos e em ativida-
des de pesquisa.
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Cuidar do meio ambiente e uma
questado de satide no GHC

Acoes de educacdo ambiental em sadde integram
o planejamento estratégico do Grupo Conceicdo,
uma vez que essas iniciativas sdo fundamentais
para melhorar a qualidade de vida dos funciondrios
e dos usudrios do Sistema Unico de Saude (SUS).

Desenvolver a educacdo permanente a partir do
cotidiano do trabalho ajuda a conscientizar os tra-
balhadores sobre o papel de cada um na preserva-

¢do dos recursos naturais do planeta. Oficinas, se-
mindrios, cursos e visitas técnicas foram realizados
com o objetivo de sensibilizar e promover a reflexdo
critica sobre o meio ambiente.

Todos os setores e servicos do GHC, portanto,
transformam-se em espacos de ensino e aprendiza-
gem na drea ambiental. A sequir, veja as principais
atividades desenvolvidas em 2009 e em 2010.

Hospital da Crianca Concei¢ao ganha
equipamentos gracas a coleta seletiva de lixo

Um presente comprado com o dinheiro da venda de
materiais reciclaveis foi dado ao Hospital da Crianca Con-
ceicdo (HCC) no encerramento das comemoracgdes dos 50
anos de fundacao do Hospital Conceicdo (HNSC) em 8 de
dezembro de 2010.

A noite especial foi marcada pela doacdo de RS 500 mil
em aparelhos oftalmolégicos ao HCC. Os equipamentos

Balanco do que foi
recolhido nos hospitais

Os materiais reciclaveis sdo coletados semanalmente nos
quatro hospitais do GHC e, depois, sdo repassados para o
Lions Clube Porto Alegre Bardo do Cahy, conforme termo
de cooperacéo feito entre as duas instituicdes. A entidade
vende os artigos. Com o dinheiro, compra equipamentos
e faz doagdes ao GHC.

ajudardo na implantagdo de um servico de cirurgias oftal-
moldgicas para criancas. A entrega simbdlica foi realizada
pelo Lions Clube Bardo do Cahy de Porto Alegre.

A conquista foi garantida depois de seis anos de cole-
ta de materiais reciclaveis na instituicdo. Esses produtos
foram repassados a entidade filantropica que fez a venda
dos itens e formou um fundo para o HCC.

Oleo de fritura saturado

T N T

Janeiro 1.500 2.010
Marco 1.890 3.180

15.850 litros 21.010 litros

Total geral



Sucatas de bombonas

plasticas de 5 litros Sucatas de filmes de raios X
Més/ano 2009 2010 Més/ano 2009 2010
Janeiro 389,44 405,20 Janeiro 1.072
w0 0 mns ___
Marco 547,84 324,40 Marco 1.041
oo ms 0 ___
Maio 249,28 392,80 Maio 1.689
w00 ___
Julho 944,48 318,88 Julho
oo ek ___
Setembro 464,40 222,40 Setembro
___ ___
Novembro 480,00 Novembro
4.087,36 kg Total geral 6.476 kg 4.277 kg
Sucatas de papel Sucatas de ferro-velho
AT T T T T
Janeiro 1.070 1.160 Janeiro 1.922
___ ___
Marco 1.130 Marco 3.220 4.798
___ B
Maio 1.060 1.120 Maio 4.274 10.970
___ ownhe o oe0 330
Julho 1.360 Julho 42.930 4.870
___ ___
Setembro 1.360 Setembro 5.990
___ ___
Novembro 1430 1.480 Novembro 2650

Total geral 13.122 kg 10.510 kg Total geral 73.045 kg




Educacao permanente para trabalhadores

O Nucleo de Educacdo Ambiental do GHC desenvolveu
acoes para melhorar o ambiente e a qualidade de vida na
instituicdo em 2009 e em 2010. Oficinas, palestras, semina-
rios e visitas técnicas integraram a programagao. Entre as
preocupacoes, estao a conscientizacao dos trabalhadores
sobre a importéncia de preservar a natureza e de manter
o equilibrio ecoldgico no local de trabalho e o incentivo a
separacao correta do lixo nos hospitais do Grupo.

- Numero de atividades: 12
- Trabalhadores beneficiados: 600

e biodiversidade e vivéncias (visitas técnicas).

O nucleo é formado por dez funcionérios e atua em con-
formidade com a Agenda Estratégica do GHC. Na institui-
¢ao, a equipe trabalha a educacdo ambiental permanente,
o controle da infeccdo hospitalar e a reducdo de custos.
Busca ainda implementar a prética de descarte adequado
dos residuos e dos materiais perfurocortantes, como agu-
lhas e laminas.

Iniciativas de educacao ambiental em saide em 2010

- Tematicas abordadas: poluicdo do ar, mudancas climéticas, desenvolvimento

Mudanca climatica é debatida

Mensalmente, o Grupo Conceicao promove palestras
sobre meio ambiente. O objetivo dos encontros é discu-
tir a influéncia da questdo ambiental sobre a saude.

Em agosto de 2010, o tema foi “Mudancas climaticas
globais e 0 papel das instituicdes nesta nova realidade”.
O debate teve a participacao da gedloga Andrea Sander,
pesquisadora do Servico Geoldgico do Brasil (CPRM) e

integrante do Projeto Antértica Brasileiro na equipe Pa-
leofloras do Cretaceo e Terciario da llha King George, na
Peninsula Antdrtica.

Andrea apresentou informagdes sobre os estudos das
mudancas climéaticas globais ocorridas na regido por
meio da andlise das modificacdes no registro féssil da
vegetagao.

Mesa-redonda para discutir preservacao ambiental

O 2° Seminario do Nucleo de Educacdo Ambiental do
GHC contou com a presenca dos funcionarios no audité-
rio do Instituto da Crianca com Diabetes (ICD) em 2009. A
preservacao do meio ambiente depende de vocé. Vocé faz
a sua parte?”foi o tema da mesa-redonda organizada pelo
NUcleo. Participaram do evento Jacqueline Lessa Maciel,
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bi¢loga e coordenadora do Comité Gestor de Educagdo
Ambiental da prefeitura de Porto Alegre, e Karina Romariz
Batista, assessora da Diretoria de Recursos Naturais, Are-
as Protegidas, Licenciamento e Controle da Secretaria do
Meio Ambiente e Planejamento Urbano da prefeitura de
Novo Hamburgo.



CONTEXTO AMBIENTAL

Hallowlixo mobiliza instituicao

Uma festa cheia de brincadeiras, mas sem esquecer do
cuidado com a natureza. O Grupo Conceigao participou das
sétima e oitava edicdes do “Hallowlixo’, um Halloween am-
biental, promovido na sede do Departamento Municipal de
Limpeza Urbana (DMLU) em 2009 e em 2010. O GHC cola-
bora com o evento desde o primeiro ano de atividades.

A iniciativa mistura o tradicional Dia das Bruxas com
assuntos ligados a educacao ambiental. Em 2010, quatro
funcionarios e dois voluntérios da érea recreativa do Hos-
pital da Crianca Conceicdo (HCC) e do Nucleo Operativo
Cultural do GHC promoveram oficinas de brinquedos, mo-

saico e instrumentos de percusséo. Todos os objetos foram
confeccionados com materiais reciclaveis. O projeto Ma-
mae Pinta e Borda, do HCC, também esteve presente.

No encontro, com a presenca de centenas de alunos de
escolas municipais e estaduais convidadas, foram realiza-
das apresentacdes culturais. O trabalho foi direcionado a
conscientizacdo de criangas sobre a necessidade crescen-
te de tratamento adequado do lixo que € produzido no
cotidiano.

Além do GHC, outras entidades como a Brigada Militar
colaboraram com o evento.
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Relatorio dos Auditores Independentes

Aos

Administradores e Acionistas do

GRUPO HOSPITALAR CONCEICAO-GHC
Porto Alegre/RS

Anteriormente, examinamos as demonstracoes contabeis do HOSPITAL NOSSA SENHORA DA CONCEI-
CAOS.A., do HOSPITAL CRISTO REDENTOR S.A. e do HOSPITAL FEMINA S.A., que fazem parte do GRU-
PO HOSPITALAR CONCEICAO, levantadas em 31 de dezembro de 2009 e 2010 e emitimos Relatérios sem mo-
dificacdo em 26 de fevereiro de 2010 e 22 de fevereiro de 2011. Nossos exames foram efetuados com o objetivo
de formarmos uma opinido sobre as demonstragcdes contabeis individuais daqueles hospitais, de acordo com as
normas de auditoria aplicaveis no Brasil.

Em conexdo com nossos exames das demonstracoes contabeis, efetuamos a revisao das informacoes suple-
mentares consolidadas inclusas no Relatério Social de 2009 e 2010 do GRUPO HOSPITALAR CONCEICAO.

Nossos procedimentos limitaram-se ao exame das informacdes contidas nos relatérios apresentados pelo
GRUPO HOSPITALAR CONCEICAO e nio incluem qualquer andlise ou avaliacdo da politica e préticas de res-
ponsabilidade social.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.
Opiniao

Com base em nossos exames descritos anteriormente, nao temos conhecimento de qualquer modificacédo
relevante que deva ser feita nas informacées contidas nos Relatérios Sociais de 2009 e 2010 do GRUPO HOSPI-

TALAR CONCEICAO, para que estas estejam apresentadas, adequadamente, em todos os aspectos relevantes.

Porto Alegre, 04 de marco de 2011.

Exacto Auditoria S/S Daniel Eduardo Rodrigues
CRC/RS 1544 CRC/RS 30.361

@ exacto
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Grupo Hospitalar Conceicao

Hospital Nossa Senhora da Conceicéo
Av. Francisco Trein, 596 - Cristo Redentor
Telefone: (51) 3357-2000

Hospital da Crianca Conceicao
Av. Francisco Trein, 596 - Cristo Redentor
Telefone: (51) 3357-2000

Hospital Cristo Redentor
Rua Domingos Rubbo, 20 - Cristo Redentor
Telefone: (51) 3357-4100
Hospital Fémina
Rua Mostardeiro, 17, - Moinhos de Vento

Telefone: (51) 3314-5200

Porto Alegre - RS

% /ﬂ
GHC Ministério da Salde
| Grupo Hospitalar Conceigio_—~" GOVERNO FEDERAL

www.ghc.com.br






