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Porto Alegre, 1 de agosto de 2018

Pesquisa de Satisfacao GHC

Periodo: Janeiro a Junho/2018

Em 2018 o formato de pesquisa por mensagem de texto' foi mantido no GHC, desta forma todos os
pacientes com alta hospitalar e que deixaram seu cadastro atualizado no prontudrio do hospital onde

estiveram internados, receberam um torpedo com o /ink para acesso ao formulario de pesquisa.

Entretanto, analisando os primeiros dados, identificamos que o percentual de respostas estava abaixo
do desejado. Portanto foram tomadas algumas medidas corretivas para atingir os objetivos propostos, entre
elas a entrevista com os pacientes diretamente no leito onde estavam internados. Como apresentado no

grafico abaixo desde Abril o resultado tem sido alcancado
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No Anexo | encontram-se os dados técnicos da pesquisa e os graficos demonstrativos dos resultados
de cada uma das perguntas constantes no instrumento utilizado pelo GHC. Para os resultados insatisfatorios, o

Grupo, vem se empenhando para identificar as causas objetivando aprimorar os servicos prestados ao usuario.

1 . -
NOTICIA INSTITUCIONAL: 14/11/2017 — OPINIAQ A UM CLIQUE - HTTPS://WWW.GHC.COM.BR/NOTICIA.ABERTA.ASP ?IDREGISTRO=11001
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Anexo |

Dados técnicos da Pesquisa

Grau de Confiabilidade: 95%

Erro padrdo: 5%

De forma geral, como foi seu atendimento no GHC?

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
B Ruim ou Péssimo 1,7% 1,3% 0,9% 0,7% 0,8% 1,1%
B Regular 3,8% 6,0% 3,9% 2,6% 4,0% 3,9%
m Otimo ou Bom 94,5% 92,7% 95,2% 96,8% 95,2% 95,0%

Nossas instalagoes (quarto, banheiro, cama,...)

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
B Ruim ou Péssimo 4,2% 6,1% 4,2% 5,7% 4,3% 4,8%
B Regular 15,2% 15,8% 16,0% 12,1% 15,5% 17,2%
m Otimo ou Bom 80,6% 78,1% 79,9% 82,2% 80,1% 78,0%
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stis

Pergunta: Qual sua opiniao sobre o atendimento prestado?

A limpeza dos ambientes

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
B Ruim ou Péssimo 2,1% 6,5% 5,4% 3,5% 3,6% 3,3%
B Regular 14,4% 14,0% 12,7% 10,2% 12,1% 11,8%
m Otimo ou Bom 83,4% 79,6% 81,9% 86,2% 84,3% 84,9%

O atendimento das recepgoes

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
B Ruim ou Péssimo 1,9% 2,8% 1,9% 1,7% 1,4% 1,1%
B Regular 5,1% 9,9% 5,8% 4,3% 5,9% 7,2%
m Otimo ou Bom 93,0% 87,3% 92,3% 94,0% 92,8% 91,7%

Coordenagao de Ouvidoria GHC




HOSPITAL N.S. DA CONCEICAQ S.A. (Matriz) CNPJ 92.787.118/0001-20 - Av. Francisco Trein, 596  F.(51) 3357.2000 - Porto Alegre - RS - CEP. 91350-200 9
HOSPITAL CRIANGA CONCEICAO CNPJ 92.787.118/0004-72 - Rua Alvares Cabral, 653 F.(51) 3357.2000 - Porto Alegre - RS - CEP. 91350-250
CNPJ 92.787.118/0003-91 - Rua Domingos Rubbo, 20 F.(§1) 3357.4100 - Porto Alegre - RS - CEP. 91040-000

HOSPITAL CRISTO REDENTOR
HOSPITAL FEMINA CNPJ 92.787.118/0002-00 - Rua Mostardeiro,17 F.(51) 3314.5200 - Porto Alegre - RS - CEP. 90430-001

GHC )
-

Vinculados ao Ministério da Saude - Decreto n® 99.244/90

Pergunta: Qual sua opiniao sobre o atendimento prestado?

O atendimento da seguranga

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
B Ruim ou Péssimo 1,9% 3,4% 2,7% 1,8% 2,2% 2,2%
B Regular 9,0% 10,9% 6,8% 6,9% 5,2% 5,6%
m Otimo ou Bom 89,0% 85,8% 90,5% 91,3% 92,6% 92,2%

O atendimento da equipe médica

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
B Ruim ou Péssimo 0,5% 0,9% 0,6% 1,0% 1,2% 1,2%
B Regular 1,6% 5,0% 2,6% 2,2% 3,7% 2,4%
m Otimo ou Bom 97,9% 94,1% 96,8% 96,8% 95,1% 96,5%
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stis

Pergunta: Qual sua opiniao sobre o atendimento prestado?

O atendimento da equipe de enfermagem

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
B Ruim ou Péssimo 1,3% 1,0% 0,6% 1,2% 2,7% 1,2%
B Regular 3,5% 6,3% 5,8% 3,8% 4,0% 3,7%
m Otimo ou Bom 95,2% 92,7% 93,6% 94,9% 93,3% 95,2%

O atendimento da equipe de nutricao

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
B Ruim ou Péssimo 0,8% 5,0% 0,4% 1,0% 1,0% 1,7%
M Regular 5,2% 5,0% 8,7% 4,6% 3,1% 5,4%
m Otimo ou Bom 93,9% 90,1% 91,0% 94,4% 95,8% 92,9%
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Pergunta: Qual sua opiniao sobre o atendimento prestado?

O atendimento da equipe de servic¢o social e psicologia

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
B Ruim ou Péssimo 0,0% 6,5% 1,2% 0,5% 1,6% 1,2%
B Regular 3,8% 3,6% 4,3% 3,0% 2,7% 4,4%
m Otimo ou Bom 96,2% 89,9% 94,5% 96,4% 95,7% 94,3%

A qualidade da alimentagao

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
B Ruim ou Péssimo 1,4% 6,0% 2,8% 2,1% 2,7% 2,2%
B Regular 7,7% 10,0% 12,9% 7,2% 6,4% 6,8%
m Otimo ou Bom 91,0% 84,0% 84,2% 90,7% 90,9% 91,1%
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Pergunta: Qual sua opiniao sobre o atendimento prestado?

O atendimento nos exames realizados

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
B Ruim ou Péssimo 0,8% 0,9% 0,3% 0,7% 0,9% 0,4%
B Regular 2,4% 5,3% 3,6% 2,7% 2,3% 2,9%
m Otimo ou Bom 96,7% 93,8% 96,1% 96,7% 96,8% 96,7%

As informagoes sobre o seu tratamento

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
B Ruim ou Péssimo 0,8% 2,3% 2,2% 1,4% 2,4% 1,4%
B Regular 3,3% 7,3% 7,0% 5,1% 4,8% 5,6%
m Otimo ou Bom 95,9% 90,4% 90,7% 93,4% 92,8% 93,0%
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Pergunta: Qual sua opiniao sobre o atendimento prestado?

Nossas regras e servicos (horarios de visita e de alimentagao, troca
de acompanhante,...)

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
B Ruim ou Péssimo 3,8% 5,4% 3,8% 3,0% 5,0% 3,3%
B Regular 9,8% 9,1% 9,7% 8,0% 7,1% 11,5%
m Otimo ou Bom 86,4% 85,5% 86,5% 89,1% 87,9% 85,2%
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