
 

Coordenação de Ouvidoria GHC 

Porto Alegre, 1 de agosto de 2018 

Pesquisa de Satisfação GHC 
Período: Janeiro a Junho/2018 

 

Em 2018 o formato de pesquisa por mensagem de texto1 foi mantido no GHC, desta forma todos os 

pacientes com alta hospitalar e que deixaram seu cadastro atualizado no prontuário do hospital onde 

estiveram internados, receberam um torpedo com o link para acesso ao formulário de pesquisa. 

Entretanto, analisando os primeiros dados, identificamos que o percentual de respostas estava abaixo 

do desejado. Portanto foram tomadas algumas medidas corretivas para atingir os objetivos propostos, entre 

elas a entrevista com os pacientes diretamente no leito onde estavam internados. Como apresentado no 

gráfico abaixo desde Abril o resultado tem sido alcançado 

 

No Anexo I encontram-se os dados técnicos da pesquisa e os gráficos demonstrativos dos resultados 

de cada uma das perguntas constantes no instrumento utilizado pelo GHC. Para os resultados insatisfatórios, o 

Grupo, vem se empenhando para identificar as causas objetivando aprimorar os serviços prestados ao usuário.   

                                                           

1 NOTÍCIA INSTITUCIONAL: 14/11/2017 – OPINIÃO A UM CLIQUE - HTTPS://WWW.GHC.COM.BR/NOTICIA.ABERTA.ASP?IDREGISTRO=11001 
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Anexo I 

Dados técnicos da Pesquisa 

 

Grau de Confiabilidade: 95% 

Erro padrão: 5% 
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Pergunta: Qual sua opinião sobre o atendimento prestado? 
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