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Atendendo as disposicoes legais e estatutarias, o Grupo
Hospitalar Conceigao (GHC) apresenta o Relatério Integra-
do de 2020 conforme prevé a Lei n® 13.303/16; o contetido
previsto pela Lei n° 6.404/76, no que se refere ao Relatoério
da Administracdo contendo as Demonstracdes Contabeis;
e a Decisdo Normativa — TCU n° 187/20. O ano de 2020
foi marcado pelo grande desafio de garantir o cuidado aos
pacientes infectados pelo coronavirus e também aqueles
acometidos com outras doengas durante a pandemia.

A pandemia da Covid-19 colocou a prova hospitais e sis-
temas de saude do Brasil e do mundo. O GHC se organi-
zou rapidamente, redesenhando varios processos e aper-
feicoando protocolos para garantir o melhor atendimento
aos pacientes com COVID-19 em novas estruturas criadas
exclusivamente para cuidar deles, mas sem descuidar dos
pacientes com as demais patologias.

Pautamos nossa gestao na busca continua de prestar
atendimento & populagdo do Sistema Unico de Satde
(SUS ), prezando pelos principios éticos, de responsabili-
dade social, transparéncia e seguranga assistencial.

Esse relatério apresenta o desempenho da instituicao e
como esta gera valor no curto, médio e longo prazo aos
seus stakeholders por meio de um pensamento integrado
sob os aspectos operacionais, financeiros e orcamentarios,
em cumprimento a sua Missé@o e com o propdsito de prestar
servigos na area da salde e em agoes de ensino e pesquisa.

Além das disposigdes legais, um relato integrado apresenta
como a instituigdo gera valor ao longo do tempo. O valor,
no entanto, ndo & gerado apenas pela instituicao, é criado
por meio das relagdes com seus diversos publicos e ligado
aos recursos de que a empresa e seu ambiente dispdem.

Nossa instituicdo seguiu o modelo proposto pelo Interna-
tional Integrated Reporting Council (IIRC), orientado pela

estrutura internacional para Relato Integrado (RI). Vinte co-
laboradores do GHC foram capacitados para atender aos
requisitos exigidos pela estrutura do IIRC na elaboragao
desse Relatério.

O Relatério Integrado é basilar para demonstrar como ge-
ramos valor por meio do desenvolvimento dos nossos ca-
pitais.



Mensagem da
Administracao

Claudio da Silva Oliveira
DIRETOR PRESIDENTE
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O ano de 2020 para o Grupo Hospitalar Concei¢do (GHC) foi um ano de muito trabalho e
de aprendizado. J4 em Janeiro de 2020 iniciamos a montar o Plano de Contingéncia para
um virus ainda desconhecido. Tivemos mudanga na equipe diretiva. Em Maio/2020 fui in-
dicado pelo Ministério da Saude e eleito pelo Conselho de Administragéo para dirigir esta
estatal federal.

Ainda em 2020, uma equipe de profissionais do GHC, dedicada exclusivamente para ela-
borar o Plano de Carreira, Cargos e Salarios (PCCS), uma demanda sem solugao ha mais
de 30 anos. Em outubro de 2019, este mesmo grupo, finalizou o trabalho que lhes foi pro-
posto e 0 PCCS-GHC esta em andlise na Secretaria de Coordenagéo das Estatais (SEST),
vinculada ao Ministério da Economia. Este PCCS normatiza as carreiras do GHC e estabi-
liza algumas inconformidades dos cargos do GHC.

A construgdo do Centro de Oncologia do GHC no ano de 2020 chegou a 60,30%, devendo
ter sua concluséo até o final de 2021, obra orgada em R$ 75 milhGes, ird qualificar a satide
dos pacientes oncolégicos e aumentar a oferta de tratamento para essa doenga que atinge
grande parte da populagao e aponta crescimento para os proximos anos.

Dedicamos nossos esforgos para combater um virus desconhecido até entdo, um desa-
fio para os profissionais de salude e para nés gestores. Reorganizamos nossas estruturas
hospitalares para dar a resposta que a populagédo esperava, pois o atendimento deve ser
feito e o0 acesso a este atendimento fundamental.

Temos a misséo de prestar o servigo de saude para a populagdo que espera em casa pelo
atendimento de suas enfermidades, mais uma preocupagao que temos, pois as doencas

nao esperam, por isso, esperamos controlar o virus e conseguir voltar aos atendimentos
de outras doencas

Como uma empresa estatal, prestadora de servigos de saude, Unica e exclusivamente
voltada ao Sistema Unico de Saude — SUS, gratuito e universal, o GHC presta assisténcia
com qualidade e transparéncia.

Em 2021 continuaremos nosso trabalho de aumentar nossa producao, controlando os gas-
tos e qualificando a gestao.

Moisés Renato Gongalves
Prevedello
DIRETOR ADMINISTRATIVO FINANCEIRO
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Século 21, ano de 2020, o mundo foi surpreendido por um novo virus de extrema agres-
sividade e letalidade, que logo transformou-se em pandemia. Em questao de dias tudo
passou a ser incertezas e relativizado, as perguntas ndo eram mais as mesmas e por con-
sequéncia as respostas também nao o eram, e o foco que era saude passou a ser mais
salde. Em meio a tantas duvidas e incertezas, o gigante Grupo Hospitalar Conceigédo em
decorréncia de sua relevancia como maior rede publica do sul do pais, assume posicao
de referéncia ao combate ao virus. Uma nova histéria passa a ser escrita em suas pagi-
nas, histéria que tem como personagens verdadeiros herdis que deram mostras de cora-
gem, amor e dedicagdo ao proximo, papéis representados por higienizadores, seguran-
¢as, administrativos, técnicos, advogados, enfermeiros, médicos, diretores, engenheiros
e tantos outros de igual ou maior importancia na cruzada pela vida. Paralelo a todo o tra-
balho assistencial a populagéo fragilizada pelo momento, vejo-me parte de uma diretoria
comprometida, transparente e focada em servir a populagao e a comunidade do GHC,
que além de todo o esforgco e zelo em prol das melhores condi¢ées de trabalho para os
profissionais da salde, ndo deixou de dar continuidade aos projetos presentes e futuros,
tdo necessarios para modernizagéo e ampliagdo do complexo hospitalar, sem descuidar
de seu maior patriménio, as pessoas. Estamos convictos que 2020 foi somente um ca-
pitulo, e que ha muito trabalho e desafios pela frente, mas também permanecemos con-
victos que é possivel alcangar um legado de aprendizados, crescimento e vitérias, nesta
histéria que continuara sendo escrita pelos que irdo chegando, para também deixar sua
escrita, pois nem o tempo nem o vento apagarao esta marca.



Francisco Anténio Zancan Paz
DIRETOR TECNICO

Em decorréncia da pandemia causada pela disseminagdo do Sars-CoV-2, agente etio-
l6gico da Covid-19, o ano de 2020 foi marcado por significativas alteragdes na vida do
Grupo Hospitalar Conceigao.

Além das sofridas e pranteadas perdas que tivemos, o planejamento operacional exigiu
adaptagoes importantes para garantir a assisténcia na situagéo enfrentada, tendo sido
implantado um Plano de Contingéncia para enfrentamento da nova enfermidade.

Os reflexos fizeram-se notar na produtividade e no comportamento dos indicadores. A
suspensao , por longo periodo, dos atendimentos eletivos ocasionou uma queda signifi-
cativa nos numeros da produgéo.

Toda atencgéo foi dada a pandemia, uma vez que o Hospital Nossa Senhora da Conceigao
foi designado como referéncia regional para o atendimento. Por outro lado, a retragdo das
demandas endémicas provocou também diminuigdo na produgao nos outros hospitais.

O Gabinete de Enfrentamento da Crise funcionou durante praticamente 10 meses (de
margo a dezembro). Foram editados protocolos dirigidos a assisténcia a pacientes, fun-
cionarios, prevencao e assuntos correlatos.

Mantiveram-se os quantitativos nas equipes técnicas gragas a contratagdo de temporarios
e ao monitoramento de empregados afastados pela contaminagao viral.

Os servigcos foram reorganizados, estabelecendo-se fluxos especificos e sendo criadas
novas estruturas, como Central de Triagem Covid e Central de Atendimento Respiratério
na UPA Moacyr Scliar. O laboratério aumentou sua capacidade operacional, ampliando
a area de Biologia Molecular e foram ampliados os leitos de tratamento intensivo. Mu-
dancas em processos de trabalho se fizeram necessarias, assim como ajustes adminis-
trativos nos hospitais.

Na area da Pesquisa foi dada prioridade aos temas relacionados a Covid 19, estabele-
cendo-se um novo sistema de operagdes e controle.

Grande parte destas alteracoes passou a constituir importante legado da pandemia, que
se refletira na evolugéo dos servicos assistenciais.

Agregue-se a estes fatos o estabelecimento de nova forma de integragao ao sistema mu-
nicipal de saude, através do Termo de Cooperagao Técnica que passou a substituir o
Contrato anterior.

A realidade pés-pandemia nos deixa o desafio de encaminharmos a discussdo do novo
GHC, juntamente com as alteragdes decorrentes do futuro funcionamento do Centro de
Oncologia e a perspectiva da Parceria Publico Privada - PPP do novo Fémina.
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Materialidade

O processo utilizado para determinar a
materialidade do Relatorio Integrado le-
vou em consideragdo os temas mais rele-
vantes que tém potencial de afetar subs-
tancialmente a nossa capacidade de gerar
valor no curto, médio e longo prazo.

Como parte do processo de definicdo do
conteudo do Relatdrio Integrado, envolve-
mos o corpo gerencial das unidades hos-
pitalares que compdem o GHC para a ela-
boragcdo dos temas relevantes ocorridos
em 2020 que tiveram impacto na geracéo
de valor da instituicdo, todos alinhados as
exigéncias legais dispostas na Deciséo
Normativa — TCU n° 187/20 e as estraté-
gias definidas pela alta administracéo e
expectativa dos Stakeholders.
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Modelo de negodcio

Orgcamento Governo
Federal

Mais de 9 mil empregados
de diversas categorias,
Residentes médicos

Capital
Social

Capital
Humano
e multiprofissionais,
voluntarios, estagiarios,
desenvolvimento

do ambiente ético,

capacitagdes e Missao
treinamentos
Oferecer atencéo integral a saude
pela exceléncia no ensino e
pesquisa, eficiéncia da gestao,
comprometimento com a
transparéncia, seguranca
organizacional e
responsabilidade social

S

Pesquisas cientificas,
sistemas proprios de T,
areas certificadas, Projetos
Proadi - SUS

Agua, energia elétrica,
material de consumo,
gestao de residuos

Acles sociais, parcerias
com instituicdes que
desenvolvem agoes Capital

Natural

Capital
Manufaturado

Atividades

sociais, reconhecimento
do GHC pelo atendimento
100% SUS Atendimento de Média e Alta complexidade;
Atencdo Basica
Atendimento Domiciliar
Ensino e Pesquisa
Interunidades de Emergéncia

Equipamentos e
instalagoes fisicas, obras
para melhoria

Laboratérios de Analises Clinicas
Formacao Profissional

Atendimento 100%SUS

Profissionais
comprometidos,
qualificados e
preparados

Desenvolvimento e
implementacgéo de
novas tecnologias em
salde, Reconhecimento
da qualidade do servico
e da marca GHC

Plano de Logistica
Sustentavel, pratica de
reducéo de impacto
ambiental

Contribuigédo para
melhoria da qualidade
de vida da sociedade e
prevencao de agravo de
doencgas

Locais adequados para
atendimento
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Quem somos

Conhecido pela sociedade como Grupo Hospitalar Conceigdo (GHC), o Hospital Nossa Senhora da Conceigao S.A., localizado no municipio de Porto Alegre, € uma estatal de-
pendente vinculada ao Ministério da Saude e atua em conformidade com o termo de cooperacao firmado com o Municipio de Porto Alegre, seguindo as diretrizes em conso-
nancia com a Politica Nacional de Saude.

Somos o maior complexo de saude do sul do pais.

VISAO

Ser uma instituicao reconhecida nacionalmente por aco-
4 1 Iher e cuidar com qualidade e seguranca

OO UNIDADES CENTRO DE EDUCAGAO MISSAO
OO HOSPITALARES TECNOLOGICO E PESQUISA EM
SAUDE Oferecer atencao integral a saude pela exceléncia no
ensino e pesquisa, eficiéncia da gestdo, comprometi-
mento com a transparéncia, seguranga organizacional
1 2 1 e responsabilidade social
UNIDADES DE UNIDADE DE PRONTO
ATENGAO BASICA ATENDIMENTO Lol
Compromisso com o usuario; equidade, estimulo a ino-
. vagao; estimulo a produgéo e a socializagdo do conhe-
A% cimento; integridade; participagao; responsabilidade;
1 3 sustentabilidade; transparéncia; universalidade; valori-
< ao do trabalho e do trabalhador; ética.
CONSULTORIO ; £e8e0 :
NA RUA CENTROS DE ATENGAO
PSICOSSOCIAL
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O GHC

Nossa Historia

Fundagao do Hospital Cristo Redentor S.A. m [ ]

. m Casa de Saude Nossa Senhora da Conceigao Ltda.
Casa de Saude Nossa Senhora da Conceigao S.A.

Hospital Nossa Senhora da Conceigéo S.A. 1 967 ‘
. 1 974 Aquisicao das acoes do Hospital Fémina S.A.

O Governo Federal, por meio do Decreto n° 75.403/75,
alterado pelo Decreto n° 75.457/75, desapropriou 51%
das acoes do capital social dos hospitais.

Na década de 1980 foi aberto o primeiro posto da Saude Comunitaria
e ao longo dos anos foram abertas mais onze Unidades de Saude,
trés Centros de Atencao Psicossocial - Caps, um Consultério na Rua,
uma Unidade de Pronto Atendimento — UPA e um Centro de Educacgao

Todos os hospitais do GHC passaram a atender . Tecnolodgica e Pesquisa em Saude — CETPS.
exclusivamente aos usuarios do SUS.

O Conselho de Administragéo aprovou a criagdo de vinte filiais, uma

. m para cada Unidade de Saude ja existente, incluindo os hospitais que

foram incorporados e passaram a ser filiais da matriz Hospital Nossa

Foi aprovada a alteragéo da natureza juridica Senhora da Conceigéo S.A.
do Hospital Nossa Senhora da Conceicéo

S.A. para Empresa Publica.

Transitou em julgado o processo que buscava o reconhecimento

da Imunidade Tributaria referente as contribuicdes previdenciarias,

PIS/Cofins e contribui¢édo social. Dessa forma foi realizada a baixa
Criagéo da faculdade de Ciéncias da Saude do GHC; contabil das contribuigdes, em mais de R$ 2 bilhdes.

entrada do GHC no Programa Nacional Gestao de
Ano marcado por a¢des para enfrentamento da pandemia
o da Covid-19.

Custos do Governo Federal (Sistema Apura SUS)
60 anos do Hospital Nossa Senhora da Conceigéo S.A.
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O GHC

Hospital Nossa Senhora
da Conceicao - HNSC

O Hospital Nossa Senhora da Concei¢ao € a nossa maior unidade hospitalar do GHC,
em 2020 completou 60 anos de fundagdo. O HNSC esta organizado em trés Geréncias:
Interunidades de Emergéncias, Unidades de Internagéo e Administragéo. Esse modelo é
composto por equipes multiprofissionais, que realizam o cuidado direto aos usuarios em
diversas areas e especialidades, bem como por equipes de apoio a atuacgao assistencial.

O HNSC tornou-se uma referéncia regional para atendimento hospitalar de casos suspei-
tos ou confirmados de Covid-19. Esse contexto determinou a adogédo de novos fluxos,
elaboracao de rotinas especificas e medidas de protecdo em todos os servicos, visan-
do garantir condicdes de seguranca as equipes e na assisténcia prestada aos usuarios.
Acompanhe essas agdes no capitulo “Enfrentamento do Covid-19”.

65.663 m? 4.743 345.065 782 1.167

de area construida empregados consultas realizadas leitos empregados das
geréncias que
compdem as areas
de apoio

0 Relatoério Integrado 2020



O GHC

Ambulatério de Especialidades

Atende a 37 especialidades médicas, além de nutricdo, psicologia, fonoaudiologia, servigo social e enfermagem.

Em fevereiro de 2020, foi inaugurada a area remodelada para atendimento principalmente de Ginecologia e Mastologia e do Cen-

tro de Especialidades Odontoldgicas (CEO).

Ja em outubro foi inaugurado o projeto Tele-Mama, para orientagéo on-line a pacientes com duvidas relacionadas ao cancer de
mama, assim como o desenvolvimento e a divulgagdo de uma plataforma on-line para reagendamento de consultas canceladas
durante a pandemia, possibilitando a marcacdo sem necessidade de deslocamento do paciente até o hospital. A plataforma esta

disponivel no site do GHC.

Emergéncia

A Emergéncia, como porta de entrada dos casos mais complexos, foi reestruturada para se
enquadrar neste novo cenario, disponibilizando para o gestor municipal através do Sistema
de Gestéo de Internagcdes (GERINT) um total de 18 leitos com respiradores, distribuidos em
area Covid e ndo Covid, para atendimento a pacientes com necessidade de suporte hospitalar.

A Sala Vermelha foi definida como “area Covid”, destinada ao atendimento e a estabilizagdo de
pacientes com sindrome respiratéria grave e suspeita de Covid-19. Com aumento da deman-
da, em julho de 2020, a “area Covid” incorporou o espaco fisico da Sala Laranja totalizando
20 leitos, destinados aos casos suspeitos ou confirmados nos varios niveis de complexidade:
pacientes em ventilagcdo mecanica, hemodinamicamente instaveis ou ja estabilizados aguar-
dando a transferéncia para leito de enfermaria.

Para garantir a continuidade do atendimento de pacientes com outras patologias, a Sala Ver-
de foi reorganizada e qualificada com instalagéo de respiradores e monitores, além de leitos
convencionais; assim, a Emergéncia passou a funcionar com dois eixos assistenciais — area
Covid e area ndo Covid. Com objetivo de reduzir a circulacdo no ambiente hospitalar, a Emer-
géncia vem utilizando o protocolo institucional de acolhimento em restricdo maxima, que ga-
rante o acesso em casos de necessidade de atencéo hospitalar e redireciona outras deman-
das de menor gravidade.

Essas decisbes permitiram otimizar o uso dos espagos, organizar os leitos com maior distan-
ciamento e instalar area especifica de paramentacao e desparamentagao de funcionarios, re-
forcando as condigdes de protecéo aos profissionais e seguranga no cuidado aos pacientes.

Remarcacao ON-LINE

de consultas
. . k ‘
ambulatoriais ?
[ ¥

Os profissionais foram capacitados para atuar em diferentes ambientes da Emergén-
cia, respeitando os protocolos estabelecidos pelo Controle de Infecgdo Hospitalar (CIH).
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Leitos domiciliares: 170 (adultos e pediétricos)
Visitas domiciliares: 13.773
Novas internacdes: 678

Programa de Assisténcia Domiciliar (PAD)

Cobertura do territorio:
54 Unidades Bésicas de Satde

Criado em 2004, o PAD presta acompanhamento a pacientes (adultos e crian-
gas) apos alta hospitalar e que podem continuar o tratamento em casa, pro-
movendo a autonomia do cuidado. O atendimento domiciliar possibilita a

redugdo da média de permanéncia hospitalar; reduz os riscos de infecgdo
hospitalar; propicia recuperagdo mais rapida, sem o estresse do ambiente

Populacao estimada:
417 mil habitantes

hospitalar; reduz o numero de pacientes na Emergéncia; viabiliza que trata-
mentos de maior densidade tecnolégica sejam realizados no domicilio; facilita
a transi¢éo do cuidado entre hospital e aten¢do primaria a saude, possibilitan-
do areintegragdo da pessoa sob cuidado em seu nucleo familiar e consolidan-

do o vinculo dos usuarios com sua Unidade Basica de Saude de referéncia.

Nucleo Interno de Regulacao (NIR)

e Relatério Integrado 2020

O NIR é responsavel pela interface com as Centrais de Regulagédo de
Urgéncia e de Internacdo, por meio do Sistema de Gestao de Interna-
¢des (GERINT), definindo as prioridades e encaminhamentos conforme
a complexidade de cada caso e a capacidade de atendimento. Tem pa-
pel fundamental para a gestdo dos leitos de todo o hospital, conside-
rando a tipologia dos mesmos, mantendo estreita interlocucao com as
Emergéncias do Hospital Nossa Senhora da Concenigéo e do Hospital
Crianga Conceigéo, de forma a agilizar as transferéncias dos pacientes
para as unidades de internacao. As principais atividades desenvolvidas
no servigo sao: regulacao e gestao de leitos agudos e eletivos; listas de
espera eletivas; regulagao para tratamento endovascular, interconsultas
e pacientes oncoldgicos.

Em 2020, passou a adotar o critério de taxa de ocupacéo para a distribui-
¢ao de leitos (UTI, Sala de Recuperacgao e Isolamento). Desta forma, tem-
-se como objetivo otimizar a ocupacgao dos leitos e agilizar o processo.
Para dar suporte a essa nova forma, a equipe criou um dashboard para
acompanhamento das necessidades de leitos em tempo real.

Abrangeéncia:
(zonas norte e oeste de Porto Alegre)

Fisioterapia

Com 73 profissionais, o servigo contou com um incre-
mento de pessoal e de equipamentos para qualificar a
assisténcia. Recentemente recebeu 20 guinchos para
mobilizar o paciente, que serao utilizados em todas as
areas de internagcdo do hospital, beneficiando também
os pacientes com Covid-19. Sdo 14 guinchos que su-
portam até 200 kg e 6 que suportam até 300 kg. Tam-
bém ganhou seis ventiladores néo invasivos e 40 siste-
mas de aspiracdo fechados, adquiridos pela Geréncia
de Internacdo como forma de protegéo para todos os
profissionais que realizam procedimentos que geram ae-
rossol, sendo 29 para a UTI Covid e 11 para as unidades
Covid da enfermaria.

A fisioterapia respiratoria auxilia no processo de des-
mame da ventilagdo mecanica, faz a higiene brénquica,
além de auxiliar na funcionalidade geral do paciente.




O GHC

Unidade de Tratamento Intensivo - UTI

Considerada uma UTI de nivel lll (Alta Complexidade), ini-
ciou o ano com capacidade de 59 leitos. Contudo, em fun-
¢ao da pandemia, passou a ter 75 leitos, sendo 39 para
pacientes Covid e 36 para os demais.

Em junho, as UTls areas 1 e 4 iniciaram o uso de novos
equipamentos de gasometria, ampliando a capacidade
de realizagao desse exame, que é imprescindivel no mo-
nitoramento dos pacientes com Covid-19. Os aparelhos
possuem sistema de calibragdo e controle de qualidade
automaticos, monitorados pelo Laboratério de Analises
Clinicas do HNSC.

Bloco Cirurgico

Em 2020, foi dado continuidade ao processo de

implantagao do sistema de telemetria. Trata-se da

monitorizagcdo em tempo real da situacdo dos pa- 14 Salas cirdrgicas
cientes enquanto estiverem sob os cuidados do

setor. Parte do sistema ja esta implantado.

Sala de recuperagao
pos-anestésica com 32 leitos

Centro de Materiais e
Esterilizagao (CME)

Servico de Alivio da Dor e
Cuidados Paliativos

O Servico de Alivio da Dor e Cuidados Paliativos do
Hospital Nossa Senhora da Conceigao (HNSC) inserido
na campanha “Meu Cuidado, Meu Conforto”, escolhi-
do pela The Worldwide Hospice Palliative Care Alliance
(WHPCA), atua para proporcionar qualidade aos dias de
vida e ndo somente tempo de vida.

Unidades de Internacao (Enfermarias)

Projeto Checagem Eletronica a Beira Leito

Em 2020 foram retomadas as ac¢oes referentes ao Projeto-piloto Checa-
gem Eletronica a Beira Leito na unidade de Internagédo 3I1 — Oncologia/
Hematologia do HNSC. Essa € uma iniciativa conjunta da Geréncia de In-
formatica com a Gestéo de Riscos, Coordenacéo de Enfermagem, Coor-
denagao da Oncologia e Geréncia das Unidades de Internacéo do HNSC.

O projeto alia tecnologia e inovacao trazendo beneficios para a seguran-
ca do paciente, realizando a leitura da pulseira e do cédigo de barras do
medicamento previamente a administragdo, fechando, assim, a cadeia de medicamen-
tos. Os equipamentos estdo integrados ao Prontuario Eletrénico, permitindo o acesso e
a atualizagcdo das informacdes e prescrigdes para os pacientes.

A Gestao de Risco Assistencial do HNSC (GRA HNSC) esteve presente em todos os tur-
nos, realizando a capacitagao dos profissionais e atuando diretamente nas oportunidades
de melhorias. O HNSC é o primeiro Hospital SUS do Sul do Brasil a utilizar essa tecnologia.
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O GHC

Hospital
da Crianca
Conceicao - HCC

O Hospital da Crianga Conceigcdo é uma unidade de
atendimento pediatrico, atende pacientes de 0 até me-
nores de 14 anos. E o Unico hospital geral pediatrico
100% SUS do Rio Grande do Sul. Funciona em pré-
dio anexo a unidade Conceigéo, prestando assistén-
cia ambulatorial e de emergéncia, além da internagao.

10.724 m? 1.101

de area construida empregados

° Relatoério Integrado 2020

120.330

consultas realizadas

204

leitos

Linha de Cuidado da Obesidade
Infantil

O Ministério da Saude
langou recentemente uma
campanha de prevencao
a obesidade infantil: “1,2
3 eja”. O GHC, atento a
essa questao, iniciou a
implementacao da Linha
de Cuidado da Obesidade
Infantil (Lico) com agdes
interdisciplinares que in-
tegram os diferentes pon-
tos de atengdo do GHC e
que serdo monitoradas e
avaliadas por meio de indicadores de processo e resulta-
do. O objetivo dos profissionais das 12 equipes do Servigo
de Saude Comunitéaria, ao atuar nos primeiros mil dias de
vida, sera de reduzir a prevaléncia de obesidade aos dois
anos de vida. Outro objetivo do projeto sera ofertar o ma-
nejo mais atual e adequado para criangas com sobrepeso
e obesidade, de acordo com estratificacdo que considera
nao somente o estado nutricional, mas o contexto familiar.

EHE - G50 & HCD

Criangas com obesidade grave ou com comorbidades
serdo também atendidas no Ambulatério de Obesidade
Infantil do HCC, que conta com equipe de médicos es-
pecialistas e nutricionistas. Nos préximos meses, havera
maior integracao entre os servigos e categorias profissio-
nais por meio de capacitacoes.



O GHC

Monitorizacao de recém-nascido por Robé é utilizado pelo HCC para desinfeccao de
meio de video eletroencefalograma ambientes

O HCC recebeu da Escola de Engenharia da UFRGS um
robd que realiza a descontaminacao de superficies, da-
nificando os microrganismos presentes no ambiente. O
protétipo foi desenvolvido pela empresa Instor e pelo La-
boratério de Pesquisa em Corrosao (Lapec) da UFRGS
e usara o HCC para realizar uma pesquisa em esteriliza-
¢ao de ambientes em instituicbes de saude. Localizado
na area destinada aos pacientes suspeitos e confirma-
dos com Covid-19 no HCC, o rob0 realiza, apés alta do
paciente, a desinfecg¢ao do leito, diminuindo o contagio
e evitando que o virus se multiplique no ar.

O HCC iniciou em 2020 a mo-
nitorizagdo de recém-nascidos
por meio do video eletroencefa-
lograma integrado de amplitude
(aEEG), associado ao eletroence-
falograma bruto na UTI Neonatal.
O principal objetivo da utilizagéo
do aEEG é monitorar o funciona-
mento cerebral de bebés que se
encontram em estado de risco,
como, por exemplo, nos casos
de encefalopatia hipdxica isqué-
mica grave perinatal.

O controle é feito remotamente, por meio de um dispositivo
de video, para seguranga da equipe de saude. Ele possui
oito lampadas, que emitem luz ultravioleta concentrada.
Essa desinfecgéo dura de 10 a 20 minutos, em um am-
biente vazio, ja que ela é nociva para os seres humanos.

Incentivo a arte

Com o objetivo de incentivar a aptiddo para
a arte nos pacientes que, em determinado
momento, ficam longe da familia, da escola
e dos amigos, no més de outubro foi inau-
gurada a Galeria de Arte HCC. Com apenas
10 anos de idade, Ana Victéria Rodrigues de
Oliveira, primeira paciente a expor, superou,
por meio da pintura e dos desenhos, 42 dias
de internagdo no HCC.
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19.910 m?

de area construida

Hospital Cristo Redentor - HCR

O HCR atende pacientes com trauma agudo, incluindo aqueles com ferimentos ocasionados por arma
de fogo e/ou por arma branca. Essa unidade hospitalar é especializada em traumato-ortopedia, neu-
rocirurgia, cirurgia bucomaxilofacial, cirurgia plastica, cirurgia de queimados e cirurgia do trauma em
geral, além de prestar servigo de reabilitagéo e fisioterapia para os pacientes internados.

E referéncia no atendimento a acidentados. A neurocirurgia € um servico consultor do Ministério da
Saude. Sua UTI é especializada no atendimento de pacientes politraumatizados, queimados e neu-
rocriticos e desenvolve o tratamento intensivo apds procedimentos cirdrgicos de alta complexidade.

E referéncia para o municipio de Porto Alegre e para o estado do Rio Grande do Sul, em patologias
neurovasculares complexas, desenvolvendo linhas de pesquisa na area, bem como em outros tépi-
cos da Medicina Intensiva.

oo

F=

1.564 183.931 233

empregados consultas realizadas leitos



Em 2020 a Unidade de Tratamento Intensivo — UTI e o Centro Cirdrgico aperfeicoaram e implantaram protocolos qualificando o aten-
dimento aos pacientes clinicos e cirlrgicos, bem como aos pacientes oriundos do trauma que apresentaram diagnostico de Covid-19.
Ambos tiveram melhoria no seu parque tecnolégico com aquisicéo de novos equipamentos. Ja a emergéncia adaptou sua area fisica e
seu fluxo de pacientes para reduzir o risco de exposicao de pacientes e colaboradores ao Covid-19.

Areas de descompressdo sao revitalizadas

A revitalizacdo dos espacos foi realizada por voluntérios de neuro-
ciéncia aplicada a arquitetura de Porto Alegre, “NeuroArgStudies”,
e conta com especialistas nas dreas de arquitetura, urbanismo e
design de interiores. O objetivo da agdo foi transformar as areas
de descanso dos profissionais da satide em ambientes agradaveis
e de bem-estar.

Relatério Integrado 2020 6




O GHC

Hospital Fémina - HF

O HF é referéncia na assisténcia integral as mulheres de Porto Alegre, Grande Porto Alegre e
estado do Rio Grande do Sul, oferecendo atendimento em ginecologia e obstetricia de alto ris-
co (Projeto Cegonha e ApiceOn), medicina fetal, reproducao humana, oncologia do trato geni-
tal inferior e mastologia (porte Ill), além de contar com banco de leite humano (Hospital Amigo
da Crianga), atendimento a mulheres vitimas de violéncia e aborto previsto em lei e os servigcos
do Hospital Dia em Infectologia.

Possui a maior emergéncia em atendimento de ginecologia e obstetricia 24 horas e ambula-
térios especializados, como oncologia clinica e cirdrgica, ginecologia geral, uroginecologia,
planejamento familiar, proctologia, urologia, cirurgia vascular, cirurgia geral e cirurgia plastica.

12.273 m? 964 119.674 160

de area construida empregados consultas realizadas leitos
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Banco de Leite Humano

O Banco de Leite Humano do Hospital Fémina comemorou em 2020 seu recorde de produtividade. O setor atingiu durante o més
de julho a captagao de 134 litros de leite humano e o envio de 95 litros de leite humano para a UTI Neonatal do hospital.

O leite materno é o principal alimento para os recém-nascidos, especialmente os prematuros. Mulheres que tém leite em demasia,
salde plena e estejam amamentando podem doar.

A doagdo proporciona os beneficios do leite humano para os bebés impossibilitados de mamar direto no seio materno. Esse ali-
mento auxilia na recuperagéo dos recém-nascidos. Um litro de leite humano pode beneficiar até 50 recém-nascidos.

o MES DO

e . AMENTO MATERNDQ.
| T ; i *' - &
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O GHC

Unidade de Pronto
Atendimento (UPA)

Inaugurada em setembro de 2012, a UPA Moacyr Scliar € uma Unidade de Pronto Atendimento
que faz parte da Rede de Atencéo as Urgéncias do Municipio de Porto Alegre.

Idealmente projetada para ser um Pronto Atendimento de referéncia para a populagcao da Zona
Norte de Porto Alegre, atende diariamente pacientes provenientes também de outros bairros.
Além disso, moradores de outras cidades, especialmente da Regidao Metropolitana de Porto
Alegre, representam cerca de 25% dos pacientes atendidos na unidade. Qualificada para aten-
dimento de casos de complexidade intermediaria, presta apoio para outras unidades integran-
tes do GHC, como a Emergéncia do Hospital Nossa Senhora da Conceigéo e as unidades do
Servico de Saude Comunitaria e o Consultério de Rua. Em 2020, adaptou sua estrutura e pro-
cessos assistenciais para atender a demanda de pacientes com sindrome respiratéria e sus-
peitos de Covid-19. As acdes estdo em destaque no capitulo “Enfrentamento do Covid-19”.

=

Pacientes atendidos

+ 88.000

As orientagoes de isolamento dadas a populagao ocasio-

naram uma reducdo significativa na busca por atendimen-
to para outras patologias nas especialidades clinicas nao
Covid, cirtrgica e odontol6gica. Com isso, nos primeiros
meses de pandemia, a UPA registrou uma reducao de cer-
ca de 40 a 50% no nimero de pacientes em busca por
atendimento.

1.485 m? 224 121.876

de area construida empregados consultas realizadas

° Relatoério Integrado 2020

16 9

leitos consultorios



Unidades Basicas
de Saude

O GHC atua na prestagéo de servigos de Atengdo Primaria a Sau-
de (APS) na Zona Norte de Porto Alegre por meio de 12 Unida-
des Basicas de Saude (UBS), um Consultério na Rua e servigos
de saude mental (Caps |, Caps Il e Caps AD lll). Os servigos sdo
compostos por equipes multiprofissionais envolvendo médicos
de familia e comunidade, enfermeiros, auxiliares e técnicos de
enfermagem, odontélogos, técnicos em saude bucal, auxiliares
administrativos e de farmacia e agentes comunitarios de saude.

O territério de atuacdo das equipes esta vinculado a trés gerén-
cias distritais da Secretaria Municipal de Saude de Porto Alegre:
Norte-Eixo Baltazar (NEB), Noroeste Humaitd Navegantes e llhas
(NHNI) e Leste Nordeste (LENO).

105 mil

populacao do territdrio

o O
o

92 mil

populagdo cadastrada

Ambulatorio de Identidade de
Género (Amig)

O Ambulatério de Identidade de Género (Amig) foi idea-
lizado a fim de garantir a coordenacao do cuidado, a
assisténcia integral, a promog¢ao de saude e a preven-
¢ao de doengas para pessoas trans, travestis e nao bi-
narias. A equipe do Amig é multiprofissional, composta
principalmente pelos nucleos de servi¢o social, psico-
logia, enfermagem e medicina. Devido a pandemia, o
inicio dos atendimentos no ambulatério foi posterga-
do, mas ja vem ocorrendo na UBS Conceigéo, quin-
zenalmente, tanto através de agenda quanto deman-
da espontanea.

)
=

426 174.603

empregados consultas realizadas

18.868

visitas domiciliares
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Enfrentamento do Covid-19

PLANO DE CONTINGENCIA
Plano de contingéncia com qua-

tro niveis de resposta, do menos ESTRATEGI A

critico ao mais critico, acompa-

nhando a evolugdo epidemiolo- INICIAL DISSEMINAGAO
gica e de nameros de casos da Reunido geral com
pandemia. liderangas do GHC.

Reunioes periddicas do GGCC '

A pandemia do novo coronavirus € um acontecimento
com abrangéncia mundial e forte impacto econémico e sa-
nitario. No dia 30 de janeiro de 2020, a Organizacdo Mun-
dial da Saude — OMS declarou o novo virus como Emer-
géncia de Saude Publica de importancia internacional e,
em 11 de margo de 2020, a Covid-19 foi caracterizada
como uma pandemia. Nesse sentido, o Grupo Hospita-
lar Conceigéo (GHC), como maior grupo hospitalar do Sul
do pais e por ser referéncia para o atendimento de casos
suspeitos e confirmados de Covid-19 no Rio Grande do
Sul, buscou agir preventivamente, criando em janeiro de
2020 o Gabinete de Gerenciamento de Crise Coronavirus
GHC (GGCC). Essa estratégia foi fundamental para garan-
tir de forma ordenada as diretrizes que fundamentam as

PLANO DE
CONTINGENCIA

N
S
B)

acdes do grupo e que impactam na seguranca dos pacien- ESTRATEGIAS EXTERNAS DIRETRIZES

tes, sociedade, ambiente e trabalhadores do GHC, assim Estratégias alinhadas com 0r- Diretrizes para todas as unidades
como na oferta e qualidade dos servigos nesse periodo gaos externos (Brigada Militar, do GHC. Define as responsabili-
pandémico. Ainda em janeiro de 2020, o0 GHC elaborou o Corpo de Bombeiros, EPTC, dades e agdes a serem tomadas
Plano de Contingéncia Coronavirus e o Protocolo para o Guarda Municipal, Exército, Se- em carater institucional no en-

Manejo de Pacientes Suspeitos de Infecgdo por Corona- cretaria Municipal de Sadde e frentamento da pandemia.
virus (Covid-19) - GHC. Secretaria Estadual de Satide).
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Enfrentamento do Covid-19

/_‘ Composigﬁo Além das acdes citadas, o Gabinete de Crise centralizou o recebi-
e Diretores; mento das doagoes, por muitas vezes, prestigiado presencialmen-

e Gerentes do Hospital Nossa Senhora da te pelos diretores do Grupo. Para o recebimento das doagdes, em

Conceigao, Unidade de Pronto Atendimen- especial os EPIs, estes passavam pela analise técnica do Servigo

to, Recursos Humanos de Controle de Infecgdo Hospitalar e da Seguranga do Trabalho,

« Servigo de Controle de Infecgdo HNSC; juntamente com a Geréncia de Materiais, antes de serem dispo-

o Laboratorio; nibilizados aos profissionais. A partir dessa analise, era definido

* Recursos Humanos. o perfil das unidades de destino. A Gestéo de Riscos esteve pre-

sente nas agoes voltadas ao enfrentamento da pandemia no GHC.

A partir de outubro, a Central de Triagem passou a funcionar de
segunda a sabado, das 8h as 20h, como posto de atendimento
exclusivo a empregados do GHC, com fluxos especificos para

rastreamento de casos de contato com pessoas positivadas para
S ) l . Covid-19, consulta médica e coleta de amostra de funcionarios
||'|St|tl||d0 @ M&tﬂdﬂlﬂgla sintomaticos, e consulta médica de retorno de empregados afas-
e Em janeiro de 2020 e entrou em * Sistema de comando de incidentes (SCI); tados pela doenca.
funcionamento em 16 de margo e GGCC é responsavel pelas decisdes e
de 2020. orientagoes relacionadas

Central de Triagem Covid-19

Em 27 de marco, foi inaugurada a Central de Triagem Covid-19 do HNSC (também
chamada de Tenda), na area da Escola GHC. A Central de Triagem teve como objetivo
destinar local especifico para acolhimento da demanda com sintomas respiratérios de
menor gravidade, evitando a exposicao de pacientes com outras queixas em atendi-
mento na Emergéncia. A estrutura, que vem funcionando desde entéo, foi adaptada
seguindo normas de protecao e seguranca assistencial e funciona dentro do proto-
colo estabelecido pelo Nucleo Hospitalar de Epidemiologia do GHC e da Vigilancia
Epidemiolégica de Porto Alegre/RS.

Até 30 de setembro, a Central de Triagem acolheu mais de 11 mil pessoas, incluin-
do funcionarios do GHC, cuja continuidade do atendimento ocorreu de forma articu-
lada com o Grupo de Trabalho de Monitoramento e Ambulatério de Especialidades
do HNSC.
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Enfrentamento do Covid-19

ORIENTAGOES PACIENTES
SINTOMATICOS

O PCR foi NEGATIVO, GT
informa resultado e orien-
ta quanto a indicagao do
2° teste e agenda consulta
para retorno

} Apresentou sintomas gri-

- pais, coletou PCR e esta
GT de monitoramento dos trabalhadores afastado aguardando o re-
afastados

sultado, mantendo cuidados
de isolamento domiciliar

Uma das principais agdes voltadas para o enfrentamento interno do Covid-19 foi a es-
truturacéo e instituicdo de um Grupo de Trabalho, cuja atividade é o monitoramento e
acompanhamento de funcionarios com casos de Covid-19 e casos suspeitos. O grupo,
conhecido pelos profissionais da instituicio como GT de Monitoramento, foi instituido
em marco de 2020 e tem como proposta acompanhar os profissionais do GHC afastados
por sindrome gripal, promovendo uma escuta humanizada para que essa etapa seja vi-
venciada de uma maneira mais tranquila e amparada.

PCR foi POSITIVO, GT in-
forma resultado, prorroga
afastamento, acompanha
no periodo e agenda con-
sulta para retorno
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Enfrentamento do Covid-19

Com esse objetivo, o GT € composto por uma equipe multidisciplinar constituida por enfermei-
ras, técnica de enfermagem, socidloga, psicologas, farmacéutica e assistente social em parce-
ria com outros setores, como Ambulatério, Laboratério, Nucleo de Epidemiologia, Gestéo de
Riscos e Centro de triagem GHC-Covid-19; areas que estao diretamente interligadas com todo
0 processo e fluxo que os profissionais precisardo acessar neste momento.

(06/04/2020 ate 31/12/2020)

Medicina
Interna

Psiquiatria

6.606

afastados
Cirurgia p or SG

Vascular - (corte a partir de 06/04/2020)

2.375 | 08 | 4.231
Quando um profissional apresenta um resultado positivo para Covid-19, tem uma consulta pOSitiVOS Obitos negativos
agendada para avaliagdo clinica. Caso seja necessario, € encaminhado para acompanha-
mento de outras especialidades. Quando o profissional ja retornou as suas atividades la-
borais, mas surgiu algum sintoma apds o seu retorno, ele é encaminhado para consulta no
ambulatério da Central de Atendimento ao Profissional GHC, para reavaliagdo com especia-
listas, de acordo com a sua necessidade. Entre margo a dezembro de 2020 foram realizadas

6.350 consultas com a clinica médica para retorno de funcionarios afastados por Covid-19.




Enfrentamento do Covid-19

Centro de Atendimento Respiratorio Covid-19

Desde maio, 0 CAR-Covid-19 ja recebeu mais de 22 mil pacientes, encaminhando mais de 19 mil pacientes
para atendimento médico e mais de 1.300 para observacao/internagao.

Apesar de ter sido inicialmente projetado para ser uma estrutura temporaria, para uso durante os meses de pico
da pandemia, com a manuteng&o do elevado numero de casos no decorrer do ano, o CAR-Covid-19 sera reestru-
turado para continuidade de seu funcionamento ainda no ano de 2021.

Unidade Sentinela do Ministério da Saude

Centro de Atendimento Respiratério para Sindrome Gripal
Covid-19 UPA Moacyr Scliar

A partir da pandemia da Covid-19, a UPA Moacyr Scliar realizou modi-
ficagdes nas suas rotinas e capacitagcao da equipe para o atendimento
de pacientes com suspeita de infeccao pelo novo coronavirus, sendo
a unidade que atendeu o primeiro caso confirmado de Covid-19 do
GHC, em 16 de marco de 2020 e destacando-se como uma das uni-
dades de referéncia do municipio de Porto Alegre para o atendimento
de casos suspeitos e confirmados. Devido ao aumento constante de
atendimentos, e para dar maior seguranca das equipes, pacientes e
acompanhantes, no dia 11 de maio de 2020 foi inaugurado o Centro
de Atendimento Respiratério Covid-19 da UPA Moacyr Scliar (CAR-Co-
vid-19) em estrutura de area externa de 115 m?. O espacgo conta com
recepcao, sala de espera, um consultério de triagem/classificacéo e
quatro consultérios médicos. Além disso, ocupa uma area interna da
prépria estrutura da UPA com sala de medicagao, sala para inalagéo/
nebulizacao, sala de estabilizacdo e tem disponibilidade de um leito
com respirador e dois leitos adicionais para esses pacientes. Com o
aumento significativo de atendimentos a partir dos meses de outubro
e novembro, houve a necessidade de priorizagdo dos casos de maior
gravidade com orientacao para a busca de outros servicos de salde
para casos mais leves.

Obitos co “‘@
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Enfrentamento do Covid-19

Atendimento Ambulatorial e
Servicos Diagnoésticos

O fluxo de atendimento no ambulatério do HNSC foi rees-
truturado para atender a realidade pandémica, respeitando
as restricdes e o distanciamento social. Foram mantidos
os atendimentos essenciais como oncoldgicos, pré-natal
de alto risco, linha de IAM (infarto agudo do miocérdio) e
AVC, além dos egressos de internagao.

Foi desenvolvido um projeto para reabertura gradual, em
quatro etapas. Contudo, ainda ndo ha previsao de norma-
lizagédo total do atendimento. A programagao de reaber-
tura demandou modificagées importantes na dinamica de
atendimento do ambulatério HNSC desde a reorganizacao
de priorizacao de abertura de agendas essenciais, bem
como das rotinas e processos de trabalho do setor a fim
de garantir seguranca assistencial.

O PAD exerceu o seu papel na manutengéo de cuidados
domiciliares de pacientes idosos com multimorbidades
durante o periodo de fechamento dos ambulatérios de es-

pecialidades, evitando assim o contato com os servicos
hospitalares e reinternagdes. Também passou a receber
pacientes egressos dos hospitais, pés-Covid-19, apoés
passagem por UTI, exercendo um importante papel na vi-
gilancia clinica e reabilitacdo no domicilio.

Em relagé@o aos Servigos Diagnoésticos, houve o cancela-
mento de agendas e suspensao de exames eletivos nos
meses de abril a agosto, com a retomada parcial de agen-
das de exames ambulatoriais a partir do més de setembro.
Em dezembro, a partir do recrudescimento da pandemia,
ocorreu nova suspensao parcial das agendas de exames
ambulatoriais.

seseecccceccccsccscccccanns Horario de atendimento das 07:00 -19:00

Duracdo de 20 min cada consulta com rigor no
cumprimento dos horarios programados

................. Uso adequado de EPIs

Redugdo de 50% em salas de espera, atengdo
com higienizagdo dos ambientes e ventilagao

Orientacdo aos usudrios (sintomas gripais,
acompanhantes, horario, uso de mascara)

Triagem de temperatura corporal e sintomas
gripais antes da entrada no ambulatorio. Per-
mitido acessar a sala de espera somente 30
minutos antes da consulta.
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ADEQUAGOES DOS PROCESSOS E ESTRUTURAS ASSISTENCIAIS

Devido a pandemia por COVID-19, foram reorganizados processos, fluxos e estrutura das unidades assistenciais:

Visitas e Informagdes Rotinas

Elaboracdo de Protocolos (Paramentagdo cirdrgica,

Leitos UTI * Restricdo de visitantes com redistribuicdo de horarios ; o .
e dias nos andares. As visitas ndo sdo permitidas nas R BT, Gl )

Ampliagdo do nimero de leitos de sreas COVID: Padronizagdo das rotinas das unidades de internagao

UTI: de 59 para 75 no HNSC e aber- Acompanhantes nos casos obrigatdrios pela legislagao gOV(;Dt; i0d 55 6bito:
tura de 10 novos leitos no HCR para trocam o turno em horarios especificos; ondliias no manejo do corpo pos 0biro,

i i 5 ~ ; : Orientac@es a familiares conforme orientagdes do Mi-
retaguarda de pacientes criticos nao Informagdes referentes ao estado de satide de pacientes ¢ ¢

COVID do HNSC. sdo fornecidas em horarios determinados de acordo com I ,da S’a.ude; ) ..
" o . : Uso obrigatdorio de mascara nas dependéncias do GHC
cada especialidade médica e também por telefonema;

Utilizagao de Tablet na UTI COVID para a interagao do pa- A GRS A
ciente com familiares.

Treinamento
das Equipes

Principais Tematicas:

Prevencéo de infecgoes; OUtraS Medldas

Paramentacdo e desparamentagao; « Suspensio de cirurgias eletivas com manu-
Uso adequado e descarte de EPIs; tengdo de urgéncias no HNSC;
Uso adequado de espacos coletivos; Suspensdo tempordria de alguns setores am-

Limpeza de superficies; bulatoriais e reducdo do niimero de consul-
Coleta de exames — rotina areas Covid-19; tas ofertadas;

Intubagdo Orotraqueal em acidentes Covid-19. Locacdo de containers refrigerados para o
armazenamento de corpos de pacientes sus-
peitos e confirmados COVID-19 em 6bito.

e Relatério Integrado 2020



Enfrentamento do Covid-19

Atendimentos Pediatricos

Elaboragéo de POP’s e rotinas especificas COVID-19 ;

Divisdo do HCC em duas areas : area COVID -19 e drea

ndo-COVID;

Ampliagdo de leitos da UTI pediatrica do HCC, com sepa-
ragao em UTI PED COVID-19 e UTI PED ndo-COVID-19;
Consultérios exclusivos na emergéncia para atendimento

de pacientes suspeitos e confirmados COVID-19.

Leitos Enfermaria

Adequagao de quatro unidades com lei-
tos clinicos do HNSC para o atendimento
de pacientes com COVID-19, sendo uma
unidade para casos suspeitos (12 leitos) e
trés unidades para casos confirmados, to-
talizando 60 leitos.

GT de Reestruturacao de
Atendimento

Elaboracdo do “Plano de reestruturagdo dos aten-
dimentos assistenciais no GHC” que tem como
objetivo a organizagdo da institui¢do para a reto-
mada do atendimento a pacientes nao COVID-19
respeitando os cuidados preconizados pelo Proto-
colo para o Manejo de Pacientes Suspeitos de In-
feccdo por Coronavirus (COVID-19) e orientagoes
do Ministério da Salde.

Publicacoes COVID-19

Criacdo de Grupo de Trabalho para organizagéo das
publicagdes de trabalhos Relacionados & COVID-19
no GHC.

Saude Comunitaria

Suspensdo de consultas, com manutencao
de urgéncias, acompanhamento de pré-natal,
puericultura e atendimento aos sintomaticos
respiratorios;

Triagem de sintomas gripais realizada no
espago externo das UBS com separagdo
de fluxos de atendimento COVID-19 e ndo
COVID-19;

Elaboragdo de materiais informativos e edu-
cativos (cartilhas e cartazes) com temas re-
lacionados a pandemia COVID-19;

Foram impressos materiais em lingua espa-
nhola, crioulo haitiano e francés para orientar
usudrios imigrantes;

Vacinagdo de idosos a domicilio;

Mural Informativo na frente das UBSs escla-
recendo as principais dividas sobre a pan-
demia;

Busca ativa de pacientes asmaticos, através
de contato telefonico para monitorar o trata-
mento recomendado;

Criagdo do programa de radio “Fique em
casa” com o objetivo de aproximar as pes-
soas, servindo de apoio neste periodo pan-
démico.

Relatoério Integrado 2020 e
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HOSPITAL FEMINA

Tenda para triagem externa de todos 0s pacientes e visitantes;
Instalagdo de estrutura externa, para acomodagao de publico ex-
terno, evitando cruzamento de fluxos dentro do Hospital;
Controle diario de sintomas gripais de todos os empregados;
Criacdo de equipe para avaliagdo, orientagdo e controle de funcio-
narios sintoméaticos e contatos;

Reunibes semanais de grupo técnico para gestdo COVID-19;
Intensificagdo das agoes do Servigo de Controle da Infec¢do Hos-
pitalar, com disponibilidade de orientagao 24 horas;

Criagdo de consultdrio externo na emergéncia para pacientes sus-
peitos com diferenciacao de fluxos de pacientes sintomaticos e
assintomaticos;

Designacdo de enfermarias de isolamento no andar da UTI Adulto;
Diminuicdo de procedimentos eletivos com a manutengao de
atendimento de emergéncias e urgéncias ginecoldgicas, obstétri-
cas, pré-natal, pacientes oncol6gicas cirtirgicas e quimioterapias,
do Hospital Dia de Infectologia e do Banco de Leite Humano.
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Areas de apoio no

Enfrentamento da Pandemia

2y -

Portas de entrada

Afericao da temperatura e triagem dos usudrios nas portas de entrada;
Entradas exclusivas para empregados separadas da entrada dos pacien-
tes e familiares;

Demarcacoes de distanciamento entre pessoas no piso e nas cadeiras
das salas de espera (filas elevadores, ambulatdrios, setores de exames,
entre outros);

Aumento da disponibilizagcdo de insumos para higiene de mdos nas de-
pendéncias do GHG;

Limitacdo de visitas com hordrio diferenciado de acordo com cada uni-
dade;

Cartazes e orientacdo sobre higienizagdo de maos e temas relacionados
a prevencdo do Coronavirus.

Refeitorios

Os refeitorios foram adequados conforme orientages da vigilancia sani-
taria garantindo o distanciamento minimo entre as pessoas:

e QObrigatoriedade do uso de mascara facial, permitida a sua retirada so-
mente no momento da refeicao;

* Diminuigdo no nimero de acomodagoes;

* Instalagéo de visores de acrilico nas mesas;

» Demarcacdo de espagcamento entre pessoas para a organizagao da fila
da entrada no refeitorio e do buffet;

* Disponibilizagdo de profissionais do servigo para servir refeigoes e be-
bidas;

» Maior oferta de insumos para higienizagao de maos;

* Disponibilizagdo de profissionais da higieniza¢ao para a limpeza das me-
sas e cadeiras a cada uso;

e Talheres, guardanapos, sache de sal e palito passaram a ser embalados
individualmente;

» Monitoramento da higienizagdo das maos e o controle da entrada a fim
de impedir a entrada de funciondrios com uniforme (de marco a julho);

 Distanciamento dos comensais do balcdo na hora de servir;

 Arefeicdo do almogo para acompanhantes de pacientes passaram a ser
fornecidas na unidade de internagdo no quarto do paciente;

e Alteracdo nos hordrios das refeigoes.
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* Restri¢do da capacidade maxima de pessoas permitida nos ele-
vadores;

.& E 3
'ﬁ‘ 5 Ambientes de uso coletivo
™~

» Demarcacdo de espagamento entre pessoas para a organizagao
da fila do cartdo ponto;

\}
' * * Redugdo do nimero de pessoas maximo permitido nas salas de
k. % uso comum com sinalizagdo de cartazes e orientagao;
.#. Retirada dos bebedouros dos corredores dos hospitais.
& ¥ ‘ 1 -3

¢ E_ 3

Higienizacao

* Criacdo de Gabinete de Crise Interno com os Gestores na busca de estraté-
gias frente aos possiveis afastamentos do quadro funcional e programagao
de estratégias de hotelaria, escalas, insumos, estrutura e garantia dos itens
para a realizacao dos processos de trabalho;

» (Capacitacdo e reforgo de orientagdes sobre 0s principais temas que envol-
vem as atividades do servigo frente 8 COVID-19;

* Aumento na producao da diluicdo de saneantes liquidos hospitalares com
necessidade de mudanca de drea fisica e crecimento do volume dos resi-
duos infectantes/bioldgicos;

* Aquisicdo de carro elétrico para transporte de residuos infectantes e quimi-

cos reduzindo o esforgo fisico dos profissionais.

° Relatério Integrado 2020
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Abastecimento de suprimentos

O contexto de pandemia mundial forcou o GHC a alte-
rar de forma substancial as suas metodologias de traba-
Iho, migrando de um modelo de planejamento em médio
e longo prazos, no qual imperavam as contratacoes de
grandes volumes, na modalidade de registro de pregcos
e execugao de contratos que vigoravam por volta de 12
meses, para um modelo de contratagdes pontuais e im-
perativas, visando a obtencédo de bons negécios e em
quantidades suficientes para manutencao de um estoque
de seguranca.

Foram realizadas mudangas sistematicas para que fosse
possivel a instituicao trabalhar de forma oportuna frente as
variagoes de pregos e disponibilidades do mercado, com
vistas a realizagcado de aquisicdes que possam garantir a
manutencao dos servigos essenciais das unidades hos-
pitalares, sem que se configurem estoques excessivos ou
contratacoes em valores exacerbados:

® Relatério de Controle de Estoque - permitiu um
acompanhamento diario das saidas de produtos nos
almoxarifados e das disponibilidades ainda presentes,
informacdes que garantiram suporte a tomada de de-
cisdo no que concerne a viabilidade de aceitar deter-
minados pregos nas aquisi¢oes de bens e servicos que
se encontravam em constante flutuagéo nas curvas de
oferta, demanda e valor praticado;

Fluxo de Retiradas e Requisicoes de Materiais pelas
areas;

Doacoes para enfrentamento da pandemia

O GHC registrou doacdes de mais de 30 entidades de natureza publica e privada para
promocao das agdes de enfrentamento a pandemia da covid-19, sendo que o valor total
acumulado dos itens recebidos é de R$ 7.993.638,54, assim distribuidos:

1%

44%

@ Géneros alimenticios

@ imobilizado
Material manutengao

@ Material Médico Hospitalar
Outros

Os valores combinados de mascaras simples e de mascaras do tipo respirador PFF2/N95
recebidos em doagdes representam a maior parte do volume financeiro das doag¢des que
apoiaram o GHC na promogé&o da protecdo de seus trabalhadores e usuérios do Sistema
Unico de Salde.

Ainda, foram recebidos mais de 25 mil protetores faciais acrilicos, mais de 47 mil aventais
de protecéo simples, mais de 10 mil aventais do tipo impermeavel (utilizados nas areas
criticas de atendimento), dentre diversos outros produtos como toucas cirirgicas, alcool
para higienizagdo de maos e ambientes.

Relatoério Integrado 2020 @
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Gestao de pessoas

O capital humano é base do desenvolvimento das instituicdes. Em época de crise, como da COVID-19 muitos fatores influen-
ciam o desempenho das equipes. Nesse sentido, o GHC buscou estratégias para apoiar as equipes e valorizar os profissio-

nais se preocupando com a saude fisica e mental de seus colaboradores.

Registro de Ponto

Instalagao de novos reldgios
pontos e reposicionamento dos ja
existentes no HNSC com a coloca-
¢éo posicionados dispensadores de
alcool gel proximos para a higie-
nizagao das maos antes e apos a
realizagao do registro do ponto.

EPIS

Implantacéo do Sistema
informatizado de EPIs. Realizagéo
de avaliagdo dos EPIs recebidos
pela Seguranga do Trabalho, antes
da entrega aos empregados.
Realizagao de “blitz COVID”, a fim
de verificar o uso de EPI's, atendi-
mento ao distanciamento social e
outras situagoes de risco

para COVID-19 (1.234 visitas em
194 setores do GHC).

° Relatério Integrado 2020

Afastamentos
e Realocacoes

Afastamento dos
empregados com 75 anos ou

mais e das gestantes de suas ativi-
dades. Profissionais com 60 anos ou
mais, e portadores de doenga cronica
pré-existentes do grupo de risco de
areas de atendimento assistencial CO-
VID-19 foram realocados ou remaneja-
dos para outras areas.

Compensacao
de Banco de Horas

Possibilidade de

compensagao de Banco de

Horas em até 18 meses com
base na Medida Provisoria n° 927
de 2020 para 0s casos em que

0 remanejo ou a realocagao

néo fosse viavel mediante
pactuacéo com o empregado.

Teletrabalho

- Implantacéo de sistema
‘ de teletrabalho para
empregados lotados em areas
administrativas, de forma a evitar

a aglomeracao dos empregados
nos seus respectivos setores.

4 Odontdlogos

Afastamento temporario

de suas atividades para os odon-
télogos devido a suspensao dos
atendimentos odontoldgicos pres-
tado nos postos de Salide Comu-
nitaria do GHC e na Unidade de
Pronto Atendimento Moacyr Scliar.

Contratacoes
Temporarias

Foram contratados de

forma temporaria 931 profissio-
nais para reforgar as equipes
frente a demanda da pandemia.

Saude do
Trabalhador

Reorganizagao dos

atendimentos da Saude

do Trabalhador/GHC, com restrigao e
readequacao dos processos

de trabalho.

Transporte

Disponibilizago

de transporte aos
empregados, residentes,
estagiarios e terceirizados
para o deslocamento
residéncia/GHC;

Educacao a

Distancia

Desenvolvimento de cursos na mo-
dalidade EAD pela Seguranga do
Trabalho, em substitui¢ao aos trei-
namentos presenciais, inclusive na
integracd@o de novos empregados,
além do recebimento eletronico de
documentos.
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Demais acoes covid-19

Servico de Fisioterapia do Hospital Conceicéao lanca cartilha com
exercicios para pacientes p6s-Covid

O material foi desenvolvido pelo Servigo de Fisioterapia do Hospital Nossa Senhora da
Conceicao e possui atividades destinadas a melhora da respiragéo, mobilidade e de ou-
tros traumas ocasionados pela doenca. A ideia partiu da necessidade encontrada pelos
profissionais da fisioterapia da instituicdo de orientar os pacientes na pratica de ativida-
des fisicas, apos sairem das areas Covid e irem para as outras unidades. Os exercicios
presentes na cartilha sdo movimentos simples, sem precisar de um alto esforco do pa-
ciente, mas sdo adaptaveis conforme as necessidades do internado. As atividades sao
orientadas pelos profissionais do Hospital Conceicao a beira leito. Dependendo dos ca-
sos, 0 tempo de recuperacao pés-Covid pode variar em média de trés a oito meses, mas
€ diminuido com a pratica de exercicios.

Programa da Saude Comunitaria auxilia a distancia pacientes
asmaticos

Durante a pandemia, a médica e coordenadora do Programa da Asma no Servigo de Saude
Comunitaria, Maria Lucia Lenz, produziu material a ser encaminhado via WhatsApp para
os pacientes em condigdes cronicas. O Programa da Asma, que surgiu no ano 2000,
atende aproximadamente 3 mil criancas e adolescentes com a doenca. Para a gerente
de Saude Comunitaria do GHC, Helena Beatriz Silveira da Cunha, a agdo de contato a
distancia é de suma importancia.

Diretor do GHC exp6e acoes de enfrentamento a pandemia da
instituicao ao ministro da Saude

O diretor-presidente do Grupo Hospitalar Conceigéo, Claudio Oliveira, esteve, em 21 de ju-
lho, com o ministro da Saude interino, Eduardo Pazuello. O encontro foi no Palacio Piratini,
apos reuniao de Pazuello com o governador Eduardo Leite. Na ocasi@o, Claudio Oliveira
expos ao ministro o trabalho do GHC de enfrentamento a pandemia. “Solicitamos auxilio

S 3 L

de pessoal, especialmente médicos intensivistas, respiradores e medicamen-
tos. E ele se colocou a disposicao para auxiliar e sua equipe para apoiar as
acoes do GHC” contou o diretor.

Em visita ao estado nessa data, o ministro confirmou o envio de mais cem
aparelhos respiradores para o Rio Grande do Sul. Também anunciou o envio
de um novo aparelho extrator para o Laboratério Central do Estado (Lacen),
que permitira ampliar a realizagéo de testes RT-PCR. Pazuello participou ain-
da da inauguragao do primeiro hospital 100% SUS de Guaiba.

Relatério Integrado 2020 °
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Durante a pandemia de Covid-19, profissionais da
saude mental — psicélogos, psiquiatras e residentes
de Psiquiatria — do Hospital Conceigdo vém reali-

Foi realizada em junho a descontaminacao nas areas
externas das unidades HF e HCC pelo 18° Batalhdo

de Infantaria Motorizado do Exército Brasileiro. Esse
trabalho do Exército, que busca reduzir o risco de con-
tagio com o coronavirus, tem sido realizado em diver-
sos hospitais do estado e outras areas de grande cir-
culacao de pessoas. No Grupo Hospitalar Conceicao,
além do HCC e do HF, a descontaminagao ja foi rea-
lizada no Centro de Triagem Covid-19 do GHC e em

zando um trabalho de intervengao focal com os fun-
cionarios da linha de frente do combate ao corona-
virus. Trata-se de uma metodologia de intervencao
dirigida aqueles que necessitam de um espago de
escuta e acolhimento para lidar com reagdes emo-
cionais relacionadas a situagao do trabalho durante
esse periodo.

O Hospital Conceicdo participou do estudo “Soro-
prevaléncia de Covid-19 em Profissionais Atuantes
nas Emergéncias Hospitalares da Cidade de Porto
Alegre”. O objetivo da pesquisa é determinar a inci-
déncia da Covid-19 nos profissionais que atuam nas
grandes emergéncias da capital.

O trabalho permitira que sejam feitas consideragdes
sobre a dindmica da disseminacéo da Covid-19 na
comparagao com outros estudos, fornecendo sub-
sidios para a implantagao de estratégias de saude
publica baseadas em evidéncias.

frente ao Hospital Conceigéo.

Acao de alpinistas homenageia
profissionais do GHC

Uma acao voluntéria de alpinistas da empresa Executar mobilizou os funcionarios do Hospital Conceigao na
tarde de 29 de abril. Com o objetivo de homenagear os profissionais da saude, os alpinistas desceram de ra-
pel o prédio do hospital com mensagens de agradecimento. Num primeiro momento, eles exibiram um cartaz
com o “Muito obrigado” para os profissionais das enfermarias. Na sequéncia, fixaram um grande banner na
entrada dos funcionarios, também com homenagem, ao som de aplausos do publico presente.

Essa acdo também ocorreu em outros hospitais de Porto Alegre.
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VOCE TEVE COVID-19 ?

SE SIM, DOE PLASMA E AJUDE NO
TRATAMENTO DE PACIENTES
COM A DOENCA.

SEJA SOLIDARIO !

AGENDE SUA DOAGAO NO
BANCO DE SANGUE DO GHC,
RAMAIS 2139 E 2072.

Foto: Félix Zucco / Agéncia RBS

Médicos, enfermeiros e técnicos de enferma-
gem da area 4 da UTIl do Hospital Conceicao,
destinada a atender os casos de Covid-19, tém

A exemplo de outras unidades hospitalares, o
GHC passou a utilizar o plasma convalescen-
te no tratamento de pacientes com Covid-19.

A iniciativa tem como base a Nota Técnica n°
19/2020, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sa-
nitaria, que trata dos aspectos regulatérios do
uso de plasma de doador convalescente para

utilizado crachas com nomes e fotos ampliados
para que os pacientes possam identifica-los. A
acao tem como intuito a humanizagao, pois os
pacientes internados com coronavirus nao po-

O médico infectologista do HNSC, André Luiz
Machado da Silva, participou junto com outros

tratamento da Covid-19, e a Nota Técnica n° dem receber visitas e o
21/2020, do Ministério da Saude, sobre a coleta Unico contato é com os
e transfusdo de plasma de convalescentes para profissionais da saude, ", f
uso experimental no tratamento de pacientes devido ao grande risco = o ,} :\

com Covid-19. de contagio do virus, e ?""'r" o

os EPIs utilizados im- ‘.Q'B"'m

dois profissionais de saude do Hospital de Clini-
cas de Porto Alegre e Hospital Moinhos de Ven-
to, do projeto da GZH, Radio Gaucha e Zero
Hora, chamado Diario de Front. As reportagens
conduzidas pela jornalista do Jornal Zero Hora,
Larissa Roso, tiveram como objetivo mostrar o
t N dia a dia dos profissionais na linha de frente no

bl atendimento aos pacientes com covid-19 e sus-
peitos. Os profissionais de saude puderam com-
partilhar dramas, temores, experiéncias e ale-
grias com os ouvintes e leitores dos meios de
comunicacao.

Para isso, 0 GHC adequou todos os servigos en- possibilitam que os pa-
volvidos e langa uma campanha para captacao cientes vejam os cola-
de doadores, especialmente entre os funciona- boradores.

rios da instituicao.

Pensando nas orientagdes do cuidado a saude da populagdo em situagéo de rua e no controle da disseminagéo do
novo coronavirus, a equipe do Consultério na Rua do Grupo Hospitalar Concei¢cao segue com o trabalho voltado
a essa populacédo. Foram realizadas atividades de promocgao a salde, prevengao e orientagdo sobre a Covid-19,
por funcionarios da equipe e residentes com a participagéo da rede de assisténcia social.

Relatério Integrado 2020 e
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Nossa Governanca



A Governanca
no GHC

Por ser uma instituicao que € gerida unicamente com orga-
mento publico, vinculada ao Ministério da Saude, o com-
promisso das instancias de governanca € ainda maior com
a transparéncia, a integridade e a cultura ética. Seguimos
as boas praticas de governanca e a legislagao vigente, que
sd@o um pilar de sustentagdo para nossa atuagao.

O Estatuto Social do GHC rege o funcionamento da insti-
tuicdo, contemplando as exigéncias legais bem como as
boas praticas de governanga. Esse documento é funda-

mental para orientar as instancias de governancga na defi-
nicdo de estratégias e no desenvolvimento de agdes ne-
cessarias para o aprimoramento da gestdo, gerando valor
para 0 nosso negdcio, a saude, e para a sociedade usuaria
dos nossos servigos.

Neste ano desafiador, demonstramos o quanto nossas
insténcias de governancga estéo alinhadas no direciona-
mento do caminho que a instituigdo deve seguir. Tive-
mos que agir rapidamente na estruturagdo de um plano
de acao para enfrentamento da pandemia. Deparamo-nos
com muitas dificuldades internas e externas, mas conse-
guimos agir rapidamente e prestamos nossos servicos
com qualidade e dedicagao como sempre.

e Relatério Integrado 2020

Nossa Governanca

GOVERNANGCA

Conselho Fiscal

Governanca, Riscos X
e Conformidade

OrganizacoOes externas
de apoio a governanga

Ministério da Saude;
Auditoria independente;
Controle Social.

Governangas externas

TCU;

CGU;
Ministério da Economia;
DENASUS;
Secretaria Estadual e
Municipal de Satde.

GESTAO

SOCIEDADE

3000000008 Assembleia de Acionistas ’ Comité de Auditoria Estatutario
S BN Auditoria Interna

Conselho de Administracao T

lad  Ovvcoia

Diretor Instancias internas
Presidente de apoio a
I | | governanca
Diretor Diretor
Adm. Financeiro Técnico Comissoes,

I I Comités

ALTA ADMINISTRAGAO

Colegiado de
Gerentes (tatico)

Coordenadores;
Supervisores
(operacional)

Nova figura de Governanca aprovada em 2020.



Nossa Governanca

Conselho de Administracao

Alex Machado Campos

Advogado

Chefe de Gabinete do Ministro
de Estado da Saude

Inicio do mandato: 04/04/2019

Claudio da Silva Oliveira
Administrador

Diretor Presidente do GHC
Inicio do mandato:
15/05/2020

Psicéloga

Diretora do Departamento de
Regulagao, Avaliagao e Controle
do Ministério da Saude

Inicio do mandato: 04/04/2019

0 Conselho de Administracdo é o responsavel pela definicao e
acompanhamento das estratégias institucionais e atua com o
apoio da Diretoria, que atua fazendo a gestao dos negdcios e
executando as estratégias definidas.

Destacam-se as seguintes competéncias:

* Eleigdo da Diretoria;

* Fiscalizagdo da gestdo dos Diretores;

» Convocagdo da Assembléia Geral de Acionistas;

* Manifestagdo sobre o Relato Integrado e Relatério Nosso colegiado é composto por sete membros, sendo cinco
da Administragdo conforme as leis n° 13.303/16 indicados pelo Ministério da Satde, um indicado pelo Minis-
e n° 6.404/76; tério da Economia e um representante dos empregados eleito

* Aprovagao do planejamento estratégico, dos or- em pleito especifico, que tem poder decisério igual aos demais
camentos basicos da instituicdo, do Regimento membros, contudo ndo participa das discussdes nem das deli-
Interno e do Regulamento de Pessoas e respec- beracdes sobre assuntos que envolvam relagdes sindicais, re-
tivas alteragoes; muneragao, beneficios e vantagens, inclusive matérias de pre-

» Acompanhamento do Programa de Integridade e vidéncia complementar e assistenciais. Dentre os membros,
da Gestdo de Riscos. dois sdo independentes conforme determina a Lei n° 13.303/16.

0 cronograma de reunides do Gonselho contempla os seguintes
temas institucionais mais relevantes:

Leandro Gostisa

Administrador
Empresario

Inicio do mandato:
13/10/2019

Humberto Scheuermann
Médico

Diretor Médico do Centro
de Oftalmologia

Inicio do mandato:
25/11/2019

--_.‘ Ricardo Rosa Sarmanho

Administrador
Técnico Administrativo no
GHC

B Inicio do mandato: 30/01/2020

Rogério Dalfollo Pires

Cirurgido Dentista

Assessor Diretoria - Fundacéao
' Universitaria de Cardiologia —
Instituto de Cardiologia RS
Inicio do mandato: 18/02/2020

Termas relacionados aos processos assistenciais
Orgamento

Relatérios Gestao de Riscos e --Conformidade - Programa de Integridade
Demonstragoes Contabeis

Indicadores

Pendéncias de apontamentos CGU e TCU

Recomendagoes Auditoria Interna

Relatério da Ouvidoria

Planejamento Estratégico

Avaliagao dos Administradores

Carta Anual de Governanga

Prestacdo de Contas

Relatério de Metas e Execugao do Plano de Negdcios
Plano de Auditoria Interna

Relatério de Auditoria Interna

Relatério Integrado

Demonstragoes Contabeis



Conselho Fiscal

Arionaldo Bomfim Rosendo

(Presidente)

Administrador

Subsecretario de Planejamento e
Orgamento — Ministério da Saude
Inicio do mandato: 04/04/2019

Titulares

—

Jorge Luiz Rocha Ramos

| Economista

Gerente de Projetos do
Ministério da Saude

Inicio do mandato: 04/04/2019

Suplentes

Destacam-se as seguintes Competéncias:

» Examinar e opinar sobre as demonstragoes financeiras e pres-
tacdo de contas da Diretoria;

» Examinar e emitir parecer sobre aumento de capital;

* Fiscalizar os atos dos administradores e verificar o cumprimen-
to de seus deveres legais e estatutarios;

 QOpinar sobre propostas de modificagdo do capital social, plano
de investimentos ou orcamentos de capital, distribuicdo de divi-
dendos, transformagao, incorporagao, fusdo ou cisdo;

» Examinar o Plano Anual de Auditoria Interna (Paint) e o Relato-
rio Anual de Atividades de Auditoria Interna (Raint);

» Acompanhar a execugao patrimonial, financeira e orgamentaria;

* Fiscalizar o cumprimento do limite de participagdo da socieda-
de no custeio dos beneficios de assisténcia a salde e de pre-
vidéncia complementar.

e Relatério Integrado 2020

Robson Santos da Silva

Graduado

Pedagogia e Licenciatura em

Portugués

Chefe de Gabinete do Ministro de
Saude 26/06/2020

Estado da

Nossa Governanca

em Ciéncias Militares,

e Matematica

Inicio do mandato: 30/01/2020

Mauricio Cardoso Oliva

Advogado
Procurador
Nacional

Inicio do mandato:

04/04/2019

Médica
da Fazenda

da Saude

0 cronograma de reunioes do Conselho con-
templa os seguintes temas institucionais mais
relevantes:

Regularidade Fiscal

Atas da Diretoria e Conselho de Administragdo
Execucdo Orgamentdria e Plano de Investimentos
Fluxo de Caixa e Restos a Pagar

Balancetes Mensais

Pendéncias de apontamentos CGU e TCU
Passivo Trabalhistas

Recomendagdes Auditoria Interna

Acompanhamento das LicitagGes, dispensas e
inexigibilidades

Simone Anacleto
Advogada
Procuradora da
Fazenda Nacional
Inicio do mandato:

Neyde Gloéria Moreira Garrido

Coordenador Geral de Plane-
jamento e Programacéo das
acoes de Saude do Ministério

Inicio do mandato: 03/04/2020

Dentro da Estrutura de Gover-
nanca do GHC, o Conselho
Fiscal € um 6rgao permanen-
te de fiscalizagéo, constituido
por trés membros titulares e
trés suplentes que sao eleitos
pela Assembleia Geral, apdés
indicagdo de um membro e
seu suplente pelo Ministério
da Economia, como represen-
tante do Tesouro Nacional,
escolhidos dentre servidores
publicos com vinculo perma-
nente com a administragao
publica; os demais membros
e seus suplentes sao indica-
dos pelo Ministério da Saude.

PADs e sindicancias

Demonstragdes Contabeis

Relatdrios da Auditoria Externa

Relatorios Gestdo de Riscos e — Conformidade -
Programa de Integridade

Relatério Ouvidoria

Atividades do Comité de Auditoria

Planejamento Estratégico

Acompanhamento e Analise:

» Demonstragdes Contébeis
Plano de Auditoria Interna
Relatério de Auditoria Interna
Relatdrio Integrado
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Diretoria

Na Estrutura de Governancga, a Diretoria do GHC é o 6rgao executivo de admi- 'l n i St ra.t'
nistracao e representacdo, conduzindo os negdcios da Sociedade conforme - f e ‘VD
orientacéo geral do Conselho de Administragdo. E composta por trés mem- .

bros, um Diretor-Presidente, um Diretor Administrativo e Financeiro e um Dire- [ T ,&]
tor Técnico, eleitos pelo Conselho de Administrag&o. M '

4 "" 1
Em 2020, ocorreram algumas alteracoes na composi¢ao da Diretoria. O cargo /
de Diretor-Presidente ficou vago em 17 de abril, assumindo como interino o

entdo Diretor Administrativo e Financeiro, Claudio da Silva Oliveira, que em 15

de maio foi confirmado no cargo. O cargo de Diretor Administrativo e Finan-

ceiro foi ocupado em 27 de agosto pelo advogado Moises Renato Gongalves

Prevedello, até entdo atuado como Gerente da Assessoria Juridica do GHC.

O Diretor Diretor Técnico, Dr. Francisco Antonio Zancan Paz, atua no cargo

desde 15/04/2019.

Destacam-se as seguintes competéncias:

* Representar ativa e passivamente a Sociedade, em juizo ou fora dele, em conjunto de pelo menos 2 (dois) Diretores;

» Aprovar e acompanhar a implementacgao das normas internas de funcionamento da Sociedade, bem como definir a estrutura organizacional da
Sociedade e a distribuicdo interna das atividades administrativas;

* Elaborar e submeter ao Conselho de Administragdo o planejamento anual das atividades sociais, inclusive 0s orgamentos basicos e acompa-
nhar sua execucao;

e Submeter a aprovagao do Conselho de Administragdo documentos que orientem o funcionamento da Sociedade, como os Regimentos Internos;
o Cddigo de Etica e Conduta; o Regulamento de Pessoal; o Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios, bem como quantitativo de pessoal proprio e de
cargos em comissao; eventuais alteragdo, criagao e extingdo de cargos ou fungdes e fixagdo das remuneragoes, observados os limites do orca-
mento anual e o0s tetos fixados no Regulamento de Pessoa; os Acordos Coletivos de Trabalho; o Programa de Desligamento de empregados; o
Plano de Cargos em Comissdo e Fungdes Gratificadas ; Regulamento Interno de LicitagOes e Contratos e respectivas alteragoes, dentre outros;

e Promover a elaboracao, ao final de cada exercicio, do Relatorio Integrado e das Demonstracdes Contébeis submetendo estas a auditoria inde-
pendente, ao Conselho de Administracdo, ao Conselho Fiscal e ao Comité de Auditoria.

Relatoério Integrado 2020 e
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- n - -
CO m Ite d e Au d |t0 rl a O Comité de Auditoria Estatutario € um 6rgao consultivo

e e de assessoramento do Conselho de Administragéo, no
Estatuta rl o que se refere ao exercicio das fungées de auditoria e de
fiscalizagdo sobre a qualidade das demonstragbes con-
tabeis e efetividade dos sistemas de controle interno e de
Jodo Carlos Barros Krieger Paulo Henrique Ferreira de Melo auditorias interna e independente.
Administrador

Inicio do mandato: 24/09/2018

Economista

Composto por trés membros eleitos pelo Conselho de Ad-
Inicio do mandato: 24/09/2018

ministragdo, com mandato de trés anos nao coincidentes,
sendo permitida uma reeleigéo. Possui Regimento préprio
e reunem-se duas vezes ao mes.

Jaqueline Magalhaes da Costa

Contadora
Inicio do mandato: 24/09/2018

Destacam-se as seguintes Competéncias:

Opinar sobre a contratagdo e a destitui¢do de auditoria independente;

Supervisionar as atividades desenvolvidas nas unidades internas de governanga;

Monitorar a qualidade e a integridade dos mecanismos de controle interno, das demonstragdes financeiras e das
informagoes e medigdes divulgadas pela Sociedade;

Auditoria Interna Avaliar e monitorar a exposi.gﬁo a0 risco da Sc.)c.iedade; , - . :
Avaliar e monitorar, em conjunto com os administradores e a drea de Auditoria Interna, a adequagao e a divulga-
¢ao das transagdes com partes relacionadas;

Apreciar as informagdes contabeis antes da sua divulgagao;

Participar das reunides do Conselho de Administragdo que tratem das demonstragdes contabeis periddicas, da
contratacdo do auditor independente e do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna.

A Auditoria Interna do GHC esté vinculada diretamente ao
Conselho de Administragdo. Auxilia aos administradores
na condugao dos negdcios por meio da identificagao dos
riscos organizacionais, a partir da avaliagdo dos macropro-
cessos/processos, representando 75% da forca de trabalho
anual, sendo que o restante dos 25% ¢é realizado por meio
de consultorias frente as demandas dos 6rgaos estatutarios.

O Plano Anual de Auditoria Interna — Paint do GHC é aprovado pelo Conselho de Administragcéo e pela CGU e orienta os trabalhos de avaliacdo que serdo desenvolvidos no decorrer
do ano, priorizando os macroprocessos/processos mais relevantes, mediante critérios de avaliagdo de riscos.

Em 2020, tendo em vista a pandemia do Covid-19, a Auditoria Interna adaptou o seu Paint e priorizou a realizagao de diagndstico da adequabilidade das medidas adotadas pelo GHC
para enfrentamento da referida doenga, em virtude da relevancia dos riscos envolvidos. Os trabalhos previstos inicialmente foram reestruturados a fim de que os processos fossem
avaliados sob a ética da referida pandemia.

e Relatério Integrado 2020
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Os Conselhos de Administracao e Fiscal, bem como o Comité de Auditoria Estatuario, acom-
panham os trabalhos realizados e as recomendagdes da Auditoria por meio de reunides e Re-
latérios periédicos, deliberando pela realizagéo de agdes para a mitigagéo dos riscos envolvi-
dos nos processos analisados.

Nossas agoes estiveram voltadas para trabalhos de auditoria em quatro macroprocessos, con-
forme figura abaixo:

GESTAO DE PESSOAS

18%

ASSISTENCIA
9%

Avaliacdo dos aspectos relacionados a
qualidade dos servigos prestados aos usudrios
do SUS e atendimento aos normativos legais e boas
préticas, tais como avaliagao do fluxo de comunicagao
entre familiares, pacientes e equipe médica, possibilida-
de de televisita, utilizagéo e destinagdo de EPIs recebi-
dos por doagao, transparéncia das doagdes recebidas e
aquisicoes, necessidade de renegociacdo de contratos de
prestacdo de servicos em atendimento a norma
legal, gestdo das horas extras, afastamento de
empregados, possivel geracdo de passivo
trabalhista, atuacdo do Gabinete de
Gerenciamento de Crise,
entre outros.

GESTAO E
PLANEJAMENTO _
1 80/0 GESTAO DE

AQUISICOES
595%

Os trabalhos realizados no macroprocesso “Assisténcia” representam o
menor percentual das analises realizadas; contudo, esse macroprocesso
esta intrinseco nos demais.

Dentre os trabalhos executados, destacamos a recomendacao para cria-
¢ao de mecanismos que garantissem a transparéncia das aquisi¢oes re-
lacionadas a Covid-19, atendendo ao que preconiza a Lei n® 13.979/2020,
sendo langado em 10/7/2020 pelo GHC o “Portal Covid”, onde estéo cen-
tralizadas as informacdes relacionadas ao enfrentamento da pandemia na
instituicdo, como aquisicoes e contratagdes, materiais e medicamentos
utilizados, comportamento de consumo, relatérios de agdes, doagoes re-
cebidas, cursos, estudos, campanhas, orientagdes, noticias, entre outros.

A Auditoria Interna é responsavel por intermediar as reco-
mendagoes/determinagtes do TCU e da CGU com as areas
responsaveis, para implementagao das medidas e atendi-
mento tempestivo aos drgdos de controle. Atua também
acompanhando auditorias realizadas por instancias muni-
cipais, estaduais e federais tais como Secretaria Munici-
pal de Sadde, Ministério Publico, entre outros, buscando
apoiar as dreas para a correta implementagao das medidas
solicitadas e cumprimento de prazos propostos.

Relatério Integrado 2020 6
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Programa de
Integridade do GHC O Programa de Integridade do GHC é uma das principais

ferramentas de governanca, cujas acdes estédo alinhadas a
manutengao de uma cultura sustentavel de integridade ins-
titucional, com o comprometimento e apoio da alta admi-
nistragdo. Esta estruturado de forma a atender os requisitos
estabelecidos pela Lei n® 12.846/13 e pelo Decreto 8.420/15.

kB

Cédigo de Etica e

Gestao de Riscos O programa prevé instrumentos e mecanismos que auxiliam
na detecgao, corregao e prevengao de desvios de conduta,
atos ilicitos, bem como na identificagdo de fragilidades nos
processos da instituicdo. Além disso, os instrumentos de in-

' tegridade atuam interligados e em sinergia para garantir que

Conduta do GHC

a instituicdo cumpra sua fungdo social com ética, integrida-
de e transparéncia.

Conformidade
A area de Governancga, Riscos e Conformidade é responsa-

vel pela execucdo das atividades do Programa de Integri-
dade, estando vinculada diretamente ao Diretor Presidente,
garantindo assim a sua independéncia quanto a execugao
das atividades previstas no Estatuto Social, bem como livre
acesso as areas e informagoes necessarias para o desenvol-
xD vimento dos trabalhos.
Canal de

Deniincias Conformidade

A area de Conformidade do GHC apoia a alta administragéo e reforga o sistema
de governanga por meio de mecanismos que auxiliam sua atuacao de acordo
com os valores e principios éticos e institucionais, desenvolvendo agdes neces-
sdrias para aderéncia aos normativos; fornecimento de dados para fins de toma-
da de decisdes; elaboragao e divulgacao de politicas e orientagdes sobre temas
que envolvam a conformidade; implantagcao, divulgacéo e monitoramento do pro-
grama de integridade; acompanhamento do Planejamento Estratégico da institui-
¢ao; e consolidagéo dos dados e indicadores que apoiam o processo decisorio.

&

Politicas e
Normativos
Internos

)|
‘-;“_

Comunicacaoe
Treinamento

e Relatério Integrado 2020
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Comissao de Etica e Conduta

A Comissao de Etica e Conduta do GHC — CEC foi instituida e atua desde 2016, constituindo um alicerce fundamental do Pro-
grama de Integridade. Foi criada em conformidade com o Decreto n°® 1.171/94, que determina que todo o 6rgéo vinculado a Ad-
ministracdo Federal tenha sua prépria Comiss&o de Etica. Ela é integrante do Sistema de Gestao da Etica do Poder Executivo
Federal, vinculada & Comisséo de Etica Publica da Presidéncia da Republica - CEP e atua de forma auténoma.

Educativa e Conciliadora

Preventiva Formalizando Acordos de Conduta

Pessoal e Profissional - AGPP com
Capacitagdes, campanhas, palestras, denunciados que tenham assumido
informativos sobre condutas éticas e o0 descumprimento ao Codigo de
Cédigo de Etica e Conduta do GHC Etica e Conduta do GHC

Punitiva Consultiva

Aplicacdo de Pena de Censura Etica, Orientar e aconselhar os emprega-
podendo também sugerir a Direto- dos do GHC sobre as questoes ética
ria e a0 Conselho de Administragdo a na instituicao

exoneragdo de ocupante de cargo ou
funcdo de confianga; o retorno do ser-
vidor ou empregado cedido ao 6rgdo

ou entidade de origem; a remessa de H AEE
expediente ao setor competente para Minuto da etica

exame de eventuais transgressoes de A Comissdo de Etica e Conduta divulgou aos colaboradores do
naturezas diversas GHC Boletins da Rede de Etica do Poder Executivo Federal, pro-
porcionando um momento de reflexdo sobre assuntos importantes
no nosso dia-dia e sua relagdo com as condutas éticas.

* Uso das redes sociais

¢ (idadao, Contribuinte, Consumidor
« FEtica e Inovacdo

o Ftica e Acessibilidade

« Ftica e Racismo

Composicao da CEC

ﬁ“ﬁl 'i' Mandato de
3 titulares 3 anos ndo
® © ©o coincidentes

e

3 suplentes

w permanente

1 secretaria

1 pessoa de
apoio —
Conformidade
permanente

permanente

Regimento Interno de acordo
com a Resolugao n° 10 da CEP

Reunibes semanais
liberagdo dos membros durante
1 turno por semana

Relatério Integrado 2020 e
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Frente a necessidade de distanciamento social devido ao cenario de pandemia da Covid-19, em 28/4/2020 a Comiss&o de Etica
Publica concluiu que determinados trabalhos das comissdes de ética deveriam ser realizados por meios virtuais, sobretudo para
o cumprimento de sua missao educativa, preventiva e consultiva, adotando protocolos de trabalho remoto com adaptagdes a es-
trutura e recursos disponiveis. Também determinou a suspensao dos prazos processuais e prescricionais dos processos éticos,
Im pactos a luz da Medida Proviséria n°® 928, de 23 de margo de 2020, que dispde sobre a suspensao de prazos para aplicagdo de sangoes

administrativas durante o periodo de combate a pandemia de coronavirus.

Covid-19

Embora a CEC tenha se adaptado e realizado reunides on-line, alguns membros que atuaram na linha de frente para atendi-
mento de pacientes suspeitos de Covid-19 ndo puderam comparecer as reunides. Além disso, ficou suspensa a convocacéao de
denunciantes, denunciados e testemunhas para oitivas e proposituras de ACPPs (Acordos de conduta pessoal e profissional).

Diante disso, o tempo de concluséo dos processos foi significativamente influenciado, passando de 3 para 5 meses. Veja grafico
na sessao “Estatistica do Canal de Denuncias”.

Codigo de Etica e Conduta Comunicacéo do Codigo de Etica
O GHC possui Cédigo de Etica e Conduta desde janeiro e condUta do GHC

de 2017. Esse documento estabelece os principios co- ﬁ_...--"
muns destinados a orientar o comportamento de todos Apresentacdo e declaragao de ciéncia dos novos cola-

il

os agentes publicos, tanto dentro da empresa como em boradores na integragao

relagcéo a terceiros. As diretrizes que norteiam as condutas — OO I ETICA

éticas estdo formalizadas em documento disponivel para i e ECONDLTA DO
Aceite do colaborador durante a avaliagdo de desen- ML) BAOSPTTALAR

o publico interno e externo no site da instituicao. volvimento CONCII A

A alta administracédo do GHC reforga seu comprometi- TS

mento com os preceitos éticos na instituicdo por meio do &:wwz Divulgagdo na pagina do GHC
Cédigo de Etica e Conduta e do apoio & atuacgéo da Co- LD
missao de Etica e Conduta do GHC.

ﬁ Capacitacdes on-line e presenciais

O Cédigo de Etica e Conduta do GHC se aplica aos mem-

bros do Conselho de Administracdo, membros do Conse- 670/0
Iho Fiscal, membros da Diretoria, empregados, estagia- Colaboradores
rios, prestadores de servicos e qualquer pessoa que atue Diante do cendario de pandemia, foi necessario cancelar todo capacitados
em nome do GHC, constituindo compromisso individual 0 cronograma de Capacitag(’jes presenciais previsto para

ou coletivo de todos, sendo revisado quando necessario. 2020. Contudo, desde 2017, esta disponivel aos colabora-
dores do GHC o curso do Cédigo de Etica e Conduta na mo-

dalidade EAD na plataforma Moodle.

e Relatério Integrado 2020
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Canal De Denuncias

O Canal de Denuncias existe no GHC desde 2017 como um dos pilares do Progra-
ma de Integridade. Possibilita a comunicagdo dos usuarios internos e externos com
a Comiss&o de Etica e Conduta para identificacdo de infraces ao Cédigo de Etica e
Conduta do GHC por seus colaboradores, gestores, alta administragcéo, prestado-
res de servigos, fornecedores ou qualquer pessoa que exerca fungcées no GHC.
Além dos desvios éticos, o canal auxilia na identificagcao de irregularidades que
possam afetar a integridade institucional.

O GHC desenvolveu essa ferramenta internamente, priorizando a segu-
ranca das informacdes ali registradas. E possivel que qualquer pessoa re-
gistre uma denuncia de forma simples, pratica e segura, por meio do preenchimento de formulario eletrénico disponivel na pagina do GHC.

Existem campos no formulario eletrénico que auxiliam na classificagdo do tema central relatado, vinculando-o, obrigatoriamente, as clas-
sificacdes definidas no Cédigo de Etica e Conduta do GHC. Em 2020, diante do recebimento de dentincias com a tematica Covid-19,
relacionada ao enfrentamento de emergéncia de saude publica de importéancia internacional, e face a necessidade da sua resolugao ur-
gente, foi inserido no formulario campo especifico para identificagao rapida.

Estatistica do Canal de Dentlncias

Registro de Dentincias

419

dentuncias

registradas
desde 2017

Relatério Integrado 2020 e
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189

B Arquivada Improcedente — CEC

B Em andlise - Outra Instancia

[ Em analise - Procedimento Preliminar
Arquivada Procedente — CEC

. Em andlise — Processo de Apuragao Etica
Aguardando Juizo de Admissibilidade

B Arquivada Improcedente — Outra Instincia

[ | Arquivada Procedente — Outra Instancia

[ Sobrestamento
Dentincia Duplicada

™ Elogio

Classificacao de Denuncias

29 @ @

Feminino : Masculino Andnimo Entidades

4821% . - 1885% . . 31,26% - - 0,72%
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23 PROCESS0S
74 PROCESS0S

2017

De oficio

0,72%

77 PROCESS0S
77 PROCESSOS

2019

Fornecedor

0,24%
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Principais descumprimentos ao Cédigo de Etica e Conduta do GHC

Apresentamos os 5 red flags dos itens do Cédigo de Etica e Conduta do GHC que mais foram descumpridos e resultaram em Acordos de Conduta Pessoal e Profissional (ACPP) firmados
desde a implantacéo do Canal de Dentincias. O ACPP ¢ firmado entre a Comissao de Etica e Conduta e o denunciado, quando ha o reconhecimento da infragéo por parte do denunciado.

Condutas vedadas aos agentes
publicos do Grupo Hospitalar
Conceicao quanto as relacdes

de trabalho

Lesar a integridade fisica ou moral de
qualquer pessoa através de comporta-
mento abusivo ou agressivo
Condutas exigidas dos agentes publicos
do Grupo Hospitalar Conceigao nas rela-
coes de trabalho

Processos relacionados a tematica Covid-19

As analises dos processos com a tematica Covid-19 foram priorizadas pela Comisséo de
Etica e Conduta do GHC por tratar-se de assunto de satide publica e de extrema impor-
tancia para o enfrentamento da pandemia. Todos os expedientes foram encaminhados a

Condutas exigidas dos agentes piiblicos do Grupo Hospitalar Conceigcao nas relacoes de trabalho

Utilizar a sua autoridade ou a
sua posi¢do no Grupo Hos-

pitalar Conceigdo de maneira

respeitosa e com o objetivo de
promover 0 bem comum.

Diretoria do GHC, tendo em vista os riscos envolvidos.

Desde margo de 2020 foram registradas 27 denuncias com a tematica Covid-19, cujos

status s@o apresentados no grafico a seguir.

‘ 11%;
(2

Buscar o melhor resultado nas ati-
vidades-fim e objetivos estratégi-
cos do Grupo Hospitalar Conceicao,
mantendo uma atitude transparente,
de respeito e colaboragdo com 0s
colegas de trabalho, enfatizando a
integracdo e o trabalho em equipe.

( 9°/o;

Agir de forma cortés e zelar pelo
bem-estar de todos, sem preconcei-
tos quanto a origem, classe social,
nacionalidade, raca, etnia, religido,
género, orientagdo sexual, deficién-
cia, opinido politica e quaisquer ou-
tras formas de discriminagao.

Tratar de questdes de relacio-
namento intra ou extraequi-
pe nas instancias e espagos

adequados do Grupo Hospital

Conceigao.

B Em andlise — Outra Insténcia

[ Arquivada Improcedente — Outra Instancia
M Arquivada Improcedente — CEC

[ Em andlise - Procedimento Preliminar

I Em andlise — Processo de Apuragdo Etica
[ Arquivada Procedente — Outra Instancia
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Planejamento Estratégico

2012

Construgdo do Plano - Alinhado
as principais diretrizes do Plano
Nacional de Satde (PNS),

do Plano Plurianual (PPA) e
legislagdo vigente.

e Relatoério Integrado 2020
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2016 a 2019

Primeira e segunda revisao do Plano,
a primeira pautada pelas diretrizes
da Lei n® 13.103/2016 e Resolugdo
n° 17 da Comissao Interministerial
de Governanga Corporativa e de
Administragéo de Participagtes
Societarias da Unidao (CGPAR) e a
segunda em 2019 foi impulsionada
pelas novas diretrizes de governo.

s

=

% O

2020

Realizado o cadastramento do
Plano, capacitagdo dos colaboradores
envolvidos e monitoramento do Plano.
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MAPA ESTRATEGICO DO GRUPO HOSPITALAR CONCEICAO 2019 - 2024

MISSAO VISAO

Oferecer atencao integral a saude, pela excelén- Ser uma instituicao reconhecida nacionalmente
cia no ensino e pesquisa, eficiéncia da gestéo, por acolher e cuidar com qualidade e seguranca.
comprometimento com a transparéncia, seguran-
¢a organizacional e responsabilidade social.

SOCIEDADE

OE 01 - Prestar assisténcia hospitalar com qualidade e seguranga, alinhada as diretrizes do Ministério da Saude

e politicas publicas do RS.

e —.
PROCESSOS INTERNOS

OE 03 - Fortalecer as praticas da gestéao e gorvernanga
OE 04 - Sustentabilidade

e —..
INOVACAO E CRESCIMENTO

OE 02 - Adequar a estrutura fisica a intencao estratégica

OE 05 - Gestao de pessoas

VALORES

Compromisso com Usuario ® Equidade e estimulo a Inovagéo e Estimulo a Producéo e a Socializagdo do Conhecimento
e Integralidade e Etica ® Participagéo e responsabilidade ® Sustentabilidade ® Transparéncia ® Universalidade ®
Valorizagao do Trabalho e Trabalhador

Relatério Integrado 2020 e
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Nosso Planejamento Estratégico esta estruturado em cinco Objetivos Estratégicos que se desdobram em Iniciativas, A¢des e Atividades.

o Prestar Assisténcia
Bl [g Hospitalar com Qualidade e seguranga, alinhada as VINCULACAO @; Fortalecer as prticas de
diretrizes do Ministério da Satde e Politicas Publicas. Resolugdo n° 541/17 sustentabilidade ambiental e financeira

o ~ : Conselho Nacional . o o .
1. Qualificar as agoes de Alta Complexidade de Saiide (CNS) Instituir Plano de Logistica Sustentével;

2. Qualificar a Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial 5 * |Institucionalizar a Cultura da Gestao de Custos.
; - A A Art. 2° 11, 11l IV e V.

3. Aprimorar os componentes da Rede de Atengdo as Urgéncias e Emergéncias

4. Adequar os processos assistenciais visando a mudanca para o novo Gentro de

Hematologia e Oncologia "
5 Fortalecer as praticas de
Gestdo de Pessoas

ﬁ Adequar a estrutura fisica
] B a intencgdo estratégica Implementar o Plano de Cargos e Salérios;

e Adequar e aprimorar a estrutura fisica das areas assistenciais e de apoio do HNSC, l\/lon_|torar as agoes voliadas para prevengao 1D [EEEIE Trabalh|sta_; .
HCC. HCR e HF: * Apoiar as atividades de pesquisas académicas e de novas tecnologias realizadas

no dmbito do GHC que resultem em avangos de conhecimentos que impactam na
assisténcia;

 Consolidar as praticas de ensino na instituicao visando a qualificagao dos
empregados e gestores de acordo com as diretrizes do Ministério da Sadde;

* Propor Patrocinio de Plano de Previdéncia Complementar;

e (Consolidar as Politicas de Gestao de Pessoas;

» Readequar a logistica do GHC;
» Adequar as estruturas fisicas da Satide Comunitaria;
» Adequar a estrutura fisica da Escola GHC.

Fortalecer as praticas de f > ) * Propor Plano de Demissdo Voluntdria - PDV;
Gestdo de Governanca VINCULAGAO » Consolidar as Politicas da Satide do Trabalhador.
L : . Lei n® 13.303/2016

* Institucionalizar a cultulra do lPIaneJamentohEstrategmo, Decreto n° 8.945/2016
. |F0n|a|efer alcultlératdegnltﬁgr(;dage n_o G~HC(i " Conduta do GHO . Lei n° 12.845/2013
* Implantar plano de trabalho da Comissdo de Etica e Conduta do normativo Decreto n° 8.420/2015

8:‘|0|O_C|rpulellr U 112019/SE(;EP); sticas de G T Resolugao n° 10 - CEP O monitoramento do Planeja- MONITORAMENTO
* Planejar, implementar e manter praticas de Governanga em TI; Decreto n° 1.171/94 - o
« Fortalecer as boas préticas de Gestdo de Riscos; 2 mento Estratégico ocorre quadri-

PRI : Decreto n® 6.029/2017 iral t . .

* Mapear processos criticos identificando riscos e controles; Lei n° 12813/2013 mestralmente, porem O primeiro
* Promover a melhoria dos processos assistenciais com foco nas metas \_ ) monitoramento apds a sua revi- o

internacionais de seguranca do paciente no HCG; sd0 ocorreu em agosto de 2020, .

* Promover a melhoria dos processos assistenciais com foco nas metas
internacionais de seguranca do paciente no Hospital Fémina;

¢ Promover a melhoria dos processos assistenciais com foco nas metas
internacionais de seguranca do paciente no HNSC;

* Promover a melhoria dos processos assistenciais com foco nas metas

devido a demanda para enfrenta- [ b envolvidos H
mento da Covid-19. ImC'a,t'YaS . diretamente -
. Estratégicas . 821

142 & Atividades:,:’:s

O préximo ciclo de monitoramen-

internacionais de seguranca do paciente no Hospital Hospital Cristo Redentor; to ocorrera em janeiro de 2021,
¢ Enfrentamento e Combate ao Covid-19; referente ao Ultimo quadrimestre : By
 |mplementar as agdes necessarias para atender aos apontamentos da forca tarefa de 2020. o

do Ministério Pablico do Trabalho - MPT.

e Relatério Integrado 2020
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Gestao de Riscos

Riscos, oportunidades e perspectivas

O processo de Gestao de Riscos através da identificacdo e do trata-
mento das incertezas, busca a reducao da probabilidade e/ou do
impacto de eventos negativos na instituicdo e contribui para a

melhoria do desempenho organizacional através de aprimo-
ramento dos processos de trabalho.

O GHC estrutura seus processos com base no modelo das
trés linhas de defesa, que permite definir com clareza as
responsabilidades e os papéis relacionados ao gerencia-
mento dos riscos dentro da organizacao.

A Gestéo de Riscos atua na 22 linha de defesa, mapean-
do os riscos assistenciais com foco na seguranca do

%

Quedas: reduzir o

risco de danos ao

paciente resultante
de quedas

paciente e os riscos corporativos que impactam dire-
tamente nos objetivos da instituicao.

O processo de mapeamento dos riscos busca melhorar
continuamente a forma como os bens e servigos sao
administrados e segue etapas bem definidas a fim de
maximizar os resultados pretendidos:

Higienizacao
das maos:
reduzir risco de

infeccdo associado

a0 cuidado

\

Identificacao:
identificar
corretamente o
paciente

B,

Medicamentos:
seguranca na
prescrigdo, uso e
administracao de
medicamentos

GESTAO DE
RISCOS

Comunicacao:
melhorar a comunica-

¢ao efetiva entre
as equipes

assegurar cirurgias
com local de interven-
¢do, procedimentos e

pacientes corretos

Riscos corporativos:
mapear riscos nas
areas de apoio com

impacto nos objeti-
vos da instituigdo

T

Lesao por pressao:
reduzir o risco de
danos por lesdo por
pressao

Relatério Integrado 2020 a
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Conselho de Administracao e Comité de Auditoria

O
X
L
Alta ; -
Administracao s ‘
A o R = dentificar
S ——" JD> Levantamento
) dos riscos
A =
Gestores itori ‘ ‘
Empregados el - e
<A Pk 4 Monitorar Classificar
Conformidade Riscos
- : Acompanha as
rre———— Gestdo de Riscos Aot agdes paciuadas GERENCIAMENTO Assistencia
0nos aos RIScCos Seguranga da |nf0rmagao uditoria Interna para melhoria do DE RISCOS Trabalhista
A quem compete a iden- Ouvidoria Avalia de forma inde- processo de Operacional
tificacdo, estabelecimen- Seguranca do Trabalho pendente os controles trabalho

Ambiental

to de controles e geren- Entre outros setores de apoio internos da instituicdo e Financeiro
ciamento dos riscos por reporta ao Conselho de
meio da implementacao = - Administracdo
cotidiana de praticas de
controle interno. Areas de gerenciamento de ris-
cos e conformidade, facilitado- ‘ ‘

ras na identificacao dos riscos Definir Agﬁes Avaliar
e aprimoramento de controles

internos. de Resposta Probabilidade x Impacto

Define agoes de
resposta em
considerando

o nivel do risco
e do apetite
ao risco

e Relatério Integrado 2020
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Os riscos no GHC séo classificados em tipologias determinadas na Politica de Gestao de Riscos, disponivel
na pagina do GHC, dentre os quais, conjuntamente com as agdes desenvolvidas na instituicdo, destacam-se:

X

ASSISTENCIAL TRABALHISTA
Andlise de Incidentes. Grupo de Trabalho permanente

. ) para o enfrentamento do
Projetos de Melhoria com foco Passivo Trabalhista.

na seguranca do paciente.

&)

OPERACIONAL

Revisao do Planejamento Planos de Contingéncia.
Estratégico. Grupo de Trabalho permanente

Em agosto/2020 abertura para analisar as solicitagoes de
do 1°ciclo de contratagdo de pessoal.

monitoramento Mapeamento de
das agoes. Processos.

me L
— Conformidade:
e Lei 13.303/16
* Regulamento Interno de LicitagGes e Contratos (RILC)

* Politica de Gestao de Riscos.

Matriz de Riscos dos Contratos

Mapa de Riscos

Relatoério Integrado 2020 @
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Riscos assistenciais Educacao

Em 2020, com o objetivo de mitigar riscos assistenciais priorizando a seguranga do paciente, a Gestéo de Riscos fez uso A Gestéo de Riscos participa da integragéo de novos
da ciéncia da melhoria e de outros métodos para a prevencao da ocorréncia de eventos adversos no cuidado prestado, colaboradores apresentando as tematicas de Gestao

buscando a promogcéo de uma assisténcia mais segura. de Riscos e Seguranca do Paciente. Este ano, em ra-
za0 da pandemia da Covid-19, o conteudo foi exposto

na modalidade EAD.

Educacao

Indicadores Assistenciais

* Ferramentas de Gestao Durante o ano de 2020, a Gest&o de Riscos realizou di-

* Monitoramento versas capacitagdes na modalidade presencial nas areas
assistenciais para a promogao da cultura de seguranca
no GHC, além de atividades educacionais em diferentes
tematicas relacionadas a seguranga do paciente.

* Capacitagdes in loco
e Cursos EAD s
* Intervencdes nas unidades 4§

Mapas de Riscos > /' Rede Sentinela

* Riscos mais Relevantes _/ * Andlise de Incidentes Estdo disponiveis oito cursos EAD na plataforma Moo-

* Processos Criticos -\ * Planos de Acdo dle do GHC relacionados a Seguranca do Paciente e

* Planos de Acdo . : D\ Notificagdes Anvisa Gestdo de Riscos, nos quais foram capacitados 3.654
colaboradores.

. . Protocolos e Rotinas Assistenciais Além do§ c_:ursos p.resen0|a|~s eem EAD, a Ge.stao de RI?-
Projetos de Melhoria « Elaboragdo cos participou da integracdo dos novos residentes mé-
* Ciéncia da Melhoria : « Revisio dicos e de aulas para a Residéncia Integrada em Sau-
* Ferramentas da Qualidade + Disseminagdo de do GHC.

Uso de Redes Sociais
na seguranca do

Curso de
paciente N eatios Curso de
Cirurgia Segura Prevengéo por 7%

Com o intuito de alcangar o maior niUmero Curso de Les;re(azgg(: 3654 Ider]tificagﬁo
de colaboradores possivel, em 2020, a Ges- PREVENCAO . colaboradores Paciente
tdo de Riscos criou um perfil no Instagram®. de QUEDAS ~ GESTAOQ DE RISCOS capacitados 4%
Através desse perfil sdo divulgadas informa- no AMBIENTE Lesdo por

~ . HOSPITALAR Seguranga na Pressio
¢oes acerca da seguranca do paciente, da Prescrico, Uso e
Gest&o de Riscos e o seu papel na institui- Curso de Administracdo de 46%
¢ao, da ciéncia da melhoria, entre outros te- Identificagéo do Medicamentos Medicamentos
mas relevantes na promocao da Cultura de Paciente

Seguranga no GHC.

e Relatoério Integrado 2020
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Analise de Incidentes

O GHC possui um sistema proprio de notificagdes chamado de Rede Sentine-
la, no qual os colaboradores podem relatar situagdes que causaram ou podem
vir a causar algum tipo de dano desnecessario na assisténcia a salde. Esses
incidentes notificados sao investigados, analisados pela Gestdo de Riscos e
classificados quanto ao dano gerado ao paciente de acordo com os parame-
tros estabelecidos pela Organizagdo Mundial da Saude. Em 2020, foram anali-
sadas 6.444 notificagcoes e destas 61% nédo geraram nenhum tipo de dano aos
pacientes, o que demonstra um amadurecimento da instituicdo em relagéo a
cultura de seguranca.

2503 EVENTOS ADVERSO0S

MEDICAMENTOS @
LESAO POR PRESSAQ @
QUEDAS @

COMUNICAGCAO

Evento adverso

IDENTIFICACAO

CIRURGIAS

PROCESSO DE CUIDADO @

OUTROS

Relatoério Integrado 2020 65
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Das 2503 notificagdes que geraram algum tipo de dano ao paciente (Evento Adverso), a seguir destacam-se as agdes de melhorias geradas com base nesses eventos:

MEDICAMENTOS ”.Q

¢ (Checagem eletronica a beira leito na
unidade de internagao 3i1 —oncologia/
hematologia;

» Melhorias no sistema de prescri¢ao
médica;

* Manual de dilui¢do de medicamentos
injetaveis para pacientes pediatricos
e neonatos;

» (Capacitagdo das equipes assistenciais
em temas relacionados a seguranga
na administracdo de medicamentos.

y

IDENTIFICACAQ

* Mapeamento de riscos do processo
de identificagdo do paciente
nas portas de entrada do HNSC
(Ambulatério da Oncologia);

» (Capacitagdo das Equipes
Assistenciais em temas relacionados
a Identificacao do Paciente.

e Relatério Integrado 2020

LESAO POR PRESSA0 T

 Aquisi¢ao de Colchdes Pneuméticos
em substituicéo aos colchdes
piramidais;

* Revisdo da rotina de curativo das
Neurocirurgias;

¢ Inclusdo de campo especifico para
registro da mudanga de dectbito na
Folha de Sinais Vitais;

 (apacitacdo das Equipes
Assistenciais em temas relacionados
a Prevencdo de Lesdes por Pressdo.

>

.L

 Aquisicdo de novo indicador
Biolégico para o CME do HCR ;

¢ Revisdo do checklist cirdrgico no
HCR e HCC;
Implementagdo do checklist cirirgico
também nas cirurgias de urgéncia
do HCR;

 (apacitacdo das Equipes
Assistenciais em temas relacionados
a seguranga do paciente em
procedimentos cirlirgicos.

>

» Colocagdo de Visores nas portas dos
quartos mais proximos aos postos
de enfermagem em unidades de
isolamento COVID;

* Melhoria de processos para a
prevengdo de quedas durante os
procedimentos cirlirgicos;

e Capacitagdo das Equipes Assistenciais
em temas relacionados a Prevengdo
de Quedas.

ey
PROCESSO DE CUIDADO S

* Sinalizagdo dos leitos com maior
incidéncia solar no sistema GHC
auxiliando na tomada de decisdo do
NIR;

* Projeto piloto de implantagdo do
Protocolo de Sepse na unidade piloto
2B — Neurocirurgia;

» Elaboragdo do material e
capacitagoes relacionadas as rotinas
das areas COVID19.

v

COMUNICAGAQ 5::

* Divulgagdo de informagdes pelo
“Drops de Seguranga” e Instagram
da Gestao de Riscos;

» (riagdo e revisdo de Procedimentos
Operacionais Padrao “POP”, para
orientagao das equipes assistenciais;

» Padronizacdo e capacitagdo dos
profissionais assistenciais sobre as
rotinas das areas COVID;

* Revisdo do Fluxo de comunicagéo de
resultados criticos do HCC.

v

* Acompanhamento dos processos
licitatdrios, agilizando a comunicagao
entre as areas;

 Participagdo na avaliacdo de equipa-
mentos adquiridos pela instituicao;

e (limatizagao das unidades de
internacdo e postos de enfermagem
do HCR;

» Elaboragdo do Protocolo Transfusio-
nal do GHC em conjunto com o
Comité Transfusional do HNSC.

y
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Projeto Melhorando a Seguranca do
Paciente em Larga Escala no Brasil

F
Em 2020 houve o encerramento dos 3 anos do Projeto Melhorando a SAUDE

Seguranga do Paciente em La.lrga Escala no Brasil. A L.JTI do HCR foia am nossas maos
representante do GHC no projeto que tem como obijetivo reduzir infec-
¢oes em UTls por meio da metodologia da ciéncia da melhoria proposta
pelo IHI (Institute of Heath Improvement). A seguir estao os resultados
do HCR nesse triénio de acordo com os bundles trabalhados e com as
medianas dos indicadores do inicio e do final do Projeto:

.
ST Gued SalaT 1k

Densidade de Incid&ncia de Infecgdo do Densidade de Incidéncia de Infeccao Densidade de Incidéncia de Pneumonia
Trato Urindrio Associada a Sonda vesical de Corrente Sanguinea Associada ao Associada a Ventilagao Mecanica (PAV)
de Demora (ITU) Cateter Venoso Central (CVC)

* * * *
5,3* W 3,53* 7,18" g, 5,7 18,27"y, 7,63
2017 2020 2017 2020 2017 2020
ECONOMIA
(SAVING)
Reducao Reducao R$ 9.522.311,20
o 0
39% 98%
De 2017 a 2020: De 2017 a 2020: De 2017 a 2020: 156
* 18 infeccdes evitadas » 34 infecgOes evitadas * 104 infecgOes evitadas INFECQC)ES EVITADAS
 Economia total de R$ 776.884,00 ¢ Economia total de R$ 1.875.401,92 * Economia total de R$ 6.870.065,28 (Cus-
(Custo por infeccdo R$ 43.158,00) (Custo por infecgao R$ 55.158,88) to por infeccdo R$ 66.058,32)
* Por mil pacientes dia * Por mil pacientes dia * Por mil pacientes dia
65
Os calculos por infecgéo foram realizados pelo setor de Gestdo de Custos do GHC e validados pelos consultores do projeto. VIDAS SALVAS

*Nidmero de Infecgoes evitadas multiplicado pela proba-
bilidade de dbito de cada tipo de infecgao.

67



Nossa Governanca

Perspectivas e Desafios para 2021

Indicadores Assistenciais Além de dar continuidade nas agdes ja iniciadas em 2020, a Gestédo de Risco tem para
2021 alguns desafios, tendo sempre como prioridade a melhoria de processos que im-
A Gestéo de Riscos realiza o acompanhamento de seis indicadores relacio- pactam nas atividades-fim da instituicdo: seguranca do paciente.

nados a seguranga do paciente com monitoramento mensal.

INDICADORES RESULTADOS 2020

Percentual de pacientes identifi-

cados corretamente Mapeamento de Riscos da Obra do Centro

de Oncologia GHC;
Adesao a higiene de maos — UTI G
neonatal HF 88,44%

Mapeamento de Riscos do Processo de
Abastecimento e Distribuicao de Material

Adesao a higiene de maos — UTI 93,09% =
Médico;

neonatal HCC

Ades@o ao checklist de cirurgia

segura Projeto Planejamento Estratégico com

Foco na Seguranca do Paciente;

Incidéncia de quedas/mil pacien-
tes por dia

Ampliagao do Projeto de Checagem Ele-
tronica a Beira Leito para outras unidade
HNSC;

Incidéncia de pacientes adultos
com les@o por pressao/mil pa-
cientes por dia

Incidéncia de pacientes adultos
com lesdo por pressao UTI/mil
pacientes por dia

A W NN

Planos de Contingéncia.

e Relatério Integrado 2020




Ouvidoria

A Ouvidoria do GHC faz parte da estrutura de governanca, estando
vinculada diretamente ao Conselho de Administragdo. Atua na in-
termediagdo da comunicagdo entre os usuarios e a administragéo
do Grupo, acolhendo o cidaddo, encaminhando e tratando suas de-
mandas. Também é papel da Ouvidoria produzir informagdes que
possam subsidiar os gestores nas suas tomadas de decisdo, sendo
considerada uma importante ferramenta de gestao.

A Ouvidoria auxilia a Comiss&o de Etica e Conduta, recebendo usua-
rios e empregados que desejam realizar o registro de uma denuncia.
Além disso, disponibiliza o Servigo de Informacao ao Cidadao, para
o atendimento a Lei de Acesso a Informacgéo, que garante a qualquer
cidadéo o acesso as nossas informagdes nao sigilosas.

42

pedidos de
informacao
Cidadao (e-SIC)

Nossa Governanca

Manifestacoes Recebidas

A classificagdo da manifestacao é feita baseada no Manual de Tipificagdo do sistema informa-
tizado Ouvidor SUS.

1,9%
4,0%

Il Reclamagéo
[ Elogio

I Informagao

M Solicitagdo

M Denincia

™ Sugestéo

Processo de Acreditacao Institucional de Ouvidoria
do SUS

Com o objetivo de consolidar o Sistema Nacional de Acreditagdo em Ouvidoria do SUS e a
construgdo da Agéncia Acreditadora, o Ministério da Saude e a Fiocruz convidaram 25 ou-
vidorias do pais para participarem da experimentagdo/colaboragao para a producédo de um
sistema de inter-relacéo entre ouvidorias que espelhe os padrées de referéncia para a quali-
dade, bem como para a constituicao da agéncia. A Ouvidoria do GHC foi uma das convida-
das para fazer parte desse processo.
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Canais de Comunicacao

Indicadores
Tempo médio de Ouvidorias
16% 9 dias

e-mail

Em 2020 a Ouvidoria recebeu 5.520 manifestacdes nos seguintes canais de comunicacao.

Tempo médio de um protocolo, desde

seu encaminhamento pelo usudrio até a

conclusao final por parte das geréncias
do GHC

9%

Carta

36%

Pessoalmente

Canais de
Comunicacao

Tempo médio de Respostas
2 dias

Tempo médio de dar retorno ao usudrio
apos recebimento da resposta das
geréncias

o

Pesquisa de Satisfacao

7.500

Pacientes ou familiares entrevistados

+ de 90%

de satisfagéao

1%

Formulario Web Telefone

° Relatério Integrado 2020






Geragao de Valor

Nossos Resultados

Indicadores

Em 2020, ano atipico com a pandemia gerada pelo novo coronavirus e a doenca transmitida por ele, IVI P

a Covid-19, o GHC apresentou cenario impactante, apontando o aumento de gastos com servicos e 8 0 diaS
materiais de consumo, devido a alta nos pregos e aumento exponencial no consumo de EPIs. No que )

se refere a produgao, houve redugao do numero de internagdes, consultas, cirurgias e procedimentos.

No periodo de 18/3/2020 a 30/9/2020, o atendimento ambulatorial foi restrito aos casos que neces-
sitavam de acompanhamento médico periddico e as cirurgias eletivas foram suspensas em todas as
unidades de atendimento do GHC. A partir de 1°/10/2020, teve inicio a remarcacgao de consultas ndo
realizadas de 23/3/2020 a 30/9/2020. Porém, a partir de 1°/12/2020, com o recrudescimento da pan-
demia, foram suspensas novamente as cirurgias eletivas do Hospital Nossa Senhora da Conceigéo.
Outro indicador impactante é o niUmero de horas extras que deu-se pela necessidade da manuten-
¢éo da assisténcia e o aumento do nimero de casos de Covid em funcionérios, ocasionando, assim,

aumento do absenteismo e a necessidade de substituicdo da méo de obra para garantir a capacida-
de operacional da instituicao.

ot

F=

1.065.479 | 44.485 7.135 413.351 23.769 | 3.669.866

consultas internacdes partos procedimentos cirurgias Sadt’s
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Geracao de Valor

Procedéncia de Pacientes

Grande Porto Alegre

“ 266.001

e

66,17% 59,96%

Grande Porto Alegre

Porto Alegre 14.675

Porto Alegre
25.875

758.835
CONSULTAS

AMBULATORIAIS

120.962 4.850

825 19

Destaques 2020

Droga injetavel de acao prolongada impede o HIV, revela estudo

O Servigo de Infectologia do Hospital Concei¢do anuncia os resultados preliminares do estudo HPTN 083. Esse estudo visa a comparagéo entre um antirretroviral injetavel, o
Cabotegravir, aplicado por via intramuscular a cada oito semanas, e o Truvada, um comprimido diario. Iniciou-se ha dois anos, com a participagéo de 4.570 individuos distri-

buidos em 43 sitios de pesquisa em sete paises. Inicialmente planejado para durar cinco anos, foi capaz de demonstrar, em dois anos, superioridade da medicagao injetavel a
cada dois meses, em relacdo ao comprimido padrao usado diariamente.

Conforme o coordenador do Servigo de Infectologia do Hospital Conceigédo, Breno Riegel Santos, esse é o primeiro estudo que demonstrou cientificamente uma nova arma
para a prevencao do HIV, que se ndo € uma vacina, € quase isso. “Essa estratégia agrega o conforto de ndo precisar depender da tomada diaria de um comprimido. Mesmo
que aparentemente seja de facil uso, a adesdo a tomada diaria tende a diminuir com o tempo”, explica o especialista.
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Banco de Sangue do
GHC recebeu doacoes
de policiais civis de
Porto Alegre e da Regiao
Metropolitana

Em 21 de julho, o Banco de Sangue do GHC recebeu doa-
¢oes de policiais civis de Porto Alegre e da Regiao Me-
tropolitana. A Comunicagao Social da Policia Civil contou
que, ao saberem que o Banco de Sangue do GHC esta-
va com o estoque baixo, os policiais se mobilizaram para
realizar a doacéo de sangue e que pretendem dar conti-
nuidade a acdo no GHC. O Banco de Sangue GHC é res-
ponsavel pelo abastecimento de sangue para transfusées
nos hospitais Conceigéo, Crianca Conceigao, Cristo Re-
dentor e Fémina.

Relatério Integrado 2020
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A Secretaria de Atengdo Especializada a
Saude do Ministério da Saude publicou em
8 de outubro, no Diério Oficial da Unido, a
habilitacéo do Hospital Fémina como Servi-
¢o de Referéncia para Diagnostico de Can-
cer de Mama — SDM Porte Il Isso significa
que a instituicao deve realizar um quanti-
tativo de procedimentos para o municipio
com porte populacional superior a 500 mil
habitantes, conforme estabelecido na Por-
taria n° 189, de 31 de janeiro de 2014, que
define a produgdo minima anual a ser atin-
gida. Neste caso, sdo, por exemplo, 4.500
mamografias bilaterais para rastreamento,
700 ultrassonografias mamarias bilaterais,
além de bidpsias e pungdes.

Ministério da Saude habilita o Hospital FEmina como
referéncia para o diagnostico de cancer de mama

Grupo Hospitalar Conceicao
da inicio ao Outubro Rosa com
inauguracao da telemedicina

Em 1° de outubro, a Mastologia do Hospital Nossa Senhora da Concei-
¢édo (HNSC) inaugurou a telemedicina, um servigo a distancia aberto a
todas as pessoas que apresentam duvidas sobre atendimento, dando
inicio ao Outubro Rosa no GHC. Por meio de telefone, e-mail ou What-
sApp, interessados terdo acesso as orientagdes, que se dao nas trés fa-
ses do processo: 1) orientagdo sobre o diagndstico precoce, exames e
sintomas; 2) sobre o tratamento, como chegar e tempo possivel; 3) sobre
seguimento e sintomas de gravidade de recidivas.




Hospital Conceicao ganha Ambulatério para
Colaboradores

O Ambulatério conta com médicos clinicos, psiquiatras e equipe de odontologia e funciona em area totalmen-
te remodelada e climatizada. Nos casos necessarios, o colaborador € encaminhado ao especialista. Além dis-
so, em caso de consulta de urgéncia, o colaborador tem a consulta agendada, por sistema informatizado, na
emergéncia. O novo ambulatério atende as consultas eletivas dos trabalhadores dos hospitais HNSC, HCC e
da Saude Comunitaria.
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Unidades do Hospital Conceicao recebem
certificado pelo bom desempenho nas
acoes pela seguranca do paciente

Em 6 margo, as unidades 2° |2 Neurologia e Unidade do AVC, 3° B1 Cirurgia Vascular
e 4° B1 Medicina Interna do Hospital Nossa Senhora da Conceigcao (HNSC) recebe-
ram um certificado de agradecimento pelo éxito nas agdes pela seguranga do pacien-
te desenvolvidas pelas equipes assistenciais com o apoio do Projeto Paciente Seguro.

A entrega do certificado foi realizada pela coordenadora de enfermagem do HNSC,
Karen da Silva Viana, pela coordenadora da Gestao de Riscos do GHC, Vanessa Me-
nezes Catalan, pelo gerente de Internagéo do HNSC, Rafael Ribeiro, e pelo de Gover-
nanca, Riscos e Conformidade do GHC, Dimitri Garcia de Lima. Na visita, Vanessa e
Karen destacaram que o trabalho das equipes qualifica cada vez mais os processos
assistenciais e se torna referéncia para as demais unidades do GHC.

& | ”//’,?///"/’/}:./d/fﬁ}ﬁ&

Médico do Hospital Conceicao
recebe prémio nos Estados Unidos

kL
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O médico ortopedista do Servigo de Dor e Cuidados Paliativos do
Hospital Conceigéo Edilson Machado foi premiado na 5 Conferén-
cia Anual da Interventional Orthopedics Foudation (IOF), realizada
em fevereiro em Denver, nos Estados Unidos, como autor do melhor
abstract. Ele, que também é estudante de doutorado da Faculdade
de Medicina da Universidade do Porto, em Portugal, apresentou,
durante o congresso, o projeto de sua autoria que consiste em uma
] técnica de preparacgao de plasma rico em plaquetas, passivel de ser
utilizado na medicina regenerativa.




Hospital Nossa Senhora da
Conceicao recebe certificado como
um dos mais bem equipados da
América Latina

O HNSC foi reconhecido pelo HospiRank e Global Health Intelligence como
um dos hospitais mais bem equipados do Brasil e da América Latina. O
certificado destaca o hospital por fornecer tecnologia médica da mais alta
qualidade na quantidade necessaria para atender os pacientes, refletindo
0 compromisso da instituigdo em prestar o melhor atendimento possivel.
Esse reconhecimento se deu gracas ao esfor¢o de gestores e colaborado-
res do GHC em prestar as informagdes a Global Health Intelligence.
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Pacientes da UTI do Hospital
Conceicao recebem cartas de
carinho

Em 15 de setembro, os pacientes da UTI do HNSC receberam
54 cartas com mensagens de animo, otimismo e encorajamen-
to. Realizada pelo grupo Bora Sorrir, formado por colaboradores
da empresa 4all, a agdo surgiu com o objetivo de “fazer o bem
e trazer muitos sorrisos”. As cartas foram entregues por Rosélia
Bernardes e Douglas Jardim, ambos integrantes do grupo Bora
Sorrir e do setor administrativo da 4all. Também estiveram pre-
sentes na entrega Marcelo de Campos, da UTl do HNSC, e a
enfermeira do HNSC Rafaela dos Santos Charéo.
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Jogadoras do Grémio e Internacional visitam
criancas internadas no Hospital Crianca
Conceicao

Antes da pandemia, o HCC recebeu nos meses de janeiro e fevereiro as jogadoras dos times
de futebol do Grémio e Internacional. As atletas distribuiram brindes para os pequenos em tra-
tamento, além de levarem um momento de alegria e diversdo para os pacientes e seus fami-
liares. Além das atletas, o mascote do Grémio, Mosqueteiro, animou e brincou com os pacien-
tes e seus familiares, fazendo também a diversédo dos funcionarios. A acdo também teve uma
intengdo importante no que se refere ao auxilio no tratamento das criangas, pois, por meio do
futebol, elas acabam se divertindo, diminuindo assim o impacto da internagao hospitalar, que,
muitas vezes, é dificil para os pequenos.




Foi assinado em 9 de setembro o Termo de Cooperagéo entre o0 GHC e o municipio de
Porto Alegre para implantagdo e implementacao das agdes e servigos para promover, pro-
teger e recuperar a saude da populacdo. O termo tem por objeto normatizar a pactuacao
entre o GHC e o municipio, fixando as metas e o cumprimento do acordo, amplamente
discutidos, em conformidade com o Documento Descritivo Assistencial (DDA), ou seja, a
contratualizagao de 2020, com validade de 60 meses a partir da assinatura. Anteriormen-
te, o DDA continha 30 indicadores de atencédo a saude e agora sdo 10, ndo envolvendo
recursos financeiros, pois o GHC é orcamentado pela Unido.

Os dez indicadores de qualidade que constam da pactuagao séo taxa de infeccao por
cateter, taxa de incidéncia por quedas, taxa de leséo por pressao, taxa de mortalidade
institucional, taxa de ocupacao de leitos de UTI adulto, taxa de ocupagao de leitos gerais,
tempo médio de permanéncia em leitos cirlrgicos, tempo médio de permanéncia em lei-
tos clinicos, tempo médico de permanéncia de pacientes de salide mental e tempo médio
de permanéncia em leitos de UTI adulto.



Geragao de Valor

¥ =~ J—k )
o\ :"I ‘n ":I"" “’,
v
‘Q . : ’ ..F l \“/‘* I~
4 ~ A
A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) formalizou convite ao GHC para participar do pro- ! /’ I V- <
cesso de implantacdo do sistema Registro Nacional de Implantes (RNI), etapa de implementacéo do L7 . / ;: } 5 > o
processo de interoperabilidade. Com isso, o GHC vai integrar o projeto-piloto que permitira a integra- ?.’ - < ’: . L 7" } "’{l' ;)
¢ao do RNI a prontuarios eletronicos em uso por servigos de salde de todo o territério nacional, tendo ) 1‘ ~ "‘ ql- - \\_ ——_—— . - RIS
como objeto fazer a rastreabilidade dos produtos implantaveis. I L~ ] ¢ v” r‘“
a q e . S~ ~ s kl’ - ‘\ P3 /
O GHC foi escolhido para dar inicio a essa estrutura devido ao trabalho que vem desenvolvendo, des- “‘ ¥ v "~ i
de 2010, com a rastreabilidade de implantes, fazendo o registro especialmente de préteses de joelho [ Py ’ g
e préteses de quadril. A ideia é a utilizagdo desses dados como base inicial para os demais implantes. \v * . “'\‘ ~ _} rl,‘
')
O objetivo da criagdo do RNI é obter uma base de dados para garantir a qualidade dos produtos co- i o /; . -‘\:. _ rc-f
mercializados no Brasil. Com ele sera possivel gerar informagdes sobre préteses e stends implanta- —y N «,T-—-/
dos, técnicas cirurgicas utilizadas, perfil dos pacientes e dos servigos de salude envolvidos. Esses A R
dados serao uteis para aprimorar a regulagéo dos produtos implantaveis, bem como indicar as me- I \*' “;
Ihores condutas terapéuticas e os materiais mais adequados. Além do GHC, a Universidade Federal ,’ = }’
de Santa Catarina também faz parte do projeto, cabendo a ela o desenvolvimento do software a ser e J
utilizado neste sistema. \(1’

Desafio Farroupilha

Em edicdo on-line, o Desafio Farroupilha homenageou profissionais da satde do GHC. A histéria de duas técnicas em enfermagem que desco-
briram que eram irmas durante um treinamento para a pandemia foi contada no reality de dangas tradicionais da RBS TV, produzido em conjunto
pela emissora e assessoria de Imprensa do GHC para o Jornal do Almogo, que foi ao ar em 4 de julho. Dangarinos de quatro CTGs que ja vence-
ram edi¢cdes anteriores do reality (CTGs Farroupilha, de Alegrete, Ouro Negro, de Canoas, Tiarayu, de Porto Alegre e Rancho da Amizade, de San-
to Cristo) aceitaram a misséo de criar uma danga, totalmente on-line, para simbolizar a rotina desses trabalhadores. A apresentagéo foi da dupla
César Oliveira & Rogério Melo.

Como as entidades tradicionalistas estao fechadas por causa da pandemia, os dangarinos usaram recursos da computagao grafica para criar o
cenario onde foi inserida a apresentagéo. Os efeitos especiais reuniram, em um mesmo ambiente virtual, os dangarinos que gravaram suas parti-
cipagoes individualmente, em um estudio.

Divididas em quatro episédios, as gravagdes levaram 40 dias para serem produzidas. Todas as medidas de distanciamento foram adotadas para
prevenir contaminagéo pelo coronavirus. A histéria também foi destaque no Fantastico da Rede Globo e registrada por diversos jornais do pais.
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Como atingimos nossos resultados

Gestao Orcamentaria e Financeira
ORIGEM DO ORGAMENTO (RS

Com atendimento 100% SUS, o GHC integra o conjunto de agdes e servigos de saude, prestados por érgdos e institui-
¢Bes publicas federais mantidas pelo Poder Publico, que constitui o Sistema Unico de Saude (SUS), conforme dispde Orgamento Fundo Nacional
o art. 4° da Lei 8080/90, atuando, portanto, em consonancia com os desdobramentos dos planos e objetivos tragados Geral da Unido de Saude

pelo governo na area da saude.
1.622.262.722 134.988 1.622.397.710

Total

Origem dos Recursos Orcamentarios e Financeiros de 2020

Os recursos necessarios ao atendimento das demandas do custeio, ou seja, compra de medicamentos, material de con-
sumo e prestagéo de servigos contratados para o funcionamento das unidades do GHC a partir de 2018 passaram a in-
tegrar o Orgamento Geral da Unido.

No ano de 2020, os recursos aplicados nas a¢des de saude do GHC tiveram como origem os
créditos consignados no Orgamento Geral da Unido — OGU, decorrentes de subvencgdes eco-
némicas do Tesouro Nacional e de receitas diretamente arrecadadas pelo Hospital, e dos cré-
ditos repassados via Fundo Nacional de Saude.

As receitas originarias do OGU sao aplicadas nos gastos com sentencas
judiciais, pessoal, auxilio-alimentagéo, auxilio-transporte, assisténcia pré-
-escolar, residentes, investimentos e custeio hospitalar.

Os valores descentralizados via Fundo Nacional de Saude foram recebi-

dos através do Termo de Execucgdo Descentralizada — TED no montan-

te de R$ 99.907,00 para o Banco de Leite Humano do Hospital Fémina.

Também houve a descentralizagdo via Portaria n° 3.389 de 10/12/20 no

: valor de 27.357,00 para servigos de investimento da Covid-19 e a Porta-

49.504.901 3,05% ria 3.008 de 4/11/20 no valor de R$ 7.724,00 para o custeio da Covid-19.

2 No exercicio 2020, para a consecugao dos objetivos, ao GHC foi con-
359.997.818 DREINEEEN Y 22,19% signada no Orgamento Geral da Unido dotacdo inicial no valor de R$
5 1.390.346.111. Ao longo de 2020 houve suplementacdo equivalente a
2 16,7%, atingindo o montante de R$ 1.622.262.722. Do orgamento total,
1.212.760.003 LI 74,76% R$ 244.300.000,00 foram destinados aos gastos de custeio.
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Destinacao do Orcamento do Biénio 2019-2020

PESSOAL

Esse grupo contempla as A¢des de Pagamentos de Pessoal, Cumprimento de
Sentencas Judiciais Trabalhistas, incluindo Precatérios e Depésitos Recursais.
A dotagdo orgamentaria de pessoal em 2020 foi inferior em 1,8%, comparati-
vamente ao exercicio anterior.

Em relagdo a dotacéo inicial, no decorrer de 2020, houve suplementacao equi-
valente a 18%, principalmente, devido a necessidade de corrigir o valor apro-
vado e destinado inicialmente em valor inferior a proposta orgamentaria, e, a
contratacao de funcionarios temporarios para o enfrentamento da pandemia.

1.234.497.609 N 9
1.212.760.003 N, 2020

~ )
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INVESTIMENTO

Os investimentos do GHC sdo pautados na necessidade de qualificagdo perma-
nente do atendimento prestado a populacdo, mediante a execugéo de obras no-
vas e aquisi¢do de equipamentos objetivando a atualizagdo tecnolégica. Compa-
rativamente ao ano de 2019, houve acréscimo de 85% na dotagdo orgamentaria
de investimento.

Houve aumento de 8% na variagdo do exercicio devido ao acréscimo de R$
800.000 referente a Emenda Parlamentar destinada a atender demandas do HF e
R$ 2.800.000 para a aquisi¢gdo de equipamentos médico-assistenciais para o en-
frentamento da pandemia.

26.756.427 N 2019
49.504.901 TN 2020

4 )

Acao Governo

Dotacao Inicial

Dotacdo Atualizada

0005 — Precatorios

0022 — Sentencas Tra-
balhistas

20TP - Pessoal

60.138.808

20.192.382

948.712.202

20.192.382

1.192.567.621

Total

.

1.029.043.392

1.212.760.003

J
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Acdo Governo

Dotacao Inicial

Dotacao Atualizada

\_

6217 — Investimento 45.904.901 46.704.901
21C0 - Covid - 2.800.000
Total 45.904.901 49.504.901

J




DESPESAS CORRENTES

As Despesas Correntes referem-se aos gastos de custeio necessarios para o funcio-
namento das unidades do GHC, fazendo parte desse grupo os gastos com material
de consumo, servigos, auxilio-alimentagdo, transporte, auxilio pré-escolar, assisténcia
médica, sentencgas civeis, pensdes, residéncia médica e reformas. Houve crescimento
de 12,3% em comparacao com o ano anterior.

O principal aumento das despesas correntes foi do custeio. O GHC recebeu crédito
extraordinario de R$ 20.200.000 para atender emergencialmente despesas decorren-
tes do novo coronavirus. Foram adquiridos ja no primeiro semestre medicamentos, in-
sumos, equipamentos de protecao individual — EPIs, testes e exames para o diagnés-
tico da Covid-19.

320.449.253 I 2019
359.997.818 N, 2020
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/ Acdo Governo

Dotacao Inicial

Dotacao Atualizada\

0005 — Precatdrios

Civeis 651.389 651.389
UZAS eI 753.005 753.005
Civeis
0536 — Pensoes 1.107.251 1.107.251
2004 - A,\sgisténcia 93.790 93.790
Médica
212B — Auxilios 70.862.383 70.862.383
6149 — Residentes 24.000.000 21.100.000
6217 — Reformas 20.000.000 21.200.000
21C0 - Custeio Covid = 20.200.000
6217 — Custeio 198.000.000 224.100.000
Total 315.397.818 359.997.818
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O GHC Enfrentamento do Covid-19 Nossa Governanca

Execucao Orcamentaria

PESSOAL INVESTIMENTO DESPESAS CORRENTES

A reducéo dos gastos aplicados nas despesas Os empenhos da dotagéo orcamentaria para in- Nas despesas correntes, o crescimento do montante
de pessoal em 2020 deve-se, principalmente, & vestimentos em 2020 foram destinados a execu- empenhado foi motivado, principalmente, pelos gas-
transferéncia de R$ 60.138.808 da dotaczo or- c&o de obras — R$ 20.932.813,52; aquisicdo de tos destinados ao enfrentamento da Covid-19.
camentaria de Precatérios para o Tribunal Re- equipamentos — R$ 28.622.950,50 e de marcas

gional do Trabalho da 4? Regido. e patentes — R$ 3.740,00.
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N T2 2019 T 2019 T 2019
oo 2020 I aEEssE] 2020 ————T_. 2020
Liquidado :Liquidado :Liquidado

N 77T 2019 IR 2019 YT 2019

O dossasai 2020 S e 2020 O sasgeaas) 2020
:Pago ‘Pago ‘Pago
I T 2019 T 2010 YT 2019
g 2020 i 2020

T e 2400 2020




Gestao de
pessoas

A gestdo de pessoas do GHC esta pautada na misséo, na visdo e em
valores institucionais, alinhados as estratégias definidas pela alta admi-
nistracdo. Nosso capital humano é uma das pegas essenciais para a ge-
racéo de valor para a sociedade. Para orientar nossos colaboradores na
conducao de suas atividades, em 2020 foi divulgado novo Regulamento
de Pessoal que contempla as seguintes diretrizes:

AMBIENTE

DESENVOLVIMENTO
PESSOAL
E PROFISSIONAL

PROFISSIONALISMO

DE TRABALHO SAUDAVEL -
o0l .

Geracao de Valor

RESPEITO -

GESTAO DE
PESSOAS

PLANEJAMENTO E AVALIAGAO
DOS PROCESSOS DE TRABALHO

Conformidade Legal

Os principais normativos que orientam a gestao
de pessoas no GHC sdo os seguintes:

Constituicdo Federal;

Consolidagdo das Leis do Trabalho e suas alteragoes;
Convencoes Coletivas de Trabalho pactuadas entre
sindicatos profissionais e o sindicato representativo
da sua categoria econdmica;

InstrugGes normativas internas;

Regulamento de Pessoal.

FORMAGAQ -
E EDUCAGAO

QUALIDADE g
g N>

N/ RN ) RESPONSABILIDADE
E COMPROMISSO
DIALOGO E
PARTICIPAGAO
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10.189 T

Empregados

Género

73%

MASCULINO  FEMININO

Faixa etaria Situacao funcional
: ACIMA DE 60 ANOS  13.8% :
51 A60ANOS | 21.9%
41 A50 ANOS  28.5%
31 A40 ANOS 28.6%

ATIVOS 9265

AFASTADOS 924

I ATES0ANDS| 7.2%

Faixa salarial Cargos de lideranca

HOMENS 45,49%  MULHERES 54,51%

31,4% > TSNS g gro
GERENTES 23
' COORDENADORES 68
ASSISTENTES 114
SUPERVISORES 92

ABSENTEISMO 3,76%
TURNOVER 1,17%
PESSOAS COM DEFICIENCIA 162
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Distribuicao do capital humano (Ativos)
ASSISTENCIA 62%

. : Branca ErEERD] 157%
o 81,49% | TECNICODEENFERMAGEM 46%
: S mepico ] 23%
Indigenas 1 ouTRS | 16%
0,02% :

APOQIO ADMINISTRATIVO 26%

AUXILIAR GERAL 11%

L AUXADMINST. 23%

0 HIGIENTZADOR]| 19%
I outRas| 47%

APOIO ASSISTENCIAL 12%

Preta ; LR DE FaRMAGI 119
13,59% . WEomEDENUTRGI 31%
e  TEGNIGO DE RADIOLOGIA 13%
| 45%



Empregados por Unidade

HCR
1.564 1.101 964

Recrutamento e Alocacao

de Pessoas Editais langados
em 2020

O Grupo Hospitalar Conceigao realiza, para admisséo de seus em- « 3 concursos piblicos
pregados, Concurso Publico. Os candidatos aprovados formam o 3 processos seletivos
cadastro de reserva cuja admissdo esta condicionada a liberagédo simplificados

e/ou criagéo futura de vagas dentro do prazo de validade do pro-

cesso de selecao, conforme necessidade institucional. 40 1 47 inscritos

No primeiro trimestre do ano de 2020 foram langados trés con-

cursos publicos, porém em virtude da pandemia por Covid-19, a

aplicacéo das provas tedrico-objetivas foi suspensa, a excecao de algumas especialidades médicas
que, por necessidade institucional, foram executadas.

Para atender a situagdo de emergéncia nacional em saldde publica, o GHC também realizou trés pro-
cessos seletivos simplificados destinados para admissao por contratos temporarios, através de ava-
liagdo curricular e de titulos. Desta forma, o quantitativo de convocacgdes de candidatos e contrata-
¢bes de empregados durante o ano de 2020 ampliou consideravelmente em relagdo aos Ultimos anos,
como se pode observar:

Convocagdes

Admissoes

Relatério Integrado 2020
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SSC UPA
426 224

Sistema de movimentacao interna
de pessoas

O Sistema de Remanejo é uma ferramenta para a movimentagao in-
terna dos empregados nos diversos setores e turnos no GHC. A mo-
vimentagao pode ocorrer por indicacao institucional ou por solicita-
¢ao do empregado, considerando-se as demandas institucionais,
determinacoes legais, organizacdo dos servicos e as necessidades
de desenvolvimento institucional e individual. As solicitagdes podem
ser realizadas via sistema on-line no acesso do empregado no Por-
talRH - “Minha Pagina” na pagina do GHC.

Formacao e qualificacao dos empregados

O GHC exerce importante papel na formacao de profissionais para a
rede SUS e, em especial, incentiva a capacitagdo continua de seus
empregados.

Dentre as diversas formas de incentivo institucional, as atividades
ocorrem por meio da educagdo permanente nos proprios setores;
contrapartidas e/ou contratagdes institucionais; fomento a participa-
¢ao individual em cursos, bem como liberagdes para pés-graduagao.

O GHC utiliza plataforma EAD, chamada de Moodle; o sistema de
gestao de processos e fluxos de tarefas; além do desenvolvimento
de sistema préprio de gestao de atividades para formagao promovido
por setores do GHC, chamado de Gestao de Cursos.
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Despesa de Pessoal

Em 2020, o acréscimo da folha de pagamento se deu em funcao
da contratagao de empregados temporarios para enfrentamento
da pandemia de Covid-19 e outras situagdes que, eventualmente,
foram pagas ou agregaram-se a folha como, por exemplo, deci-
sdes judiciais, aumento de auséncias por auxilio-doenga, ates-
tados e auxilio-gestagao.

Integracao e acolhimento aos novos empregados

O GHC desenvolve o Programa de Integrag@o e Acolhimento aos profissionais ingressantes, Valor medio
repassando informacgdes basicas e necessarias sobre a instituigdo, sua histéria e seu papel da folha de pagamento

fundamental para a politica publica de salude. O processo de qualificagéo reforga o compro- :
misso em proporcionar um cuidado de qualidade e seguranca para todos os pacientes que . R$ 82.681.511 [T T
RS 83.743.877 [RAZl)

recebem assisténcia no GHC.

Em 2020, a oficina presencial foi reelaborada na modalidade a distancia, devido ao contex-
to de restricoes sanitarias. Nesse processo, o conteudo abordado pelas diversas areas foi
revisitado e adaptado, organizando-se uma capacitagao virtual, contando com informativos,
documentos e videos de apoio e orientagdes de acesso a outras fontes de informagéo. Vi-
sou-se manter a qualidade dos temas considerados imprescindiveis para o conhecimento da
instituicdo e a boa acolhida para com o novo colaborador. Atualmente, a Integragéo virtual

- . Valor médio
foi incorporada totalmente ao processo de contratagao.

mentos a serem observados pelo GHC e pelos empregados no cumprimento do contrato de

dos encargos (FGTS)
Regulamento de Pessoal R$ 6.365.730 [RAyL:]
0 novo Regulamento de Pessoal da instituigdo entrou em vigor em 2020. O documento é uma 2090
ferramenta normativa das diretrizes de Gestéo de Pessoas do GHC, estabelecendo os regra- ] R$ 6.373.772

trabalho e nas relagoes de trabalho.

0 documento visa a padronizagao, simplificagdo e clareza aos processos de trabalho em ge-
ral, bem como a interagdo e reciprocidade entre os gestores e 0 GRH.

Relatoério Integrado 2020 @
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Avaliacao de Desenvolvimento

IEDEN

O Sistema de Avaliagcao de Desenvolvimento do GHC & uma ferramenta de gestao e de valorizagéo do tra-

balhador. Compreende o conjunto de processos e ferramentas para planejamento, avaliagdo e desenvol- A responsabilidade social do GHC, dentro de sua politica de
vimento dos empregados, dos setores, das geréncias e da instituicdo, com o objetivo de estimular o cres- incluséo social, visa a inser¢do de jovens no mercado de
cimento desses e de qualificar as préaticas do cuidado em saude. trabalho. Prezando por essa questdo, a Instituigéo, por in-
termédio de convénio com Agente de Integracéo de Estagio,
disponibilizou campos de estagio para estudantes do nivel
médio, técnico e superior, em diversas areas, tais como En-
fermagem, Farmacia, Radiologia, Informatica, Jornalismo,
Para auxiliar os gestores na realizagéo das avaliagbes, foi elaborado e disponibilizado um tour virtual pelo entre outras. Em dezembro de 2020, tinhamos 165 estagia-

novo modelo. rios extracurriculares.

Em 2020, o instrumento de avaliacdo individual, existente desde 2006, foi atualizado e as avaliagdes dos
empregados ja foram realizadas no novo modelo. A nova versdo dos demais instrumentos de avaliagéo,
como de setores, de gestores e assessores, ainda estd em desenvolvimento.

Devido a situacéo de pandemia da Covid-19, foi possibilitado
o afastamento dos estagiarios extracurriculares conveniados
ao GHC, sem prejuizo da remuneragao, de acordo com as ne-

Acoes para promover 0 bem-estar e a motivacao dos trabalhadores: cessidades de cada servico.

* Priorizagdo dos atendimentos relativos & area ocupacional pela sadde do trabalhador;

» Busca de solugdes para a melhoria da condigdo de satde e trabalho, especialmente em relagdo aos principais motivos
de adoecimento e afastamento do trabalho no GHC, como atendimentos psicoldgicos e agoes relacionadas a questdes
osteomusculares e de ergonomia;

» Realizagdo de campanhas de vacinagdo preconizadas pelo Programa de Imunizagdo de Trabalhadores e estabelecidas
pelo Ministério da Satde;

» Realizagdo de encontros com o seguinte tema: “Conversando sobre a Violéncia na Emergéncia do HCR”.

87

NIiVEL MEDIO

67

NiVEL SUPERIOR

Medidas adotadas na Instituicao para o tratamento do absenteismo

* Avaliacdo de atividade e indicagdo dos EPIs adequados aos empregados que possuem restricdo a conformacao de al-
gum EPI;

* Avaliagdo da atividade do empregado que possua alguma restricao médica ap6s solicitagdo do médico do trabalho em
conjunto com o gestor do setor e adaptacao das atividades que podem ser desenvolvidas pelo empregado sem cau-
sar danos a sua saude;

¢ Andlise ergondmica do trabalho no GHC por meio de empresa especializada.

90 Relatoério Integrado 2020
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Prevencao do passivo

Trabalhista Covid-19 e as relacoes trabalhistas

Diante do cenario de Pandemia da Covid-19 foram realizadas diversas atividades, entre Assessoria Juridi-
ca, Recursos Humanos e Diretoria, que somadas as agdes que ja vinham sendo realizadas, visam mitigar
futuras agdes trabalhistas. Destacam-se:

Faz parte da estratégia do GHC, prevista
em seu Planejamento Estratégico “Monito-

rar agoes voltadas a prevencao do passivo
trabalhista”, vinculada ao Objetivo Estraté-
gico “Fortalecer as praticas de gestdo de
pessoas”, para tanto foram desenvolvidas
diversas atividades, dentre elas destacamos
a criagcao Grupo de Trabalho permanente li-
derado pela Assessoria Juridica dedicado a
identificar situagcdes de inconformidade que
podem acarretar a responsabilizagao indeni-
zatéria ao GHC. Esse grupo atua na avalia-
¢ao de possiveis medidas mitigatérias, su-
gerindo-as a gestao para evitar ou diminuir
situagdes que possam gerar passivo.

Atuacao em calculos
de liquidacao de
processos judiciais,
especialmente

nas reclamatorias
trabalhistas

987

Processos judiciais

34,20%

Reducéo de condenagéo em
favor do GHC

R$ 39.057.060,05

Possivel redugdo do Passivo Trabalhista

Orientacao aos gestores para
evitar novas agoes judiciais
com a mesma tematica, bem
como reforgo das orientagoes
para o compliance trabalhista,
a fim de que os gestores e em-
pregados atuem em conformi-
dade com as normas legais e
institucionais

Revisdo das medidas traba-
Ihistas para manutengao do
teletrabalho ap6s perda de
eficacia da Medida Proviso-
ria n® 927, de 2020

Mediagdo com Sindicato Mé-
dico do Rio Grande do Sul a
fim de ampliar a oferta de mé-
dicos, cerca de 142 profissio-
nais, para atuarem na linha de
frente da COVID-19

Ampliagdo de possiveis
acordos judiciais

Abertura de dois expedien-
tes de mediagdo no Tribunal
Regional da 4% Regido, a fim
de resolver consensualmen-
te as demandas judiciais das
entidades sindicais, para
afastamento de empregados
das atividades assistenciais
durante a pandemia;

Participacao e coordenagao,
juntamente aos Sindicato de
Hospitais e Clinicas de Por-
to Alegre, de mediagdo sobre
testagem ampliada de traba-
Ihadores da satde em que
participam federagoes de tra-
balhadores e de hospitais do
Rio Grande do Sul

Implementacao das disposi-
¢oes da Medida Provisoria n°
927, de 2020, para autorizar
jornada suplementar além do
limite usual; utilizagdo de ban-
co de horas para compensa-
¢ao em 18 meses; antecipagéo
de férias sem concluir periodo
aquisitivo; e teletrabalho

Participacdo da comissdo de
negociagao de convengoes
coletivas do Sindicato de
Hospitais e Clinicas de Porto
Alegre na renovagdo junto ao
Sindisatde, com cldusulas
excepcionais para o enfren-
tamento da pandemia

Aditamento de Termo de
Ajustamento de Conduta,
para permitir a contratagao
de empregados temporarios
sem necessaria substitui-
cao de afastados, e posterior
prorrogagao

Obtencao de anuéncia do Mi-
nistério Pablico do Trabalho
para contratagdo de médicos
intensivistas sem a necessida-
de de realizagao de um tercei-
ro processo seletivo simplifi-
cado, utilizando a listagem de
profissionais do programa “0
Brasil Conta Comigo” organi-
zado pelo Ministério da Satide

Tratativas com o Ministério Pablico Federal do RS que resulta-
ram em decisdo do Ministro Dias Toffoli do STF que suspende a
aplicabilidade do julgamento do Tema de Repercussdo Geral n°
709 quanto aos profissionais de salde aposentados especiais
durante a pandemia a fim de evitar a evasao de profissionais da

assisténcia

Relatério Integrado 2020 a



Plano de Cargos, Carreiras e Salarios e
Demissao Voluntaria

Umas das metas institucionais para fortalecer as praticas de Gestao de Pessoas previs-
tas no Planejamento Estratégico do GHC, séo a implementagao de um Plano de cargos,
carreiras e salarios e de demissao voluntaria. Esses projetos foram iniciados em 2019 e
encaminhados ao Ministério da Saude e a Secretaria de Coordenagéo e Governanga das
Empresas Estatais (SEST-ME) em 2020. O projeto do Plano de Cargos de Cargos, Car-

reiras e Salarios retornou ao GHC em outubro de 2020 com algumas sugestdes da SEST
para alteragdo na proposta inicial. Ha previsdo de encaminhamento da nova proposta a
SEST ainda em 2021.

Ensino e pesquisa

O GHC tem em sua misséo a prerrogativa de oferecer atencdo integral a saide também
pela exceléncia no ensino e pesquisa. Para isso buscamos qualificar a atengéo, a gestao
e a formagao no sistema de salde, desenvolvendo politicas e agdes de ensino, pesqui-

sa, extensao, cooperagao técnico-cientifica, producéao e divul-

Lottt e, . gacao de informagao cientifica, tecnolégica e de inovagéao no
o -, ‘e, campo da saude, articulando as atividades dessas areas
Q ‘. no GHC e nas demais instancias e servicos do SUS.
. o o

Em 2020, em decorréncia da A fim de qualificar o processo de ensino no GHC, em
+ 2020 todas as atividades de formagéo relacionadas

pandemia, as aces de ensino : o
aos trabalhadores foram centralizadas na Geréncia

foram realizadas por meio de . :
* atividades a distancia (EAD). de Ensino e Pesquisa - GER.

92
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Principais desafios e acoes futuras

Obter aprovagdo do Plano de cargos, carreiras e saldrios — PCCS e do Plano de demissao volun-
taria — PDV, conforme preconiza a SEST;

¢ Adquirir software de RH que contemple todas as necessidades em um (nico sistema;

¢ Revisao do atual processo de registro de atestados externos nos prontudrios ocupacionais, no
sistema de controle de ponto e no sistema administrativo;

» Implementagdo de estratégias para realizagdo dos exames médicos peri6dicos previstos a serem
realizados enquanto durar a pandemia, através da readequacdo das agendas dos médicos do tra-
balho e de busca ativa dos empregados, aumentando assim a realizagdo dos mesmos;

* Manutengdo da atualizagdo e monitoramento do quadro vacinal dos empregados do GHC, com
énfase nos setores com maior risco biolégico, e considerando as imunizagdes preconizadas pelo
Ministério da Salde;

¢ Sensibilizar os empregados do GHC para compor a Brigada de Incéndio, de forma a ampliar a
equipe;

» Realizagdo de treinamento prético de prevengdo de incéndio para os empregados que jé realiza-
ram o curso de prevencao de incéndio em EAD.

23

Unidade da GEP presente com agdes gerenciais no Cen-
tro de Educacao Tecnoldgica e Pesquisa em Saude (Es- Tt
cola GHC) e com agdes de apoio no HCR e HF.
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Ensino

Buscando atender as necessidades de formagao e qualificagao permanentes no campo da Saude, a Geréncia
de Ensino e Pesquisa do GHC assumiu o gerenciamento de todas as atividades de formacao relacionadas aos
trabalhadores do Grupo Hospitalar Conceicao, realizando mudangas importantes nas politicas institucionais
para a gestao e para a atencéo.

Horas de formacgao Cursos ofertados

Contribuindo para o nosso capital intelectual, o GHC incentiva a qualificag&o dos tra- A Geréncia de Ensino e Pesquisa, através do Centro Tecnolégico de Ensino e Pes-
balhadores por meio de diversos cursos disponibilizados pela instituigdo e por meio quisa (CETPS) do Grupo Hospitalar Conceicéo, realizou e ofertou as seguintes ati-
de incentivos a capacitagdes externas. Este ano, em especial, a maioria das capaci- vidades referentes ao ensino:

tagdes ocorreu na modalidade EAD.

4 o B o ) 25 CURSOS 18.527 CONCLUINTES
Hospitais Horas de Formacgao Média i
36.968 HORAS DE FORMACAO
HNSC 44.841 8,97
HCR 11.011 7,94
HF 2.907 6,97
HCC 10.146 9,90 27CURSOS |00 CARGAHORARIA
AREAS DE APOIO ADM 7.552 9,54 501 INSCRITOS
2.306 CARGA HORARIA TOTAL
Total 79.457 8,69
- J
CURSOS DE
APERFEIGOAMENTO
64 VAGAS
A partir da Portaria conjunta SES/SDUC n° 1 de 2/6/2020 e do Decreto n° 55465 de 5/9/2020 — normas aplicaveis as instituicdes de en- 39 INSCRITOS

sino, situadas no territério do Rio Grande do Sul, conforme medidas de prevengao e de enfrentamento a pandemia de coronavirus — a

Escola GHC construiu o seu Plano de Contingéncia para Prevengéao, Monitoramento e Controle da Transmissé@o de Covid-19.

Relatoério Integrado 2020 e
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FaCS/GHC - Faculdade de Ciéncias da Saude do Grupo
Hospitalar Conceicao

Em marco de 2020, a Faculdade de Ciéncias da Saude do Grupo Hospitalar Conceigédo (FACS-GHC) iniciou as suas ati-
vidades com a primeira turma do Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar. Em funcdo da pandemia, o
curso, originalmente presencial, vem se desenvolvendo através de aulas sincronas e assincronas mediadas por tecnolo-
gias da informagdo e comunicagéo. O curso, com duracédo de trés anos, tem como objetivo formar profissionais de Tec-
nologia em Gestado Hospitalar com amplo conhecimento técnico e cientifico, capazes de atuar de forma ética e eficaz no
planejamento, organizagdo e gerenciamento dos processos de trabalho em saude.

Escola Técnica GHC

Curso Técnico em Enfermagem

FSCOLA
TECNICA

LR
[ - Tare R b e B
PG T Rl O

1 turma

Curso ofertado de forma presencial pela Escola GHC. Contudo, tendo em vista a pandemia, em .
20 discentes

2020 foi necessario adaptar o curriculo para a modalidade ndo presencial.

GH

A proposta de adaptagdo da matriz curricular foi aprovada pelo Conselho Superior de Ensino, Pes-
quisa e Extensdo do GHC (CSEP GHC).

As aulas aconteceram em formato sincrono e assincrono, via Plataformas Moodle e Webex, além do uso de diversos dis-
positivos e ferramentas para gravagao de audios, videos e construgdo de materiais disponibilizados para os discentes.

Durante o ano de 2020, foram realizadas reunides periddicas on-line com os discentes, para pactuacdes referentes as
atividades de aula e atualizagbes quanto aos protocolos estabelecidos pelo Estado para o enfrentamento a pandemia
causada pela Covid-19.

Curso Técnico em Nutricdo e Dietética

Ao final de 2020, o Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo do GHC autorizou a abertura do Curso Técnico
em Nutricéo e Dietética. Assim, em 2021, a Escola Técnica GHC voltara a ofertar dois cursos técnicos.

e Relatoério Integrado 2020



Mestrado Profissional
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O Programa de Pés-Graduacao em Avaliagdo de Tecnologias para o SUS, Mestrado Profissional em Avaliacéo e Produgéo de Tecnologias para o SUS 2 turmas
(MP APTSUS), retomou as aulas em janeiro de 2020, porém, em marco, as atividades presenciais foram suspensas em decorréncia da pandemia da 42 discentes

Covid-19. Para néo acarretar prejuizo na formacao dos discentes, as aulas foram ajustadas as condi-
¢oes do momento, utilizando-se a plataforma Moodle, com aulas assincronas e, a partir de agosto, com
a realizagéo de aulas sincronas mediadas por tecnologias de comunicagao.

No transcorrer do ano, foram realizadas diversas agoes para a consolidacao do Mestrado, dentre as quais des-
taca-se a reformulagéo da politica de comunicagéo, com o langamento da nova identidade visual e reformula-
¢éo da péagina. Também merece destaque a formatagdo do Planejamento, que contou com a participagéo di-
reta do corpo docente, de representantes dos discentes, da equipe de apoio, e a presenga do coordenador de
area de Saude Coletiva da Capes.

Em 2020, 12 discentes concluiram o curso, com a defesa de suas dissertacoes. Também foram inseridos diversos docentes em projetos de pesquisas rele-
vantes e na revisdo das informacdes disponibilizadas para a plataforma Sucupira, que tem por objetivo a avaliagdo do Programa de Pés Graduacao na Capes.

Trabalho da Residéncia Multiprofissional em
Satde recebe Mencao Honrosa no 27° Congresso
Fonoaudiologico

O trabalho “Atuacéo fonoaudioldgica em pacientes pds-Covid-19 tra-
queostomizados durante internagcdo em uma unidade de terapia

intensiva de um hospital publico do Sul do pais” recebeu

"', L Mencéo Honrosa na categoria Pés-Graduac&o, area

de Motricidade Orofacial/Disfagia, do 27° Congres-

!f ™, so Fonoaudioldgico. O trabalho é de autoria das
[

L

residentes fonoaudiélogas Renata Pereira Prates

e Dandara Tailuma Weiler Piloti, do segundo ano

do Programa Atengéo ao Paciente Critico da Re-

sidéncia Multiprofissional em Saude do GHC, com

a orientacao da fonoaudidloga Marisa Gasparin, fun-
cionaria da UTl do HNSC.

Residéncia Multiprofissional em Satide do GHC lanca li-
vro “Residéncia Multiprofissional no SUS: formagéo e a
producgéo de satide”

A Residéncia Multiprofissional em Saude do
GHC langou, em 6 de novembro, o livro Resi-
déncia Multiprofissional no SUS: “formacéo e
a producéo de saude”. Organizado por Thaiani
Farias de Castilhos, Elisandro Rodrigues e Ali-
ne Zeller Branchi, a obra retine 17 artigos ela-
borados a partir das produgdes dos trabalhos
de conclusdo dos residentes. Além disso, traz
a apresentagdo da coordenadora da Coremu/
GHC, Thaiani Castilhos, e um artigo de Ananyr
Fajardo e Elisandro Rodrigues sobre o proces-
so de orientagdo. A arte da capa do livro ficou a
cargo da ex-residente do Programa de Atencao
ao Paciente Critico Isadora Bittencourt.




Pesquisa

Diante do compromisso social do GHC, as pesquisas clinicas e cientificas tém um papel muito impor-
tante na geracéo de valor para a sociedade. As pesquisas clinicas buscam inovagées em novos tra-
tamentos e drogas para cura, controle de sintomas e prevencao de doencas, como, por exemplo, nas
infectocontagiosas e oncoldgicas. Ja as pesquisas cientificas realizadas sdo um estimulo ao desenvol-
vimento de novas ideias em diversas areas, gerando conhecimento para o tratamento de doencgas e
melhorias em procedimentos, inclusive no que tange os processos das areas de apoio.

Pesquisas Clinicas Cadastradas

31

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Pesquisa Vacina Covid-19

pago da Escola GHC.

Geragao de Valor

Produto Desenvolvido pelo GHC

Tecnoldgica e Pesquisa em Saude do GHC, juntamente com a
empresa SKA Automacdo de Engenharias, iniciaram no més de
agosto o desenvolvimento e melhoramento de um dispositivo que
se encontrava em desabastecimento no mercado. O dispositivo
conhecido como Sistema Fechado de Aspiragdo garante a pro-
tecado da equipe e permite a remocéo de secrecado de pacientes
submetidos a entubacao e ventilagdo mecanica, sem que haja ris-
co de exposicdo aos aerossois.

Com o desenvolvimento desse sistema, o GHC ingressou com o
primeiro pedido de registro de patente no Instituto Nacional de
Propriedade Intelectual com o “Sistema de instalagdo de solugoes
€ aerocamara para aerossois com porta para sistema fechado de
aspiracao para pacientes submetidos a ventilagado artificial”; as-
sociado ao desenvolvimento de pesquisa junto ao Mestrado Pro-
fissional em Avaliacao e Producéao de Tecnologias ao SUS e com
recursos aprovados pela FAPERGS no edital Decit/SCTIE/MS-C-
NPg-FAPERGS 08/2020 - Programa Pesquisa para o SUS: gestao
compartilhada em saude.

Destacamos que, em decorréncia da pandemia, pela primeira vez, o Grupo Hospitalar Conceicao recebeu estudo clinico patrocinado especifico
para a vacina contra a Covid-19 desenvolvida pelo laboratério belga Janssen, divisdo de vacinas da Johnson & Johnson.

O estudo, que esta na Fase lll (fase controlada com placebo) e inicia recrutando voluntarios acima de 59 anos sem comorbidades, ocorreu em es-



Consultoria Cientifica em
Bioestatistica

Com a finalidade de incentivo ao ensino e a pesqui-
sa, 0 GHC mantém contrato através de processo de
licitagdo para prestacao de servicos de consultoria
cientifica em Bioestatistica para apoio na elabora-
¢ao dos projetos cientificos realizados pelos cola-
boradores do GHC, alunos e residentes (médicos e
multiprofissionais em saude).

Extensao e Projetos Estratégicos

O GHC é certificado como hospital de ensino e, dessa forma, realiza parcerias com as instituicdes de Ensino Superior para oferecer campo de estagios e praticas
curriculares para alunos dos cursos de graduacdo da area da saude. Nesse sentido, é meta do GHC manter e ampliar as parcerias com as instituicdes de ensino, em
especial as publicas. Em 2020, foram realizados 1.021 estégios divididos entre curriculares e de aperfeicoamento:

HCC

34 HNSC

HF
48 ESTAGIO
CURRICULAR
UBS
73
HCR
239

UBS
10
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Jornada Cientifica do GHC

Em novembro de 2020, foi realizada a IX edicao da
Jornada Cientifica do GHC e a | Jornada Gaucha de
Pesquisa em Saude, cujo tema principal deste ano
foi: “Pesquisa, Inovagao e Incorporagao de Tecnolo-
gias: Estratégias para a Qualificacdo do SUS”. Esse
ano a edicao foi on-line.

HCC
HF 6
10

HNSC

ESTAGIO DE
APERFEICOAMENTO

HCR
52

SR DESgUISE
FRICAD NN INF 2020
B S5 e ESEGL

Cooperacao técnica

Mantemos, atualmente, convénios para coope-
ragdo técnica com, aproximadamente, 53 ins-
tituicoes entre universidades, hospitais, funda-
¢des e institutos de pesquisa. Citamos algumas:
Instituto Geral de Pericias, Senac, Sogipa, Hos-
pital Divina Providéncia, Hospital Ernesto Dor-

nelles, Hospital Sao Lucas da PUC, Hospital
Santa Casa de Porto Alegre, Hospital Centena-
rio, Fundagao Oswaldo Cruz, UFPEL, Unisinos
e UFRGS.




Gestao da Tecnologia
da Informacao

Geracao de Valor

Conformidade Legal

Para assegurar a conformidade legal da gestdo de Tl
no GHC sdo observadas as seguintes diretrizes:

* Diretrizes estabelecidas na Resolugdo CGPAR n° 11;

e Lein®13.709/18, Guia de Boas Praticas da LGPD do Gover-
no Federal e demais normativas relacionadas a Lei Geral de
Protegdo de Dados;

Sistema de Administragdo dos Recursos de Tl — SISP;
Instruges normativas internas.

Modelo de Governanca de TI

O Modelo de Governancga de Tl do GHC tem como principal instancia o Comité de Go-
vernanca de Tecnologia da Informacéo — CGTI, que foi reformulado através da Portaria
n°® 680/19 emitida pela Diretoria do GHC. Essa instancia tem como objetivo desenvolver
acoes especificas previstas nos normativos internos e externos para melhorar a acessi-
bilidade, confidencialidade, segurancga da informagéo, interoperabilidade e inovagao, vi-
sando a sua adequagéo com a Lei Geral de Proteg@o de Dados — LGPD.

Recursos aplicados em TI

Em 2020 foram empenhados mais de R$ 9 milhées e pagos mais de R$ 5 milhdes em
investimentos e custeios. A diferenca refere-se as despesas liquidadas e ndo pagas no
exercicio e aos valores inscritos em restos a pagar.

a )
Despesa |  Emponhadas | DeSPeSES pavas
Custeio Tl 4.661.567,81 4.333.312,13

Investimento TI 4.556.417,52 941.300,00
Total 9.217.985,33 5.274.612,13
N J
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11,4%

Licenciamento

14,3%

Microinformatica

DISTRIBUIGAO DOS
INVESTIMENTOS — 2020

26,0%

Armazenamento/
Seguranga

Processamento

11,2%

Telecomunicagdes

14,4%
Impressora/
Outsourcing

DISTRIBUIGAO DO
CUSTEIO- 2020

25,8% Manutencéo do
Suporte Técnico Data Center
REDE/PACS/LIS



Contratac6es mais Relevantes em 2020

Contrato renovado anualmente contemplando suporte e
manuteng¢édo de componentes data center do GHC.

R$ 1.260.000

Contrato renovado anualmente para manutengéo e su-
porte técnico dos produtos dos servidores de compar-
tilhamento de arquivos, impressoras, gerenciamento de

Geracao de Valor

estagdes e correio eletrdnico. R$ 545.000

R$ 582.000

Contratagdo de empresa para fornecimento de 45 Licen-
cas de Reconhecimento de Voz - PACS AURORA - Ayra
com licenciamento, suporte e atualizagao.

Outras iniciativas e resultados na area de Tl do GHC por objetivos estratégicos

-

Objetivos
estratégicos

Principais iniciativas (projetos implementados)

Principais resultados (beneficios e impactos)

Redes de Atencdo

Monitoramento da Linha de Cuidado do Cancer

Telemetria do Bloco Girlirgico

Informatizacdo do preenchimento da Ficha da SRAG
(Sindrome Respiratoria Aguda Grave)

Solicitagao on-line de exames nas Consultas
Ambulatoriais

diagnosticados e em tratamento de cancer.

gia e tempos de sala de recuperagao.

da Covid-19

de exames.

Controle e monitoramento dos pacientes suspeitos,

Controle dos tempos de admissao no Bloco Cirtirgico, tempos de cirur-

Informatizag@o do preenchimento da ficha de Sindrome
Respiratoria Aguda Grave com integragdo nas estatisticas

Agilizagdo nos processos de reconsultas e racionalizagdo das agendas

J
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Gerando valor para a sociedade

Destacamos as principais agdes de Tl desenvolvidas para qualificar os
processos assistenciais e refletir num atendimento mais qualificado ao
NOSSO USuUario:

Remarcacéo on-line de consultas ambulatoriais pelo site do GHC du-
rante a pandemia.

Disponibilizagcéo e interpretagcao remota de laudos dos exames de ima-
gens (TC, RM e RX) diretamente no Prontuario Eletrénico do Paciente.
Essa agao auxiliou no distanciamento preconizado pelos protocolos da
Covid-19 e preservou a continuidade do processo de trabalho.

Implementagéo do projeto da checagem de administracédo de medica-
mentos em dispositivo mével a beira do leito, trazendo beneficio e se-
guranga ao paciente. Os equipamentos estdo integrados ao Prontua-
rio Eletrénico, permitindo o acesso € a atualizagdo das informagdes da
checagem e prescri¢cdes para os pacientes. O GHC é a primeira insti-
tuicdo 100% SUS do Sul do pais a utilizar essa tecnologia em favor da
segurancga do paciente.

Relatério Integrado 2020
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ACESSE 0 PORTAL
COVID-19 DO GHC

Acoes de Tl desenvolvidas
para enfrentamento ao COVID-19

e Desenvolvimento do portal COVID-19 no site do GHC com informa-
¢oes das agdes desenvolvidas pelo GHC, bem como a Estatistica
dos atendimentos aos pacientes com COVID-19 realizados no GHC;

¢ |nformatizado o processo de preenchimento da ficha de notificacao
de contato com suspeito de COVID-19 que passou a ser monitora-
do e avaliado em tempo real pelo Nucleo de Epidemiologia do GHC;

e Desenvolvimento de termos de responsabilidade relacionados a Co-
vid-19 facilitando o relacionamento dos colaboradores do GHC com a
Geréncia de Recursos Humanos.




Seguranca da Informacao no GHC

COMITE GESTOR DA POLITICA E SEGURANGA
DA INFORMAGAO DO GHC:

Colegiado; Carater permanente;
Gerenciamento da politica e seguranga da informagao.

POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO (PSI)

Normas regulamentadas pelo Comité Gestor;

Descreve procedimentos utilizados pela Tl atendendo PSI;
Atende a IN GSI/PR n. 1/2008;

Conformidade com a Lei 12.965 e LGPD Lei 13.7009.

INFRAESTRUTURA

Compra de equipamentos de seguranca para verificagdo
de todo o trafego da rede do GHC, com processamento
automatico de regras de negécio, em conformidade com
as normas da PSI.

Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)

Em 2020, a Diretoria do GHC instituiu um Grupo de Trabalho - GT para elaborar as
diretrizes, regulamentacdes, ferramentas e dispositivos necessarios para imple-
mentagéo da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018) no GHC. Além
disso, tendo em vista a importancia da LGPD, foi incluido plano de ag&o no Plane-
jamento Estratégico do GHC.

Diante do cenario de saude publica instalado pela pandemia do coronavirus, que
impactou nos processos de trabalhos das equipes definido novas prioridades para
o enfrentamento do covid-19 no GHC, foi definida a contratagdo de empresa de
consultoria para implementagéo da LGPD no GHC, que sera monitorada pelo GT.

Geracao de Valor

CAPACITACAO

Palestras periddicas para os funcionarios sobre a Politica
de Seguranca da Informagao.

PLANO DE CONTINGENCIA

Testes de Recuperacdo de Desastres e Plano de Continui-
dade de Negdcios (PCN) em elaboracao.

Principais Desafios

Migragao da atual plataforma do Prontuario Eletrénico do Paciente para uma platafor-

ma Web;

* Intensificar o uso de Inteligéncia Artificial nos processos de suporte a decisao;

e Seguranca contra o cibercrime;

* Utilizagao da Internet das Coisas (I0T) nos processo assistenciais;

* Interoperabilidade, com registros distribuidos, dos dados dos pacientes com outras ins-
tituicbes usando Blockchain.

Principais Projetos

¢ Prover cobertura de WIFI em todo o GHC possibilitando utilizagéo de dispositivos mdveis;

¢ Aumento da capacidade de processamento do Data Center do GHC visando contem-
plar demandas crescentes;

¢ Informatizagdo completa do Bloco Cirtrgico;

¢ Informatizagdo do Projeto do Monitoramento do Diagnéstico e Tratamento do Cancer.

Relatério Integrado 2020 @



Gestao de
Licitacoes
e Contratos

Manual de Contratacoes Diretas

Regramento claro e detalhado para melhoria dos processos de
contratacdo (Inexigibilidade, Dispensa e Adesbes a atas de regis-
tro de Precos).

Plataforma para realizacao das
Contratacoes Diretas

Projeto para construgdo da plataforma de contratagdes diretas do
GHC com objetivo de garantir processos mais transparentes e de
facil compreensao.

Normativo das Comissdes de qualificacao
de produtos

Com vistas a qualificar o relacionamento com os fornecedores e a
gestao da qualidade dos materiais recebidos.

@ Relatério Integrado 2020
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Conformidade legal
e mecanismos de controle

As contratacdes realizadas no ambito do GHC seguem os dis-
positivos do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos
(RILC), em conformidade com a Lei 13.303/16.

Além da revisao do RILC, que se encontra em fase de apro-
vagao, a instituicao, através do uso das melhores praticas de
gestao e controle, realizou e continua realizando varias agoes
visando ao aperfeicoamento e a otimizagdo dos processos
de trabalho:

Dosimetria das penalidades

Nos contratos com dedicagao exclusiva de mao de obra foi elaborado
instrumento para automatizagao das penalidades pecuniarias, agregan-
do transparéncia, agilidade e confiabilidade.

Sistema eletronico de entregas de EPIS

Implantagéo de sistema eletrénico para acompanhamento e contro-
le de requisi¢coes e entregas de EPIs e uniformes aos funcionarios do
GHC, aumentando a agilidade e transparéncia na expedicao e na reti-
rada dos itens.

Promocao de capacitacoes

Foco no melhor gerenciamento dos contratos do GHC - curso de In-
trodugéo a Gestéo e Fiscalizagdo de Contratos para capacitar os pro-
fissionais da instituicdo e instrumentaliza-los para efetiva atuagéo dos
gestores e fiscais na Gestao de Contratos.



Contratacoes homologadas

O valor total de contratagdes homologadas em 2020 foi de R$ 470.436.515,97;
a seguir, € possivel ver os percentuais executados em cada tipo de licitagdo:

1
T

Contrataces
Diretas

Outras
Modalidades

Geracao de Valor

Valores pagos em contratacao de
servicos e materiais de consumo

Observa-se que, entre as contratagdes de servigos e materiais, os maiores

volumes concentram-se em itens relacionados aos objetivos estratégicos do
hospital, em especial aos que se referem ao cuidado do paciente.

Servicos

R$ 13.371.607,84

Em 2020 observou-se o aumento nas contratagdes diretas; esse acon-
tecimento esta significativamente associado as agdes de enfrentamen-

R$ 12.389.870,33

LOCAGOES

to & pandemia da Covid-19, considerando o contexto de severa insta- R$ 11.824.023,77

bilidade que acometeu o mercado nacional em razdo da crise sanitaria.

2019

MANUTENGAO
R$ 9.736.268,36

ag HOTELARIA

o

2020 o[’ R$8.018.418,76

Dispensas

Inexigibilidades

R$ 18.969.951,15

R$ 11.505.405,36

R$ 38.926.613,84

R$ 13.801.677,97

Total

R$ 30.477.375,51

R$ 52.782.291,81

APOIO ADMINISTRATIVO (ESTAGIARIO E TERCEIRIZADA)

4 ENERGIA ELETRICA, AGUA, LUZ, TELEFONIA

TECNICOS PROFISSIONAIS
R$ 5.644.609,13

LABORATORIAL
R$ 5.337.934,04

Tl
R$ 4.333.312,13

SELEGAO E TREINAMENTO
R$ 2.878.028,49

OUTROS
R$ 6.939.546,66

TOTAL
R$ 80.473.619,51
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Receitas com locacao

Materiais de consumo

O GHC, através de locagéo de espacos fisicos para

Despesas com |Oca<}633 as associagdes de classe e para a FS Gastrono-

] HOSPITALAR O GHC adota o procedimento de locagdo de equipamentos il Bl reccéitas 1 e e OO
EEEE o RS 47.608.005,96 e iméveis em circunstancias especificas, em conformida- B5E56o1:00
iHl N de ao seu Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos.
MEDICAMENTOS As locagdes sdo motivadas pelas necessidades das areas f \
usudrias frente a um espacgo fisico ou uso de uma tecno-
RS 40.290.395,72 logia para realizagéo de seus processos de trabalho. Apos F.S.GASTRONOMIA ~ R$ 42.402,75
. procedimento licitatério e efetiva contratagéo, as locagdes EIRELLI - HNSC
INSUMOS QUIMICOS passam a ser acompanhadas pelo Setor de Contratos da
R$ 11.981.300,71 Geréncia de Materiais, o qual realiza junto as Comissoes AMEHC - HNSC R$ 14.991,96
de Acompanhamento e Fiscalizagdo Contratual (CAFCs) o
LIMPEZA (‘:ontrole dg efetiva prestagéo do ;eryigo, tanto no que tange AMECRE R$ 11.812,08
a conformidade dos bens disponibilizados, como no que se
R$ 10.541.203,27 i ori .
$ refere aos servigos acessorios aos mesmos AMEHF RS 7.338,60
= Em 2020, a despesa de locagao foi de R$ 14.112.926,89:
ulL UL (L ASERGHC — HNSC R$ 6.814,29
R$ 10.311.563,71 ]
IMOVEL
' . RS 629.746,94 ASERGHC — HCR R$ 4.717,08
ORTESES E PROTESES
R$ 8.184.137,73 ASERGHC - HF R$ 4.305,52
EQUIPAMENTOS
R$ 5.930.864,68 =
= R$ 2.535.763,53 VEiCULOS
@ GENEROS ALIMENTICIOS \_ J
R$ 2.174.400,86 ’ TENDAS PARA
ATENDIMENTO COVID
(.\ OUTROS R$ 135.244,30
é’ R$ 6.235.605,09
SOFTWARE
TOTAL R$ 1.203.276,81

R$ 139.862.376,58
OUTROS

R$ 649.975,74

@ Relatério Integrado 2020
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Principais desafios, acoes e perspectivas

A Geréncia de Materiais ao longo dos anos vem identificando como uma grave deficiéncia a falta de ferramentas de tecnologia de
informacdo que suportem processos e controles mais refinados, portanto, grande parte dos projetos dessa geréncia, tém sido vin-
culados a busca de ferramentas tecnolégicas, seja na forma de desenvolvimento através da equipe interna de Tl, seja através da
busca de ferramentas de mercado que possam atuar em consonancia aos recursos ja disponiveis. Em 2020 foram e estdo sendo
desenvolvidas acées em tecnologia da informagao para qualificar os processos de trabalho:

Gerenciamento de Seguros/ * Controle de Saldos na emisséo de AFMs
Garantias Contratuais

Implantacéo de controle dos seguros-
-garantia nos contratos de mdo de obra
exclusiva, 0s quais terdo sua vigéncia
controlada pela Geréncia de Materiais e
langamentos financeiros controlados pela
Geréncia Financeira

A fim de evitar a manutencdo de restos a pagar de exerci-
cios anteriores, foi solicitada uma adi¢o no sistema termi-
nal para, quando da emissdo de ordens de compra, haven-
do saldo do produto em questao em AFM do ano anterior,
seja listado os saldos pendentes e a operagdo somente po-
dera ser completada pelo coordenador da drea logistica

Gerenciamento de Contratos

Acompanhamento pelos gestores de informagoes
dos contratos, tais como vigéncia do contrato,
saldos de execucdo, entre outras

Acompanhamento de °
Fornecedores

Implementacgao de um maddulo no sistema de
materiais do GHC Sistemas para centralizar e me-
Ihor gerir as informagdes referente aos fornece-
dores, no qual sera possivel visualizar o histdrico
de notificagOes, penalidades, fornecimento e soli-
citagOes dos fornecedores.

Painel de Indicadores de Suprimentos

Criagdo de um painel de indicadores mensais para acom-
panhamento dos desempenhos das equipes nos princi-
pais aspectos relevantes as atividades realizadas

Relatério Integrado 2020 @
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Gestao Patrimonial e de R
Infraestrutura :

Lei 13.303/16

Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos
do GHC (RILC)

Legislacdo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sa-
nitaria (Anvisa) — com destaque para RDC 50.02

Controle e prevencao de falhas
e irregularidades

Investimentos de capital

Com intuito de atender o objetivo estratégico da instituicdo de adequar a estrutu-
ra fisica do GHC com foco no paciente e na prestacdo de assisténcia hospitalar

Para a prevencao de falhas e irregularidades na fiscalizagdo/execu-
com qualidade e segurancga, no ano de 2020 foram empenhados R$ 70, 7 milhGes:

¢oes de reformas e obras foram realizadas as seguintes agoes:

e Treinamentos com a equipe de engenheiros e arquitetos apresen-

tando as recomendagdes presentes em Relatérios dos 6rgaos de
controle interno e externo;

e Elaboracéo de documento “Orientacdo para as Comissdes de
Acompanhamento e Fiscalizagdo de Contratos — CAFC de obras
e reformas”, para orientar o acompanhamento dos processos de
obras e reformas incluindo a elaboragao de relatérios, notificacoes,
aditivos, entre outros;

e Elaboragéo de Procedimento Operacional Padrédo - POP para orien-
tacdo dos fiscais de obras;

e Elaboracdo de documento “Verificagdo de Conformidade de Adi-
tamentos” que servira como “checklist” para aprovagéo dos aditi-
vos contratuais;

e Padronizagéo do “Relatorio de Acompanhamento de Obras”;

e Mudanca no processo de fiscalizagdo dos procedimentos e proces-
sos realizados pelos membros das CAFCs.

@ Relatério Integrado 2020

Marcas e Patentes
R$ 3 mil

Obras
R$ 20,9 milhdes

Equipamentos
R$ 28,6 milhdes

Reformas
R$ 21,2 milhoes
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Destaques de
obras e projetos

Ampliacao da Central de

0 Grupo Hospitalar Concei¢io comegou em 2018, através Climatizacao - HNSC:
de contatos individuais e com o lider da bancada Gaticha na

Camara dos Deputados, a busca por recursos para a cons- Abrange, agora, além da climatizagéo das enfermarias do 2° e 3° andares
trugdo do Centro de Oncologia GHC, sendo destinados: do Bloco |, a climatizagdo dos novos 55 leitos de enfermarias localizados no
' 4° andar do bloco |, que serdo entregues para uso em fevereiro de 2021. A
2018 central possui inovagoes tecnoldgicas com a utilizagdo de equipamentos de
R$ 33.927.962 climatizagdo a gas natural, que consomem 90% menos energia elétrica que
os chillers convencionais, além de serem economicamente sustentaveis e
2020 com enormes beneficios de manutencao e operacdo. Essa central ainda tem
R$15.904.901 previsdo para mais uma ampliacdo, que possibilitara a climatizagdo de areas

no bloco H (projetos em elaboragéo).

Centro de Oncologia - HNSC:

A construgdo do Centro de Oncologia € o maior empreendimento em execu-
¢ao no GHC. Em conformidade com as normas da institui¢céo, a obra é fiscali- =T
zada por meio de uma comissao de fiscalizagdo e executada pela SIAL Enge- > |
nharia. A obra tem 14.380,70 m? distribuidos em 7 pavimentos. O Centro de -
Oncologia tem como objetivo principal humanizar o tratamento hospitalar, de
acordo com a Politica Nacional de Humanizagao (PNH), contemplando em um
Unico local todas as unidades necessarias ao atendimento dos pacientes com
cancer, obra iniciou em 19/2/2018 e tem previsao de finalizagdo em 9/6/2021,
tendo um percentual executado em 2020 de 60,30%. - k-

107



Projeto de nova
enfermaria - HNSC:

Adequacao de 1000m? de area para cria-
¢ao de 55 leitos com adequacéo de todos
os materiais de acabamento, instalagoes
elétricas, climatizagdo, gases medicinais,
instalagdes de prevengao e combate a in-
céndio, instalagoes hidrossanitarias e aces-
sibilidade. Essa area servira de “backup”
para a reforma das enfermarias do HNSC.
A previsdo de entrega da obra é fevereiro
de 2021, tendo um percentual executado
em 2020 de 77,94%.

Relatoério Integrado 2020
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Entrega da Torre de Ligacao

Em fevereiro ocorreu a entrega da obra da Torre de Ligagdo, construida
para melhorar o acesso do Centro de Hematologia e Oncologia as demais
areas do HNSC, como UTI e Bloco Cirurgico, e melhorar a acessibilidade
e a circulagao vertical dos pacientes, funcionarios, acompanhantes e por-
tadores de necessidades especiais. A area possui uma area na cobertura
para instalagdo de equipamentos de ar-condicionado, proporcionando a
climatizacdo das edificaces existentes e outro espaco para execugéo
da subestagao de energia, possibilitando a instalacédo dos equipamen-
tos de climatizacdo. Além disso, a torre faz parte do Plano de Prevengéo
Contra Incéndio — PPCl do HNSC e é composta por escada, elevador de
emergeéncia, areas de reflgio, area para gerador e area para climatizagao.
O custo da obra foi de aproximadamente R$ 10 milhdes.

%
»




[ T E Y

Gestao de Projetos

Criada em 2020, a Assessoria de Gestéo de Projetos sur-
ge para realizar a interface entre as demandas prioritarias
da Diretoria no que se refere aos projetos estratégicos do
GHC que tenham interlocugcao com a area de Investimen-
tos do Grupo. Cabe a Assessoria a gestdo do cronogra-
ma geral de todos os projetos especiais que envolvam a
execugao orgamentaria em investimentos determinados
como prioritarios pela Diretoria do GHC: identificando, ad-
ministrando e resolvendo os principais problemas durante
todas as etapas do processo, definindo e obtendo métri-
cas apropriadas para alcance dos resultados e interme-
diando a interlocucao entre todas as equipes envolvidas
no desenvolvimento dos projetos.

Camas elétricas hospitalares: Aquisicao de 224 camas elétricas visando
a qualificagdo na assisténcia prestada ao paciente, com o investimento de

Geracao de Valor

"Ir.

Aquisicao de ecégrafos para renovagao tec-
nolégica no atendimento adulto e pediatrico nas
especialidades: abdominal, geral, mama, tireoide
e glandulas parétidas, préstata, punho, testiculo,
pele, dedos, cefdlico, vascular, musculoesqueléti-
co convencional e superficial, toracico e cardiaco.
O investimento foi de R$ 720.000,00.

MW=
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Aquisicao de 09 torres de videocirurgia com
sistema digital no montante de R$ 3.812.133,00 que
possibilita a ampliagdo da realizacao dos procedi-
mentos por video, reduzindo o tempo de permanén-
cia do paciente no hospital e o aumento no nimero
de cirurgias.

Incorporacao tecnolégica de Videolaringoscépios para Intubacao
Dificil. O Grupo Hospitalar Conceigao possuia até o ano de 2020 somen-
te laringoscépios, sem a utilizagdo do video. Com o advento da pande-
mia de coronavirus o Servigco de Anestesiologia do GHC sinalizou a prio-
ridade deste equipamento, por trazer maior seguranca para os pacientes
e para os profissionais envolvidos, diminuindo o tempo do procedimen-
to, e consequentemente o risco de contaminagéo. Foram investido R$
1.161.487,17 na aquisigao destes equipamentos para os quatro Hospitais
e Unidade de Pronto Atendimento do GHC.

R$ 4.312.688,00 para atender a UTl e Neurologia do HCR; unidades de

Internagédo do HNSC; Emergéncia e Centro Obstétrico do HF. Esta prevista para
2021 a continuidade da renovagao do parque tecnolégico com a aquisicéo de
mais 100 unidades.

Relatoério Integrado 2020 @
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Outros investimentos

* Reforma dos ambulatérios do 1°, 2° e 3° andares do HNSC

* Remocao de coberturas, impermeabilizagdo de lajes, instalacdo de estrutura
metalica de cobertura e instalagdo de novas telhas - HNSC

* Finalizacdo da reforma de area para adequagéo completa da Central de Resi-
duos — HCR; da Recuperacdo da area externa, substituicdo de instalagoes hi-
drosanitarias e manutencao de areas do HF

* Desenvolvimento do Projeto para Reforma das areas de Endoscopia do HNSC;
para Reforma de areas administrativas no bloco H — HNSC; para obras estrutu-
rantes nos Blocos A, B e G — HNSC

¢ Abertura de Processo Licitatério para Refroma da Oftalmologia no HNSC

* Contratagdo de obra para reforma das recepgdes do HNSC e HCC; para subs-
tituicdo de equipamentos para climatizagdo do Laboratério Central do HNSC

* Ampliagdo da central de agua gelada do Hospital Cristo Redentor devido a ne-
cessidade de ampliagéo e atualizagdo do sistema de refrigeragédo, atender a
demanda de climatizagao

* Projeto de transferéncia do setor de Coleta de Exames do HNSC para o prédio
da Central de Logistica, devido a necessidade de desativar o atual local do ser-
vico que funciona em estrutura de containers locados

* Abertura de Processo Licitatorio para a Reforma da Oftalmologia no HNSC

Principais Desafios e Agoes Futuras

0 principal desafio é a continuidade do trabalho de adequacéo e modernizagdo da estrutura sem comprometer o atendimento aos pacientes e aos

servigos prestados pelos hospitais

Geracao de Valor

Desfazimento de Ativos

O desfazimento de bens e equipamentos no GHC ocorre apds a baixa patrimonial e con-
ta com a parceria firmada com o Lions Clube de Porto Alegre Bardo do Cahy, Associa-
¢éo Civil sem fins lucrativos para o recolhimento e destinacdo de materiais inserviveis de
acordo com o termo de cooperagéo técnica. O recolhimento periédico de materiais in-
serviveis das unidades do GHC, bem como sua respectiva venda ao prego de mercado, é
repassado 90% do montante bruto arrecadado ao GHC na forma de disponibilizacao de
prestacao de servigos, equipamentos e materiais.

Séo disponibilizadas sucatas de bens e equipamentos, antes imobilizados, que ndo mais
apresentam condi¢des de uso, tendo sido descartados apds a realizagdo da baixa patri-
monial e descaracterizagdo por desmanche nas oficinas do GHC. Os restos de metal de
bens como mesas, cadeiras, armarios e outros, sdo recolhidos como sucata, e as partes
de madeira sdo descartadas em container de lixo por néo terem utilidade ou valor. No que
refere aos veiculos, equipamentos médicos e outras maquinas e equipamentos de grande
porte, esses apods passarem pelo processo de baixa patrimonial, sdo vendidos através de
leilao publico, realizado pelo setor competente do GHC.

No ano de 2020, as baixas patrimoniais totalizaram o valor de R$ 157.480,73 nas seguin-

tes categorias:

Mobiliario 53.560,87
80.310,44

14.373,32

Equipamentos
Equipamentos de Processamentos de Dados
Outras Maquinas e Equipamentos

Relatoério Integrado 2020

Para 2021 em destaque algumas acoes: Implementacéo do novo Programa de Manutengao Preventiva nas areas assistenciais criticas e de novas
ferramentas manuais e operatrizes adequadas as normas de seguranca NR-10 e NR-12, melhoria das estruturas das oficinas de Manutencao e
qualificagdo técnica e treinamentos das equipes.
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Parceria Publico Privada Hospital Fémina

Reunido entre PPl e o Conselho de Administracéo do GHC para apresenta-
¢ao do Hub de Projetos do PPI, bem como das alternativas de Parcerias Pu-
blico-Privada em Satde;

A Diretoria do GHC iniciou uma série de estudos de viabilidade de in-
vestimentos no Hospital Fémina, culminando na alternativa de Parceria
Publico Privada (PPP). Assim, ainda em 2019 foi elaborada uma Nota

Tecnica justificando a inclusdo do Fémina no portfélio de empreendi- Publicado o Decreto n° 10.423/20, que dispde sobre a qualificacéo do Hos-
mentos estratégicos da Secretaria Especial do Programa de Parcerias pital Fémina, no dmbito do Programa de Parcerias de Investimentos da Pre-
de Investimentos (SPPI/PR). sidéncia da Republica;

Elaboracéo de estudo de vibilidade para a PPP do HF E pela equipe da Ges-
tao de Projetos do GHC junto com o Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social;

Conforme Nota Técnica de Precificacio enviada pelo BNDES ao GHC, colo-
cando como condigdes principais que seja mantido atendimento 100% SUS
e que a modelagem do estudo esteja voltada para a concessao "bata-cinza"

0 termo “bata-cinza” é utilizado quando ha construgao e gestdo privada dos
servicos de apoio e manutengdo, como seguranca, limpeza, conservagao,
hotelaria e lavanderia, entre outros.

Inicio da elaboragao do Projeto pelas equipes técnicas do GHC, BNDES e PPI
e do Termo de Referéncia para contratacéo dos servigos especializados para
elaboragao do estudo de viabilidade da Parceria Publico Privada e efetivagdo
da contratacéo do BNDES.

Relat%io Integrado 2020 G
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Gestao de
Custos

Conformidade legal

A operacionalizagdo da apuracdo de custos no @mbito do Grupo Hospitalar Con-
ceicao é fundamentada conforme os normativos: Art. 50, §3° da Lei Complemen-
tar 101/2000; Portaria STN 157/2011; Lei de Responsabilidade Fiscal; Resolugao
do Conselho Federal de Contabilidade n°® 1.366/1 de 2011, na Norma Brasileira
de Contabilidade Técnica 16.11.

Como area piloto, o PAD — Programa de Atendimento
Domiciliar recebe mensalmente do Setor de Gestao

de Custos relatério do seu consumo e responde com L = ’ 3 S Campanha institucional

informacgdes sobre suas atividades cotidianas e agcoes _ } ; : ;

que sio realizadas para melhorar o atendimento ao <%+ - ’ ' -sn A campanha institucional para aprimoramento da uti-
paciente e, simultaneamente, reduzir custos. Esse o ’ lizacdo de recursos e divulgagédo das agdes da equi-
trabalho vem apresentando excelentes nimeros, os \ ' pe de custos foi temporariamente suspensa devido
quais estdo refletidos no comparativo do comporta- /7 . y a necessidade de evitar aglomeragoes e, também,
mento de consumo entre 2019 e 2020 do PAD, con- S . (4 / pela concentracdo de esforcos em atender as de-
forme demonstrativo abaixo. Ressalta-se que esse ‘ mandas da area assistencial em virtude da Covid-19.

resultado é fruto da compreensao de que os objeti-
vos almejados dependem da integragéo das equipes através do estabelecimento de parceria entre areas
Administrativa e Assistencial.

No entanto, o monitoramento dos gastos foi re-
forgcado e o projeto de controle com base no nivel
de produtividade das areas vem sendo realizado
mensalmente.

COMPARATIVO ENTRE 2020 E 2019

Medicamentos e Material

Insumos Quimicos Médico Outros Materiais Total

-11% 1% -48% -13%
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Projeto Saude em Nossas Maos - HCR

Em 2020 ocorreu o fechamento dos trés anos do projeto “Saiude em nossas
maos”. O GHC atuou nesse projeto apurando os custos dos pacientes que
fizeram parte do projeto colaborativo e executado pelos cinco hospitais inte-
grantes do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do Sistema
Unico de Satde (PROADI-SUS), Hospital Alem&o Oswaldo Cruz, HCor, Hos-
pital Israelita Albert Einstein, Hospital Moinhos de Vento e Hospital Sirio-Li-
banés. A iniciativa conta ainda com participagdo da equipe técnica da Coor-
denagédo do Programa Nacional de Seguranga do Paciente do Ministério da
Saude e com o apoio técnico do Institute for Healthcare Improvement (IHI).

O objetivo do projeto é garantir a seguranca do paciente e a qualidade no cui-
dado por meio de uma mudanga de cultura nas instituicdes de saide em todo
o Brasil, estimulando os hospitais a encontrar solugées com seus préprios
recursos. Seu foco principal é a redugao em 50% nos trés principais tipos de
Infeccbes Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS): Infecgdo Primaria da
Corrente Sanguinea Associada a Cateter Venoso Central (IPCSL), Pneumonia
Associada a Ventilagdo Mecanica (PAV), e Infecgdo do Trato Urinario Associ-
ada a Cateter Vesical (ITU-AC).

Para apuragéo dos custos pelo GHC, foi seguida a metodologia da ciéncia da
melhoria proposta pelo IHI com base no Relatério Abrangente de Resultados
(RAR). O resultado final de trés anos do projeto impactou em uma econo-
mia de R$ 1.875.402,00 para IPCSL, com redugédo de 22% da incidéncia
das infeccbes com 34 infegdes evitadas. Para ITU-AC, a economia foi de
R$ 776.844,00 com reducido de 35% da incidéncia de infecgbes com 18 in-
fecbes evitadas. E, por fim, a maior economia ficou com a PAV no valor de R$
6.870.065,00 e 104 infecgdes evitadas representadas com reducao de 58%
da incidéncia das infeccées. A economia total foi R$ 9.522.311,00 com 156
infecgoes evitadas.

Geracao de Valor

Consumo por Atividade em 2020

Em 2020, o consumo de materiais para as areas Assistenciais reduziu
40% em relagéo ao ano anterior, devido as mudangas necessarias para
o enfrentamento da pandemia do Covid-19, com a suspencéo de aten-
dimentos e cirurgias. Ja o consumo nas areas Administrativas, aumento
em 67%, pois foram incluidos na sua rotina o uso materiais como luvas,
alcool 70%, aventais, mascaras e protetores faciais diversos.

Contudo, esse impacto financeiro ndo ocorreu na mesma proporgao, pois
com a escassez de alguns materiais no mercado, os precos praticados
chegaram a triplicar.

Consumo em quantidade

391.841.854

277.298.899
234.840.499

167.529.833

B Administrativa I Assistencial
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Horas extras 2020

Em 2020, ocorreu um aumento de 36% das horas extras eventuais em relagdo
ao ano anterior.

Com o atual cenario de pandemia, a gestdo de custos elencou os dez setores
que mais realizaram horas extras eventuais no periodo de fevereiro a dezembro
de 2020, envolvidos em atividades vinculadas direta e indiretamente no aten-
dimento a pacientes com diagndstico de covid-19. Esses setores representam
40% das horas extras realizadas no GHC em 2020, tendo realizado 55.122 ho-
ras extras eventuais.

O aumento de 92% de horas extras realizadas por esses setores, em relacdo ao
ano anterior, justifica-se principalmente pela intensa rotina de atendimentos a
pacientes covid e pelos afastamentos de funcionarios, totalizando 398.794 ho-
ras auséncias em 2020.

Dentre as principais causas de auséncia no trabalho que motivaram a realizagéo
de horas extras, identificou-se um aumento de 45% de afastamento por auxilio
doenca, 36% de atestados e 21% de auxilio gestacao.

100.064

2019 2020

B Administrativa I Assistencial
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Estimativa de custos
por programa governamental

O orcamento de custeio, conforme a LOA 2020 - Lei de Orgamen-
to Anual, totalizou R$ 245.300.000,00 ao final do exercicio e esta
contemplado na Agdo 6217 — Atengéo a Salde nos Servicos Ambu-
latoriais e Hospitalares do Ministério da Saude, do Programa 5018
— Atencao Especializada a Saude, juntamente com a dotagéo de in-

vestimentos no valor total de R$ 46.704,901,00.

Com o advento da pandemia internacional decorrente do corona-
virus, o GHC recebeu um aporte total de R$ 23.000.000,00 sendo
R$ 20.200.000,00 para custeio e R$ 2.800.000,00 para aquisicdo
de equipamentos (investimento) na Acdo 21CO - Enfrentamento da
Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional Decor-
rente do Coronavirus do mesmo Programa.
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NG STTUAGAD COTIC-18  PROTOCOLDS

A gestdo de custos do GHC vem realizando o trabalho de mo-

MBEIENID e 3 g G € GO BEs ikl GHC £ REFERENCIA PARA CASDS SUSPEITOS E CONFIRMADOS DE COVID-19

de 2020, a fim de oferecer uma visao detalhada do consumo
. . o . o MNasie momenic cesafiador na spugdncia & salde face & expansdo da panceTia o dn s, o Grupo Hoapitalar
de medicamentos, material médico, instrumental cirdrgico, entre Corcsigho [GHC) ccupa uma posiclo de grands responsabilidade, sonde em vista ser considernde reforbncia na

outros. Observa-se o comportamento de consumo dos postos de e e B in

atendimento a pacientes COVID-19 e a evolugdo individual de POk, Coier Foc i doangl, Sul piningBo & ralinanio,

: : 8 Contingéneia com protocoios pam detsminar serem tomacss
cada insumo em quantidade e valor. me STAFAAe s e sk ot 53 G, sends sias mnw;wm Cancakte,
atualizados.

Esse relatdrio tem seu resumo publicado periodicamente na pa- Esrus protcoios i sistemalizmenie

gina do GHC na &rea destinada a informagdes sobre o COVID-19. L e et o v W NS o

o=x anmiseglies £ conTRaTaghEs | 8 WATERMES E MEDICAMENTIS UMLIZAROS ‘o pELariam aghes cavin

o [DMPIRTANENTD DB CORSUMD inmm T RSO viigs RESHALTIRNS

Desafios e projetos

[a_mm”imum s |-mzml

Para o proximo ano, o Setor de Gestao de Custos tem o
projeto de fomentar a cultura do uso racional de recursos
como um dos principais objetivos. A qualificagao dos re-
latérios e, consequentemente, das informagdes geradas
pelo Setor de Gestao de custos esta vinculada ao objetivo
de ter um sistema mais eficiente que concentre as infor-
magcoes de diversas fontes e ofereca fidelidade e rapidez
ao acesso de dados. Essas agdes passam pelo desafio de
parametrizar dados entre diferentes areas do GHC.

! G REPWLTADD OF ETAMES mmnm| G0 INFOANE EPIBENMLOGICD |
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Sustentabilidade
ambiental

A Sustentabilidade & um dos principios institucionais do GHC previsto no Cédigo de Etica e Conduta da instituicéo, através
de normas de preservagdo da saude ambiental, especialmente no que tange o descarte dos residuos, nas normas do Pro-
grama de Gerenciamento de Residuos de Saude e outras normas do Grupo Hospitalar Conceicéo.

Destaca-se dentre as agdes realizadas pelo GHC com foco na responsabilidade ambiental o gerenciamento de residuos,
monitoramento do consumo e qualidade da &gua, otimizacdo do consumo energético, o monitoramento da qualidade do
ar, as atividades na area da educacdo ambiental, o aprimoramento das técnicas de compras sustentaveis e a insergdo de
projetos de engenharia e arquitetura que buscam a sustentabilidade.

Residuos

O GHC gera majoritariamente dois tipos de residuos: os do Servigo de Saude (RSS) e os da Construgao Civil
(RCC) que sdo gerenciados pela instituicdo conforme as legislagdes vigentes (Plano de Gerenciamento de
Residuos do Servigo de Saude e Plano de Gerenciamento de Residuos da Construcao Civil).

O gerenciamento de residuos no GHC conta com apoio de empresas especializadas para coleta, transporte e
destinagdo final ambientalmente adequada. No processo de manejo dos residuos é evidenciada a importancia
da correta segregacao, tanto para a seguranca dos envolvidos como para a destinagao dos residuos. Os Re-
ciclaveis gerados e segregados dentro do GHC sédo doados para a Unidade de Triagem da Lomba do Pinheiro,
conveniada ao Departamento Municipal de Limpeza Urbana de Porto Alegre (DMLU), que conta com a méo de
obra de mais de 100 trabalhadores (a renda destes cooperados é garantida pela venda desses residuos triados).
Em 2020, com o cenario da pandemia internacional surgiu a necessidade da produgédo de novos materiais
educacionais relacionados ao gerenciamento de residuos, solicitagdo/compra de insumos e equipamento para
transporte dos residuos (carros coletores), acompanhamento e suporte na adequagéo dos novos ambientes que
se fizeram necessarios ao atendimento aos pacientes com Covid-19, bem como um acompanhamento intenso e
diario do volume de residuos gerados e da eficiéncia na coleta pelas empresas terceirizadas envolvidas.

L
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Qualidade da agua e do ar

2.227 laudos de analise de agua emitidos em 340 pontos no GHC.
149 certificados obtidos de higieniza¢des de células dos reserva-
térios utilizadas em toda a instituicdo, de forma a garantir a segu-
ranga aos diversos usos da agua dentro da instituicao.
Contratagcdo, em andamento, de Empresa especializada na im-
plantagdo de dispositivos de economia de agua.

303.397,00 KG

374.802,10 KG

2020 2019

298 pontos no GHC monitorados quanto a qualidadade do ar.

Semestralmente sdo analisadas amostragens nestes pontos, ava-
liando parametros como concentragéo de fungos, bactérias, CO2,
aerodispersoides, umidade relativa, temperatura e velocidade do ar.

Consumo de papel, cartuchos de impressora e
Energia Elétrica

Educacao Ambiental

Em 2020, tivemos redugéo no consumo de papéis em torno de 40%
e de Cartucho de impressora em 60%. Essa reducéo foi impactada
devido a grande parte dos colaboradores da area administrativa ter
adotado trabalho remoto durante boa parte do periodo de pandemia.
Além disso, para minimizar o contato direto entre os colaboradores,
a Geréncia de informatica conseguiu eliminar algumas tarefas ma-
nuais como, por exemplo, solicitagéo de férias, o que também con-
tribuiu para a redugao.

A educacao ambiental € fundamental para a efetiva segregacao dos residuos den-
tro da instituicdo e contribui para a conscientizacdo do papel de cada individuo
na sustentabilidade ambiental. Desde 2014 a Capacitagdo Basica em Residuos
é oferecida presencialmente e € obrigatéria aos funcionarios efetivos, podendo
também ser realizada pelo publico externo e conforme demanda das areas insti-
tucionais. Em 2020, a partir de agosto, o curso passou a ser oferecido por Edu-
cacao a Distancia (EAD), via plataforma Moodle.

Como reflexo de acdes realizadas nos anos anteriores, como subs- Capacitagées Basica em Residuos 2020
tituicdo do sistema de iluminagao utilizando lampadas LED, adi- Participantes Presenciais 256
cionada a questao da realizagao de teletrabalho em algumas areas Participantes EAD 2474
administrativas, em 2020 ocorreu a reducao de energia elétrica de: . .

Participantes in loco 111
20% no HF 6% no HCC Total de colaboradores capacitados 2.841

10% no HCR 5% no HNSC
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Licitacoes sustentaveis

- -

Programa de aquisicao de alimentos

As principais contratacées do GHC com fulcro no aspecto da sustentabilidade séo provenientes do Pro-
grama de Aquisicao de Alimentos (PAA) que tem como base a Agricultura Familiar.
O principal objetivo &€ promover o desenvolvimento local e incentivar os pequenos agricultores.
Neste ano o valor das contratagdes homologadas, oriundas da agricultura familiar, perfazem o
total de R$ 2.933.914,61.

o
= "0
\.
./(

GENEROS ALIMENTICIOS CARNES - GENEROS ALIMENTICIOS LEITES GENEROS ALIMENTICIOS
BOVINO, SUINO, AVES E PEIXES E DERIVADOS GRAOS E 0VOS
R$ 223.686,72 R$ 1.947.377,93 R$ 762.849,96

LEITE
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Demonstragdes contabeis

HOSPITAL NOSSA SENHORA DA CONCEICAO S.A.

CNPJ N° 92.787.118/0001-20

DEMONSTRACOES CONTABEIS ENCERRADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 31 DE DEZEMBRO DE 2019
BALANCO PATRIMONIAL

(em milhares de reais)

ATIVO . Nota | 31/12/2020 31/12/2019 ATIVO NAO CIRCULANTE I 438.412 397.054
Realizavel a longo prazo (12) 77.202 78.797
ATIVO CIRCULANTE I 112,527 89.156 Investimentos (3d) (14) 5.564 5.411
Caixa e equivalentes de caixa (@) 27.651 25.807 Imobilizado (3e) (153) 353.494 310.338
Contas a receber (5) 68 974 Dlrelt(d) de US;O de (3g) (1 5b) 1.252 1.612
Perdas estimadas com arrendamentos
créditos de liquidagdo (3b) (6) (64) (33) Intangivel (3h) (15¢) 900 896
duvidosa — PECLD
Subvengdes a receber (7) 32,570 20.461 TOTAL DO ATIVO | 550939 486.210
;r;igls)?rrémias de recursos a 354 - “As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.”
Estoques (3c) (8) 23.335 13.931
Adiantamentos a empregados 9) 14.218 14.476
Tributos a recuperar 969 1.067
Depps[tos_ vinculados ou (10) 2 741 2 502
restituiveis
Outras contas a receber (11) 15.815 14.816
Perdas estimadas com
créditos de liquidagéo
duvidosa — PECLD © (5.354) (4.971)
Despesas antecipadas 224 126

@ Relatoério Integrado 2020
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BALANCO PATRIMONIAL

(em milhares de reais)

PassO | how | 3uiza20] 3uiza0io

PASSIVO CIRCULANTE 563.015 565.389
Fornecedores 29.003 14.301
Obrigacdes trabalhistas 1.167 675
Obrigagdes tributarias 2 2
Provisdes trabalhistas (17) 118.381 117.661
Provisdo para indenizagdes civeis e trabalhistas (18) 396.989 426.987
Subvencgoes a realizar (19) 13.779 3.019
Arrendamentos a pagar (3i) (20) 386 380
Outras contas a pagar 3.308 2.364

PASSIVO NAO CIRCULANTE 418.955 454,729
Provisdo para indenizagdes civeis e trabalhistas (18) 416.055 438.902
Contribuicbes com exigibilidade suspensa (3)) (21) 2.034 14.595
Arrendamentos a pagar (3i) (20) 866 1.232

PATRIMONIO LiQuIDO (431.031) (533.908)
Capital social (22) 119.807 81.090
Adiantamentos para futuro aumento de capital (23) 61.143 38.717
Reserva de reavaliagdo em bens proprios (24) 17.825 18.209
Ajustes de avaliacdo patrimonial (25) 44.042 44,973
Prejuizos acumulados (673.848) (716.897)

[ TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIOLIQUIDO | 550830 486210

“As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées contabeis.”
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DEMONSTRAGAO DO RESULTADO

(em milhares de reais)

Descrigo | Nota | 2020l 2019
RECEITA BRUTA 3.602 4195
Prestacdo de servigos (26) 3.602 4195
RECEITA LiQUIDA 3.602 4195
CUSTO DOS SERVIGOS PRESTADOS (27) (1.386.844) (1.344.877)
PREJUIZO OPERACIONAL BRUTO (1.383.242) (1.340.682)
Receitas (despesas) operacionais (65.069) (224.238)
Despesas gerais e administrativas (28) (129.932) (126.013)
Outras receitas operacionais 29.641 8.407
Bonificaces e doacoes 9.495 1.912
Egﬁléj:rl;ggade na prestacao de serv. 5015 2 502
contuigoes prov. 12564 166
Receita eventual — outras receitas 1.572 2.147
Reversdo de provisoes 556 846
Demais receitas 239 834
Outras despesas operacionais 35.222 (106.632)
E:Jg;iz?iztgzra indenizagoes civeis e 38.082 ©97.271)
zﬁ‘rltij:sszstlmadas com créd. de liquid. ) 671) (4.200)
Outras provisdes (123) -
Demais despesas (2.066) (5.157)
RESULTADO ANTES DAS RECEITAS E DESP.
FINANCEIRAS (1.448.311) (1.564.920)
Despesas financeiras (31) (30) (323)
Receitas financeiras (32) 2.998 5.956

@ Relatoério Integrado 2020
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RESULTADO ANTES DAS SUBVENGOES DO

TESOURO NACIONAL (1.445.343) (1.559.287)
SUBVENGAO PARA CUSTEIO (33) 1.487.077 1.520.584
LUCRO (PREJUIZ0) DO EXERCICIO (34) 41.734 (38.703)
LUCRO (PREJUIZ0) POR AGAO EM R$ 0,37 (0,34)

“As notas explicativas séo parte integrante das demonstracdes contabeis.”

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO ABRANGENTE

(em milhares de reais)

Descricéo | Nota | 20200 2019]

LUCRO (PREJUIZ0) DO EXERCICIO

atribuivel ao controlador (34) 41734 (38.703)
Realizacdo da reserva de reavaliago (24) 384 385
Realizagéo dos ajustes de avaliago patrimonial (25) 931 1.016

RE§U!.TADO ABRANGENTE 43.049 (37.302)
atribuivel ao controlador

As notas explicativas sé@o parte integrante das demonstracdes contabeis.”
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DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO

(em milhares de reais)

Adiant. para

Ajustes de

Descrigao fut. aumento de Reserya c_ie avaliagao AT

capital reavaliacao patrimonial acumulados
Saldos em 31 de dezembro de 2018 50.869 30.221 18.594 45.989 (679.595) (533.922)
Aumento de capital (23) 30.221 (30.221) - - - -
Recebido adiantamento para futuro aumento de capital (23) ) 38.717 ) - ) 38.717
Realizagdo da reserva de reavaliagdo (24) } ) (385) - 385 -
Realizagdo dos ajustes de avaliagéo patrimonial (25) ) ) i (1.016) 1016 )
Prejuizo do exercicio (34) - - - - (38.703) (38.703)
Saldos em 31 de dezembro de 2019 81.090 38.717 18.209 44,973 (716.897) (533.908)
Aumento de capital (23) 38.717 (38.717) - - - -
Recebido adiantamento para futuro aumento de capital (23) - 61.143 - - - 61.143
Realizacéo da reserva de reavaliagéo (24) - - (384) - 384 -
Realizagéo dos ajustes de avaliagéo patrimonial (25) - - - (931) 931 -
Lucro do exercicio (34) - - - - 41.734 41.734

Saldos em 31 de dezembro de 2020 119.807 (673.848) (431.031)

“As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contabeis.”
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA PELO

METODO INDIRETO

(em milhares de reais)

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS mmm

Lucro (prejuizo) do exercicio (34)
Ajustes por:
Depreciagdes e amortizagoes (15a,b)
Perdas estimadas com créditos de liquidagéo ©)
duvidosa

Custo do imobilizado baixado ou indenizado
Venda de imobilizado
Provisdes e reversoes
Realizagéo das subvencdes para custeio (33
BonificacOes e doacdes de bens recebidas
Lucro (prejuizo) do exercicio ajustado
Reducdo (aumento) de ativos
Contas a receber
Subvencoes a receber
Estoques
Depdsitos vinculados ou restituiveis
Outras contas a receber
Aumento (reducéo) de passivos
Fornecedores
Contribuicbes com exigibilidade suspensa
Provisdes para indenizacoes civeis e trabalhistas
Subvencoes a realizar
Outras contas a pagar e provisoes
Caixa liquido consumido nas atividades
operacionais

=

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Compras de imobilizado e intangivel (15a,c)
Recebimento por venda ou por indenizacdes de bens
segurados
Caixa liquido consumido nas atividades de
investimento
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FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Recebimento de subvengdes para custeio (33) 1.487.077 1.520.584
Receblmento de adiantamentos para futuro aumento 23) 61.143 38.717
de capital

Bonificagoes e doacoes de bens recebidas 9.494 1.912

Caixa liquido gerado nas atividades de
financiamento

AUMENTO NO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA I 1844  132]
DEMONSTRAGAO DA VARIAGAO ] 1844  132]

Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 25.807 25.675
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio (4) 27.651 25.807

1.557.714  1.561.213

Composic¢ao do saldo do caixa e equivalentes de

- 27.651 25.807
caixa

Disponibilidades em conta corrente 4) 76 622

Disponibilidades em aplicagdes financeiras 4 27.575 25.185

“As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.”
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DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO

(em milhares de reais)

RECEITAS 1.519.649 1528083  ederais 6 42

Prestacdo de servigos (26) 3.602 4195 Municipais 80 240

Subvencao para custeio (33) 1.487.077 1.520.584 ~ o .

Outras receitas 29.641 8.408 Remuneracéo de capitais de terceiros 14.143 11.996
: Py P Juros 30 324

Perdas estimadas com créditos de liquidacao

duvidosa ¢ (6) (671) (4.204) Aluguéis 14113 11.672

INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (260.914) (238.324) Remuneragdo de capitais proprios 41.734 (38.703)

Custo dos servicos prestados (239.195) (214.629) Lucro (prejuizo) do exercicio (34) 41.734 (38.703)

Materiais, energia, servigos de terceiros e (22.433) (21.905) “As notas explicativas s&o parte integrante das demonstracdes contabeis.”

outros ' '

Provisdo para indenizagdes civeis 714 (1.790)

VALOR ADICIONADO BRUTO 1.258.735 1.290.659

DEPRECIAGOES E AMORTIZAGOES (15a,b) (24.581) (23.346)

VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO

PELA ENTIDADE 1.234.154 1.267.313

VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSF. 2.998 5.956

Receitas financeiras 2.998 5.956

VALOR ADICIONADO TOTALADISTRIBUR | | 1.237.152 1.273.269
DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO ] 1.237.152 1.273.269

Pessoal 1.181.189 1.299.694
Remuneragdo direta 1.017.370 1.145.252
Beneficios 64.635 65.842
FGTS 99.184 88.600
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NOTAS EXPLICATIVAS SOBRE AS DEMONSTRAGCOES
CONTABEIS ENCERRADAS EM 31 DEZEMBRO DE
2020 E 2019

(em milhares de reais)

NOTA 1 - CONSTITUICAO E ATIVIDADES OPERACIONAIS

Constituida em 26-07-1960 como empresa privada, de capital fechado, com sede em Por-
to Alegre — RS, a Casa de Saude Nossa Senhora da Conceigao Ltda. teve o nome da socie-
dade alterado em 10-10-1967 para Hospital Nossa Senhora da Conceigcdo S.A. Mais tarde
com a publicagcédo do Decreto n° 75.403, de 20-02-1975, alterado pelo Decreto n°® 75.457,
de 07-03-1975, 51% das a¢des do capital social foram declaradas de utilidade publica para
desapropriacéo pela Unido, na forma do artigo, 5°, alinea “g”, do Decreto-Lei n° 3.365, de
21-06-1941, passando a ser uma estatal dependente controlada pela Unido (conforme de-
fine o art. 2°, inciso Ill da LC n° 101/00), esta vinculada ao Ministério da Saude, através do
artigo Unico, inciso XVII, letra “f”, do Anexo do Decreto n° 9.660, de 01-01-2019. Em 26-09-
2017 o Conselho de Administragédo aprovou a mudanga da natureza juridica para empresa
publica e a partir de 09-11-2017 passou a ter um Unico acionista, a Unido. Esta sujeita a Lei
n° 6.404/76, das Sociedades Andnimas, a Lei n° 4.320/64 e a Lei n° 13.303/16, com suas
respectivas alteragdes e a fiscalizagéo pelo Tribunal de Contas da Unido. Com a publicagédo
no Diério Oficial da Unido em 20 de dezembro de 2016 da Portaria n°® 2.116, tornou-se uma
entidade beneficente de assisténcia social em saude. A renovagdo do referido certificado
estd em andamento. Possui interesse social, € de utilidade publica e tem o fim exclusivo, no
ambito do Sistema Unico de Satide — SUS, de planejar, gerir, desenvolver e executar acdes
e servigos de salde, inclusive com a manutengéo de estabelecimentos hospitalares, de en-
sino técnico e superior, de pesquisa cientifica e tecnoldgica na area de saude, tudo de acor-
do com os principios, normas e objetivos constitucionais e legais do SUS, consoante as
determinacdes do Ministério da Saude.

NOTA 2 - APRESENTAGCAO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

As demonstracdes contébeis foram elaboradas e estdo sendo apresentadas em confor-
midade com as praticas contabeis adotadas no Brasil aprovadas pelo Conselho Federal
de Contabilidade — CFC com base: (i) nas disposi¢cdes contidas na legislacdo societéaria
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(Lei n° 6.404/76 e alteragdes, incluindo a aplicagéo das Leis n°® 11.638/07, n® 11.941/09 e
n® 12.973/14); (ii) na opgéo pelo Regime Tributario de Transicdo — RTT de 2008 até 2014;
(ili) na adogao das normas internacionais, em 2010, que geraram ajustes de avaliagao pa-
trimonial contabilizados no patrimdnio liquido; (iv) nos ajustes referentes a adogéo inicial
da Lei n° 12.973/14, reconhecidos em subcontas em 2015 e baixados em 12/2018 em
fungéo da obtencao da imunidade total dos impostos e contribui¢des; (v) na elaboragao
da demonstracao do valor adicionado (DVA) nos termos do pronunciamento técnico CPC
9 - Demonstracdo do Valor Adicionado. Esta é apresentada como parte integrante das
demonstracdes contabeis conforme BR GAAP. A DVA, em sua primeira parte, apresen-
ta a riqueza criada pelo Hospital, representada pelas receitas (receita bruta dos servigos
prestados, as outras receitas e os efeitos da provisao para créditos de liquidagado duvido-
sa), pelos insumos adquiridos de terceiros (custo dos servigos, aquisicoes de materiais,
energia, e servicos de terceiros, incluindo os tributos incluidos no momento da aquisicéo,
os efeitos das perdas e recuperagéo de valores ativos, a depreciagao e amortizagéo) e o
valor adicionado recebido de terceiros (receitas financeiras e outras receitas). A segunda
parte da DVA apresenta a distribuicao da riqueza entre pessoal, impostos, taxas e contri-
buigdes, remuneracao de capitais de terceiros e remuneragao de capitais proprios; (vi) as
contas do imobilizado e do patriménio liquido encontram-se corrigidas até 31 de dezem-
bro de 1995 conforme dispde o artigo 4° da Lei n°® 9.249/95 e (vii) os beneficios da isen-
¢éo das contribuicdes obtidas com o Certificado de Entidade Beneficente de Assistén-
cia Social — CEBAS foram reconhecidos na contabilidade a partir de janeiro de 2015 com
base em parecer juridico. Com a obtenc¢éo da imunidade das contribuigdes previdenciarias
em 24-08-2018 e as das demais contribuigdes em 20-11-2018 as referidas contribuicoes
foram baixadas em agosto e dezembro de 2018 respectivamente. Estas demonstracdes
contabeis foram aprovadas pela diretoria em 25-01-2021.

NOTA 3 - PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

a) Receitas e despesas — As receitas e despesas sao reconhecidas pelo regime de competén-
cia. As receitas de subvencodes para custeio sdo reconhecidas no resultado quando utilizadas,
conforme disposto no item 12 da Resolugéo do Conselho Federal de Contabilidade n® 2017/
NBC TG 07 (R2) — Subvencao e Assisténcias Governamentais.

b) Perdas estimadas com créditos de liquidagao duvidosa — PECLD - Constituida de acordo
com o artigo 9° da Lei n® 9.430/96, alterado pelo artigo 8° da Lei n° 13.097/15, e com o artigo
71 da Instrugdo Normativa SRF n° 1.700/2017 (nota 6).



c)

d)

€)

Estoques — S&o demonstrados ao custo médio de aquisi¢do ou producéo, que néo excede 0
valor de mercado (nota 8).

Investimentos - As participactes em outras empresas séo adequadas ao preco de mercado
e 0s outros investimentos ao valor de realizago estimada, todos mediante constituicio ou
reversdo de provisdes para perdas (nota 14).

Imobilizado - Esta demonstrado ao custo de aquisigdo ou construgéo corrigido monetaria-
mente conforme legislagdo vigente até 31 de dezembro de 1995 (custo histdrico). Em 25
de agosto de 1997 os terrenos e edificagdes foram reavaliados por empresa especializada.
Desde 2009, as depreciacdes sdo calculadas pelo método linear sobre o custo, com base
em taxas determinadas em fungo do prazo de vida util estimado para a utilizagéo dos bens,
suportado por laudo técnico elaborado por empresa especializada. As benfeitorias em imo-
veis de terceiros estdo suportadas por contratos de cessao de uso do imdvel, com prazo de
vigéncia indeterminado, razdo pela qual foram depreciadas de acordo com o prazo de vida
(til estimado para os bens, entre 50 e 60 anos. A amortizacdo de edificagdes em iméveis de
terceiros, registrada no imobilizado, foi calculada com base no prazo do contrato de locagéo
do imével. Em 2010 foi adotado o custo atribuido conforme Interpretacdo Técnica — ICPC
10, que gerou ajuste de avaliagdo patrimonial. Em 2015, com a adog&o inicial da Lei n°
12.973/14, os ajustes foram reconhecidos em subcontas do imobilizado e em 12/2018 em
funcéo da obtencéo da imunidade total dos impostos e das contribuicdes as subcontas foram
eliminadas por ndo ser mais necessario este controle (nota 15a).

Teste de Impairment — O teste de impairment deve ser aplicado para apurar se ha evidéncia
objetiva de que tenha ocorrido reducéo ao valor recuperavel de um ativo. Um ativo tem perda
no seu valor recuperavel se uma evidéncia objetiva indica que um evento de perda ocorreu
apos o reconhecimento inicial deste ativo, e que aquele evento teve um efeito negativo nos
fluxos de caixa futuros, se estes puderem ser estimados de forma confidvel. No Hospital Nos-
sa Senhora da Conceigéo S.A., como a depreciacdo ja é calculada com base no tempo de vida
atil e todos os bens que tiverem o custo de recuperagdo/manutengdo maior que cinquenta
por cento do seu valor de mercado sdo considerados irrecuperaveis e baixados, conforme
item 6 do Manual de Administragdo Patrimonial de Bens do Imobilizado do GHC e paragrafo
IV, art. 3° do Decreto n° 9.373, de 11 de maio de 2018. Razao pela qual o Comité de Analise
do Patrimonio, em seu parecer datado de 31-12-2020, conclui que “ndo existem evidéncias
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objetivas que justifiquem a realizagao de Teste de Recuperabilidade para os ativos do Hospital
Nossa Senhora da Conceigdo S.A. e suas filiais”.

g) Direito de uso de arrendamentos — E um ativo que representa o direito do arrendatério de
usar o ativo subjacente durante o prazo do arrendamento e esta contabilizado no ativo ndo
circulante (notas 3i e 15b).

h) Intangivel - Esta demonstrado ao custo de aquisicao e desde 2009 a amortizagéo é calcula-
da com base no tempo de vida Util estimado para a utilizagdo dos bens (nota 15c).

i) Arrendamentos

Sao os contratos de arrendamentos que transferem o direito de usar um ativo por um
periodo de tempo em troca de contraprestacao, transferindo substancialmente os ris-
cos e beneficios do arrendador para o arrendatario. Apds minuciosa analise de todos
os contratos de aluguel, os contratos que se enquadravam na norma do Conselho Fe-
deral n° 2017/NBC TG 06 (R3) — Arrendamentos, foram contabilizados o direito de uso
e a depreciagao no ativo nao circulante e a obrigagdo no passivo circulante e néo cir-
culante (nota 3g e 20).

j) Contribuicdes com exigibilidade suspensa — Estavam sendo questionadas em acdes judi-
ciais onde era solicitada a imunidade tributaria (nota 21).

k) Provisdes para contribuigéo social e imposto de renda — Embora isentos da contribuigéo
social sobre o lucro liquido desde 2016, em fung@o do CEBAS, em 20-11-2018 o Hospital
obteve na justica a imunidade das contribui¢des do PIS/PASEP, COFINS e da CSLL, razdo pela
qual esta proviso também néo é mais calculada da mesma forma que ja ocorria com o IRPJ
desde o reconhecimento da imunidade tributéaria dos impostos em 2015.

NOTA 4 - CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Banco — conta Unica do governo federal 76 622
Banco — conta aplicacdes financeiras 27.575 25185
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S&o recursos, em moeda nacional, depositados na conta Unica do governo federal e apli-
cagoes financeiras de liquidez imediata, mensurados e avaliados pelo valor do custo e,
quando aplicaveis, sdo acrescidos dos rendimentos auferidos até a data das demonstra-
¢oes contabeis.

NOTA 5 - CONTAS A RECEBER

Créditos com pesquisas - 256
Socias locatarias 35 29
Outros clientes — estagios 33 196
Outros clientes — taxa de submissao - 2
Outros clientes — taxa de inscri¢do em concurso - 491

a) Créditos com pesquisas — Créditos a receber referentes a dez por cento do valor pago pelos
patrocinadores da pesquisa clinica aos médicos contratados, para avaliar a eficacia e segu-
ranga de um novo medicamento ou procedimento, apos aprovagao ética do estudo. O valor
cobrado visa cobrir o custo hospitalar incluindo os exames realizados.

b) Sdcias locatarias — Sao créditos a receber de pessoas fisicas que possuem um contrato assi-
nado pelo antigo fundador do Hospital Nossa Senhora da Conceigéo S.A. que da a elas o direito
vitalicio de morar nas dependéncias do Hospital, com direito a assisténcia médica e ressar-
cimento das despesas com o seu funeral. Os créditos a receber se referem ao valor cobrado
mensalmente pela alimentagéo fornecida e corresponde a 50% do salario minimo nacional.

¢) Outros clientes — Nesta conta estdo agrupados os valores a receber referentes a estagios
realizados nas diversas unidades do Hospital Nossa Senhora da Concei¢&o S.A. por alunos de
medicina, técnicos de enfermagem e de radiologia. Assim como o valor a receber referente a
Taxa Administrativa de Submissao de Protocolos Clinicos, para analise inicial dos documentos
administrativos dos estudos clinicos para a realizagdo de pesquisas. Em 2020 o valor refe-
rente & taxa de inscricdo em concursos foi reclassificado e transferido para outras contas a
receber. Esse valor se refere a parte da taxa de inscrigdo em concurso pablico realizado por
empresa contratada.
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NOTA 6 - PERDAS ESTIMADAS COM CREDITOS DE LIQUIDAGAO DUVIDOSA

Saldo inicial e Total Saldo inicial JLED Total
transf. transf.

Circulante

Contas a receber
Municipio de Porto Alegre - - - - (2.985) (350) 3.335 -
Sacios locatarios (21) (6) - (27) (15) (6) - (21)
Outros (10)

Subtotal ______ o -@l—a_@mm 3337 -@1

Outras contas a receber

Cessdo de pes. a est. e munic. (3.298) (146) 87 (3.357) 17) (3.210) (71) (3.298)
Cessao de pes. a outras entid. (68) - - (68) (51) - (17) (68)
Adiantamentos a empregados (65) (58) 22 (101) (78) (53) 66 (65)
Devolugéo e abatimento a forn. (1.540) (385) (1.828) (1.027) (581) (1. 540)
m-mmm-a
Total (5.004) (671) (5.418) (4.183) (4.204) 3.383 (5. 004)
Nao circulante
Realizavel a longo prazo
Municipio de Porto Alegre (3.335) - - (3.335) - - (3.335) (3.335)
Cessao de pes. a est. e munic. (10.634) 111 (10.523) (11.065) 431 (10.634)

mm--mm--mm

sosy| ) ez osze| ame e (sem

O saldo acumulado das contas é considerado suficiente para cobrir eventuais perdas na realizagdo de créditos.
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NOTA 7 - SUBVENGOES A RECEBER

Aiivo circulante 3112200 | 31-12:2019 |

Manutencéo do custeio

Saldo no inicio do exercicio 17.695 6.830

Valor a receber 224100 198.110

Valor a receber transferido de reformas - 9.212

Valor a receber transferido de residéncia de

profissionais de salide i 3.000

Valor recebido e ou cancelado (217.835) (199.457)

Saldo no final do exercicio 23.960 17.695
Covid-19

Saldo no inicio do exercicio - -

Valor a receber 20.200 -

Valor recebido (20.200) -

Saldo no final do exercicio - -
Reformas

Saldo no inicio do exercicio 2.766 554

Valor a receber 10.592 13.456

Valor a rgceber transferido para manutengéo ) 0.212)

do custeio

Valor recebido (4.748) (2.032)

Saldo no final do exercicio 8.610 2.766
Demais custeios

Saldo no inicio do exercicio - 13.258

Valor recebido - (13.258)

Saldo no final do exercicio

Em cumprimento & Resolucao do Conselho Federal de Contabilidade n° 2017/NBC TG
07(R2) — Subvencéo e Assisténcias Governamentais, estéo registradas no ativo circulan-
te com contrapartida no passivo circulante as subvencgdes para custeio a receber do Mi-
nistério da Saude, pelo total orgamentado diretamente no orgamento do GHC pela Lei
Orcamentaria Anual n® 13.978 em 2020 e 13.808 em 2019. Quando os recursos so re-
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passados pelo Ministério da Saude, conforme a necessidade financeira de desembolso
do hospital, estes sdo baixados desta conta (notas 19 e 33). Essas subvencdes séo utili-
zadas para custear as despesas com:

a) Manutencéo do custeio — A partir de 01/2018 os recursos que eram oriundos de prestacao
de servigos passaram a ser orgamentados diretamente no orgamento do GHC, razdo pela qual
0 Hospital deixou de emitir as notas fiscais de servigos contra o gestor do SUS, o Municipio de
Porto Alegre/RS e de classificar contabilmente como prestagao de servigos, na receita bruta,
como era feito até 31-12-2017. 0 acréscimo do valor a receber é devido a suplementagéo do
orgamento que remanejou parte dos recursos de outras fontes.

b) Covid-19 - Para fazer frente aos gastos provocados pela pandemia do novo coronavirus, o
Governo Federal emitiu a Medida Provisdria n° 976, de 04 de junho de 2020, convertida na
Lein° 14.067, de 01 de outubro de 2020, abrindo Crédito Extraordindrio a favor do Ministério
da Saude, mais especificamente ao Hospital Nossa Senhora da Conceigéo S.A., para atender
o0 Programa de Trabalho 5018 — Atencéo Especializada em Satde — Funcional Programati-
ca — 10122 21C0 6500 — Enfrentamento da Emergéncia de Salide Publica de Importancia
Internacional Decorrente do Coronavirus — Nacional.

c¢) Reformas e demais custeios — Servem para custear as despesas com a manutengéo de
bens imdveis (reformas) e demais despesas de custeio em geral. 0 aumento ou a redugao
do valor a receber é devido a suplementagao ou transferéncia do orcamento que remanejou
parte dos recursos a receber para outras fontes de custeio.

NOTA 8 - ESTOQUES

Almoxarifados 19.734 10.925
Farmacias 1.932 1.532
Subalmoxarifados 1.661 1.468
Estoques em poder de terceiros 8 6

Coa s



Os estoques se compdem de materiais de consumo a serem utilizados ou consumidos no
processo de prestacao de servigos e estdo demonstrados por local de armazenamento.
O aumento significativo de alguns itens estocados como material médico, materiais de
manutencao e confeccao, teve como principal causa as agdes que foram tomadas para
o enfrentamento da pandemia do novo coronavirus de Covid-19. De 18 de margo a 30
de setembro de 2020, o atendimento médico ambulatorial foi restrito aos casos que ne-
cessitam de acompanhamento periédico e as cirurgias eletivas foram todas suspensas,
0 que provocou alteragdes na gestdo de materiais e um significativo aumento no valor
dos estoques. A partir de 01 de outubro de 2020 aos poucos foram sendo retomados os
atendimentos, porém em 01 de dezembro de 2020, com o recrudescimento da pandemia,
novamente as cirurgias eletivas foram suspensas (na matriz), até segunda ordem, exceto
as cirurgias oncolégicas e as de emergéncias.

NOTA 9 - ADIANTAMENTO A EMPREGADOS

Contas 31-12-2020 31-12-2019
Salario 14.209 14.468
Décimo terceiro 3 7
Vale transporte 6 1
Total 14.218 14.476

Os adiantamentos de salarios se referem basicamente a adiantamento de férias pago em
dezembro que sera descontado dos empregados em janeiro do ano seguinte e a saldo
devedor de salérios, décimo terceiro e vale-transporte que ndo pdde ser descontado dos
empregados que estavam afastados do trabalho sem receber salario.

NOTA 10 - DEPOSITOS VINCULADOS OU RESTITUIVEIS

Contas/descrigao 31-12-2020 31-12-2019
Retido de fornecedores
Saldo anterior 2.162 2.096
Depositos 1.565 1.793
Rendimentos 58 93
Baixa pelo pagamento (1.211) (1.820)
Subtotal 2,574 2.162
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Civeis
Saldo anterior 173 3.869
Rendimentos 29 288
Devolvido ao Hospital (202) (1.414)
Baixa pelo pagamento - (2.570)
Subtotal - 173
Trabalhistas
Saldo anterior 167 5
Depositos - 59.061
Rendimentos 2 48
Baixa pelo pagamento 2) -
Baixa pela disponibilizagéo ao reclamante - (58.947)
Subtotal 167 167
Total 2.741 2.502

Os valores retidos de fornecedores sdo em cumprimento a IN SLTI/MPOG n° 06/2013 e
IN SLTI/MPOG n° 05/2017, as quais visam garantir que as empresas terceirizadas tenham
recursos para pagar os encargos trabalhistas quando devido aos seus empregados. A
contrapartida esta registrada no passivo circulante em outras contas a pagar. Os dep6-
sitos civeis e trabalhistas sdo vinculados a agées com transito em julgado registradas no
passivo circulante, em obrigacdes trabalhistas e em outras contas a pagar. Com a indi-
vidualizagdo dos depdsitos em conta especifica a favor do reclamante, os depdsitos sdo
baixados desta conta, visto que a responsabilidade pelo pagamento ao reclamante passa
a ser da instituicdo financeira detentora do depdsito.
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NOTA 11 - OUTRAS CONTAS A RECEBER

Cessao de pessoal a estados e municipios 3.528 3.670
Cessao de pessoal a outras entidades 68 68
Devolugéo, abatimentos e multas a fornecedores 2.133 1.904
Convénios 33 28
Adiantamento a terceiros 873 978
Processos seletivos 527 -
Créditos a receber de agoes judiciais 8.062 7.846
Créditos a receber de outras agoes judiciais 3 2
Outros créditos a receber 588 320

a)

b)

c)

Cessao de pessoal a estados e municipios — Alguns funcionarios foram cedidos a diversas
secretarias e municipios do Estado do Rio Grande do Sul e também para a Secretaria da
Sauide do Espirito Santo. Dentre as quais se destaca o valor a receber da Secretaria Estadual
de Sadde/RS de R$ 3.361 mil em 31-12-2020 (R$ 3.357 mil em 31-12-2019), referente ao
periodo de outubro de 2017 a dezembro de 2018 e 12/2020. Em 2018 foi feita uma analise
minuciosa destes saldos e de todo o pessoal cedido com vistas ao cumprimento da legisla-
céo, especialmente do Decreto n® 9.144, de 22 de agosto de 2017. Todos os demais valores
a receber em 31-12-2020 se referem ao ressarcimento pelos salarios pagos nos meses de
novembro e dezembro de 2020.

Cessdo de pessoal a outras entidades — Trata-se do ressarcimento pelos salarios pagos
a dois funcionarios que foram cedidos um para o Sindisalide, durante o periodo de junho a
novembro de 2015 e outro para o Sindicato dos Assistentes Sociais do Estado do Rio Grande
do Sul, no periodo de agosto e setembro de 2017.

Devolucao, abatimentos e multas a fornecedores — S&o créditos a receber de fornecedo-
res por devolugcdo de mercadorias, abatimentos (glosas) e multas pelo descumprimento de
clausulas contratuais por consequéncia da aplicagdo de penalidades previstas em contratos.
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d)

e)

)}

h)
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Convénios — Refere-se ao valor repassado em 27-01-2010 a entidade conveniada chamada
Africanamente — Centro de Pesquisa Reg. e Preservacdo de Tradigoes Afrodescendentes no
valor original de R$ 40 mil, que por néo prestar contas em tempo habil, assumiu o compro-
misso de devolver o valor atualizado pelo IGP-M parcelado em sessenta meses, dos quais s6

foram recebidas quarenta parcelas, falta receber vinte parcelas.

Adiantamentos a terceiros — Sdo valores pagos aos fornecedores de vale-transporte a ser

creditado aos funcionarios no inicio do préximo més.

Créditos a receber de agdes judiciais — Refere-se a um termo de transagdo com o muni-
cipio de Porto Alegre — RS, datado de 12 de maio de 2016, sobre a acdo judicial de repeticao
de indébito, referente a Imunidade Tributaria dos tributos municipais. O valor a receber de
R$ 8.062 mil em 31-12-2020 e R$ 7.846 mil em 31-12-2019 corresponde a duas parcelas,
uma com vencimento em 07/2018 e outra em 07/2019. Em decorréncia das dificuldades do
municipio em dispor de recursos financeiros e as necessidades do GHC de dispor de terrenos
e imdveis para qualificacdo das suas Unidades Basicas de Salde, um pedido de aditamento
desta transagdo estd sendo renegociado, desde 2017, para se converter o pagamento em
bens imdveis. Os demais créditos a receber decorrentes deste processo estao registrados no

longo prazo.

Créditos a receber de outras agdes judiciais — Resulta de um acordo judicial realizado em
02/2015 com a Tops Consultoria Empresarial Ltda. no valor original de R$ 3 mil a ser recebido

em seis parcelas atualizadas pelo IGP-M, das quais foram recebidas somente quatro.

Outros créditos a receber — Sao créditos a receber referentes ao aluguel de area fisica a
diversas associagoes de funciondrios e também uma sala destinada a cafeteria alugada para
a k. S. Gastronomia Eirele — EPP e a nona parcela do contrato de exclusividade com o Banco
do Brasil S.A. pela prestagdo de servigos bancarios, pagamento da folha de pagamento, de-
positos judiciais etc., e pela gestdo do cadastro dos empregados com empréstimos consig-
nados pela empresa Quantum Web Tecnologia da Informag@o Ltda. que séo recebidos no més

seguinte.
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NOTA 12 - REALIZAVEL A LONGO PRAZO

Créditos e valores — Municipio de Porto Alegre 40.127 40.127
Créditos e valores — repeticéo de indébito de agao

a receber era de R$ 1.532 mil e aos municipios de: Porto Alegre, R$ 8.256 mil (R$ 8.366 mil
em 31-12-2019), Canoas, R$ 213 mil, Sapucaia do Sul, R$ 218 mil e Fortaleza, R$ 305 mil,
nos dois exercicios, valores estes incluidos em agéo judicial de cobranca.

299 - c¢) Depositos judiciais civeis — Destinados a garantir o pagamento de processos em andamento

trabalhista sem prazo estimado para realizag&o. Atualizados pelo indice de correcéo da poupanca.
Cessao de pessoal a estados e municipios 10.524 10.634
Depositos judiciais civeis 104 131 d) Depositos judiciais trabalhistas — Sdo para recursos, e estdo depositados na Caixa Econo-
Depositos judiciais trabalhistas 25.063 25817 mica Federal — CEF. A atualizac&o € feita pelo mesmo coeficiente de remuneragdo das contas
Créditos a receber de agdes judiciais tributérias — Cofins 552 1.728 vinculadas utilizado por aquela instituicdo financeira. So liberados pela justica por alvara
Créditos a receber de agdes judiciais tributarias — ICMS 1.997 1.209 para pagamento de dividas trabalhistas aos reclamantes ou podem retornar para o Hospital.
Créditos a receber de agoes judiciais tributarias — I .
coes| 9.401 9.401 e) Créditos a receber de acdes judiciais — Oriundos de agdes judiciais tributarias de repeticao

Tributos Municipais

Créditos a receber de agdes judiciais tributérias — INSS 3.396 3.374 de indébito. Da Cofins estéo na fase dos precatorios e ja foram parcialmente recebidos. Do
Créditos a receber de acdes judiciais tributarias — ADIR/ 237 270 Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos — ICMS estéo vinculados ao processo
Estadual de imunidade tributaria que transitou em julgado em 04 de novembro de 2013, referido na

Eelg(é?i gstlmadas com créditos de liquidagao duvidosa (13.858) (13.969)

nota 21, e esta em fase de execucao, as duas estéo sendo atualizadas pela Selic. Dos tributos
municipais também vinculados ao processo de imunidade tributaria ganho em repercussao
geral a ser pago pelo Municipio de Porto Alegre — RS, cujo acordo assinado em 12 de maio de
2016 deve ser cumprido em varias etapas. A primeira parte ja foi recebida na forma de dagéo

a) Créditos e valores — S@o valores faturados e ndo recebidos do Municipio de Porto Alegre/RS em pagamento de um terreno de uma praga, situada ao lado do Hospital, no valor de R$ 5.889

pelos servigos prestados durante os meses de 05/2014 a 11/2017. Referem-se a incentivos
financeiros concedidos pelo Ministério da Satde e pelo Estado do Rio Grande do Sul por ser-
vigos prestados aos usudrios do Sistema Unico de Satide — SUS, a titulo de complemento de
faturamento. Como ainda n&o foi recebido, o Hospital ingressou com agdo judicial de cobran-
ca. Os créditos e valores se referem a repeticao de indébito de duas acdes trabalhistas, uma
delas se refere a devolucéo de parte de uma agdo judicial, paga com erro na atualizagao do
célculo, que sera devolvida pelo reclamante em sessenta parcelas, das quais estdo registra-
das nesta conta em 31-12-2020 trinta e trés parcelas (quarenta e cinco em 31-12-2019), no
valor total de R$ 55 mil (R$ 75 mil em 31-12-2019). 0 outro crédito se refere a um depésito
judicial trabalhista pago em duplicidade no valor de R$ 274 mil.

b) Cessao de pessoal a estados e municipios — Sdo valores a receber pela cessdo de pessoal

a diversas secretarias do estado do Rio Grande do Sul, em 31-12-2020 e 31-12-2019 o valor

mil, a segunda parte no valor de R$ 8.062 mil deve ser paga com recursos financeiros e esta
registrada no ativo circulante (nota 11f) e a terceira parte devera ser quitada pelo Municipio
com a desafetacdo e dagcdo em pagamento de parte de outro terreno situado na mesma rua
do Hospital, por R$ 827 mil e a construgdo de duas unidades de sadde no valor total de R$
8.574 mil, totalizando R$ 9.401 mil. Cabe destacar que desde 2017 esta transagdo esta
sendo renegociada com o municipio de Porto Alegre, para se converter o total a receber em
dacéo em pagamento de bens imdveis. Do INSS trata-se de uma agao de repeticéo de indébi-
to de multas pagas espontaneamente por atraso no recolhimento de contribuicbes previden-
ciarias, pagas entre 03/1991 a 02/1999. Do Adicional de Imposto de Renda — ADIR estadual,
pago de 10/1991 a 10/1993, este processo aguarda o pagamento do precatdrio n° 116543.

f) Perdas estimadas com créditos de liquidagdo duvidosa — PECLD - Referem-se a cessao

de pessoal a diversas Secretarias do Estado do Rio Grande do Sul, importando em ambos os
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exercicios em R$ 1.532 mil, a diversos municipios do mesmo estado em 31-12-2020 em R$
8.686 mil (R$ 8.797 mil em 31-12-2019) e ao municipio de Fortaleza — CE, R$ 305 mil nos
dois exercicios. Também foi transferido do ativo circulante para esta conta em 06/2019 R$
3.335 mil, referente aos valores ndo recebidos do Municipio de Porto Alegre.

NOTA 13 - ATIVOS CONTINGENTES

Contribuictes federais 24.036 23.780
Contribuigbes previdenciarias 931.623 921.260
Impostos federais 17.844 17.647

Conforme determinam os itens 35 e 89 da Resolugdo do Conselho Federal de Contabi-
lidade n° 2017/NBC TG 25 (R2) — Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingen-
tes, divulgamos os valores considerados de realizagcdo provavel, referentes as agdes de
repeticdo de indébito originarias dos processos de imunidade tributaria obtido em 2015
dos impostos federais (IRPJ, IRRF, IOF, IPI e Imposto de Importagédo), em 24-08-2018 das
contribuicdes previdenciarias (INSS patronal e terceiros) e em 20-11-2018 das contribui-
¢oes federais (PIS/Pasep, Cofins, CPMF e da CSLL).

NOTA 14 - INVESTIMENTOS

Participagdes societarias 6.967 9.127
Em fundos de investimentos — Finor e Finam - 2.160
Em outras empresas 89 89
Em outros investimentos — AHPA 6.878 6.878

Perdas estimadas (1.403) (3.716)
Em fundos de investimentos — Finor e Finam - (2.033)
Em outras empresas (40) (40)

Em outros investimentos — AHPA (1.363) (1.643)

Total _____________________ 5564 5411
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As participagdes societarias no Finor e no Finam e em outras empresas foram colocadas
a venda. Destas ja foram vendidas em 2020 as participagdes no Finor e no Finam. O in-
vestimento na Associagédo dos Hospitais de Porto Alegre — AHPA refere-se a participagao,
sem previsdo de remuneracdo monetaria direta, exceto no caso de eventual retirada do
Hospital da Associagéo (retorno do investimento original acrescido da variagao do IGPM-
-FGV, conforme previsto no estatuto social da Associagéo). Com o objetivo de acompa-
nhar e refletir a possibilidade do cumprimento, ou ndo, da clausula contratual de retorno
do investimento, é calculada provisao ou reversdo de perdas com base no patriménio li-
quido da AHPA apurado no balancete de novembro de cada ano, limitada ao valor total
do investimento atualizado pela variacdo do IGPM-FGV, conforme previsto no artigo 49
do estatuto social da Associagéo. As perdas no investimento da AHPA reduziram em 2020
R$ 280 mil (R$ 142 mil em 2019).

Balancete patrimonial e DRE da AHPA mw

Ativo circulante 1.191 973

Ativo ndo circulante 12.561 12.807
Total do ativo 13.752 13.780
Passivo circulante 2.048 2.170
Passivo nao circulante 2.105 2.253
Patriménio liquido 9.599 9.357
Total do passivo e do patriménio liquido 13.752 13.780
Receitas 14.193 13.841

Despesas (14.060) (13.595)

Superavit (déficit) do exercicio mm

Servigos prestados ao HNSC (em reais) 8.017.636 8.005.802
Roupa processada para o HNSC — quilos 3.274.941 3.262.755
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NOTA 15 - IMOBILIZADO, DIREITO DE USO E INTANGIVEL

a) Composicao do saldo e movimentacgéo do custo do imobilizado

Movimentacao de 01-01-2020 a

Tempo de vida

itil estimada em | 51122019 31-12-2020 SISl 020
Custo — = Custo
anos
Imobilizado
Terrenos - 54.279 - - 1.000 55.279
Edificacbes 10260 130.350 - - 125 130.475
Edificacoes em imoveis de terceiros 50a60 367 - - - 367
Benfeitorias em imdveis de terceiros 50a60 3.010 - - - 3.010
Instalacdes 5a60 71131 29 (37) 3.942 75.065
Instalagbes em imov. de terceiros 3a2s 9 - - - 9
Maquinas e equipamentos hospitalares 3a2s 153.023 11.111 (1.030) 11.744 174.848
Outras maquinas e equipamentos 3a25 7.000 622 (181) 43 7.484
Moveis e utensilios 3a25 19.448 1.564 (371) 172 20.813
Veiculos 5a10 1.251 132 - - 1.383
Equipamentos de processamento de dados 3a20 31.121 633 (253) 5.371 36.872
Construgbes em andamento - 38.983 33.452 - (5.067) 67.368
Outras imobilizagdes em andamento - 4.959 19.966 - (17.330) 7.595
Subtotal 514.931 67.509 (1.872) - 580.568
Depreciacao e amortizacdo acumulada
Edificagdes (39.082) (3.029) - - (42.111)
Edificacbes em imdveis de terceiros (232) 2 - - (234)
Benfeitorias em imdveis de terceiros (748) (49) - - (797)
Instalagdes (23.287) (3.458) 38 - (26.707)
Instalagdes em imoveis de terceiros 9) - - - 9)
Maquinas e equipamentos hospitalares (102.648) (11.943) 949 - (113.642)
Outras maquinas e equipamentos (4.694) (431) 172 - (4.953)
Moveis e utensilios (11.765) (1.328) 317 - (12.776)
Veiculos (1.073) (36) - - (1.109)
Equipamentos de processamento de dados (21.055) (3.920) 239 - (24.736)
Subtotal (204.593) (24.196) 1.715 227.074
Cow T wows | s gs) - 3as
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b) Composicéo do saldo e movimentacao do custo do direito de uso

Tempo de vida Py Movimentacéao de 01-01-2020 a -
Contas itil estimada em | 0 122019 31-12-2020 Sl

t - - : t
anos o o
Direto de uso 5 1.899 25 - - 1.924
Depreciagdo acumulada (287)

(385)
——m_a_@_m

¢) Composicéo do saldo e movimentacéo do custo do intangivel

Movimentacao de 01-01-2020 a

Tempo de vida

il estimadaem | ° gcy 31-12-2020 31-12-2020
usto o e : Custo
anos
Intangivel
Software 3 955 - - - 955
Marcas e patentes - 4 4 - - 8
Potencial construtivo - 892 - - - 892
Amortizagao
acumulada
Software - (955) - - - (955)
Total - 896 4 - - 900

A alteragéo no saldo do intangivel em 2020 se refere ao custo com o registro no Instituto Nacional de Propriedade Industrial — INPI — do
pedido de patente (modelo de utilidade) do equipamento denominado “Sistema de instalagdo de solugdes e aerocamara para aerossois
com porta para sistema fechado de aspiracao para pacientes submetidos a Ventilagao Artificial”. O potencial construtivo tem origem em
indenizagao por desapropriagao pelo municipio de imével situado na esquina da Avenida Francisco Trein com a Avenida Grécia, em Por-
to Alegre — RS e sera utilizado futuramente na aprovagéo do projeto para construgao de outro prédio.
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NOTA 16 - PARTES RELACIONADAS

16.1 Transacdes comerciais por operagcao

Circulante 63.822 48.910 Circulante 16.440 5.335
Caixa e equivalentes de caixa 27.651 25.807 Fornecedores 21 129
Depositos vincul. ou restituiveis 2.741 2.325 Subvencoes a realizar 13.779 3.019
Subvencoes a receber 32.570 20.461 Outras contas a pagar 2.640 2.187
Transf. de recursos a receber 354 - - - -
Outras contas a receber 506 317 - - -

Nao circulante 30.582 31.189 Patrimdnio liquido 180.950 119.807
Real. L. P — Depdsitos judiciais 25.064 25.824 Capital social 119.807 81.090
Invest.- Partic. em Fundos de Inv. - 127 AFAC 61.143 38.717
Invest.- Partic.em outras empresas 3 3 - - -
Invest. — Outros investimentos 5.515 5.235 - - -

Total 94.404 80.099 Total 197.390 125.142

Resultado

Compra de material de consumo (279) (282)

Compra de servigos (8.527) (8.912)

Proviséo e reversdo para perdas com investimentos 249 (149)

Doagoes recebidas 5.843 132

Exclusividade pela prestagao de servigos bancarios 5.137 2.502

Rendimento de aplicagdes financeiras 1.806 1.914

Rendimento de depdsitos vinculados ou restituiveis - 25

Subvencéo para custeio realizada 1.487.077 1.520.532

Variagdo monetdria sobre depésitos recursais 738 688

Legenda: AFAC - Adiantamento para Futuro Aumento de Capital.
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16.2 TransagOes comerciais por empresas ou entidades

Tipo de
CEN ==Y =] o) = [ Xl e

Circulante 63.822 48.910 Circulante 16.440 5.335
Banco do Brasil S.A. EF 30.898 28.447  AHPA AP - 122
CNEN AF - 2 BB EF 1.975 2.187
Ministério da Satde oP 354 - CNEN AF 19 6
Unido GF 32.570 20.461 EBC EF 2 -

Nao circulante - 30.582 31.189 HCPA EF - 1
AHPA AP 5.515 5.235 MS oP 665 -
Caixa Econ. Federal EF 25.064 25.824 Unido GF 13.779 3.019
Eletrobras EF 3 3 Patr. liquido - 180.950 119.807
FINAM FI - 85 Unido GF 180.950 119.807
FINOR FI - 42 - - - -

Total 94.404 80.099 Total 197.390 125.142

Resultado

Associagao dos Hospitais de Porto Alegre — AHPA (7.737) (8.173)

Comissao Nacional de Energia Nuclear — CNEN (279) (282)

Empresa Brasil de Comunicagdes S.A — EBC (252) (298)

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT (251) (116)

Hospital de Clinicas de Porto Alegre — HCPA (6) (6)

Imprensa Nacional — IN - (485)

Banco do Brasil S.A. — BB 6.943 4.440

Caixa Econoémica Federal — CEF 738 687

Fundo de Investimento do Nordeste — Finor (20) -

Fundo de Investimento da Amazonia — Finam (12) 18

Hospital Militar de Area de Porto Alegre — HMIAPA - 7

Ministério da Saude — MS 5.841 126

Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS 2 -

Unido 1.487.077 1.520.532

Legenda: AP - Associacao Privada, AF — Autarquia Federal, GF — Governo Federal (Unido), EF - Estatal Federal, Eletrobras — Centrais Elétricas Brasileiras, OP

- Orgéo Publico e FI - Fundo de Investimento.
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A Politica de Transagdes com Partes Relacionadas foi elaborada nos termos da legislagdo
em vigor Lei n® 6.404/76, 13.303/16, Decreto n° 8.945/16 e Resolugéo do Conselho Fede-
ral de Contabilidade n°® 2014/NBC TG 05 (R3) — Divulgacao sobre Partes Relacionadas, foi
aprovada pelo Conselho de Administragdo em 05-12-2018 e devera ser revisada anual-
mente ou sempre que fatos supervenientes o exigirem ou recomendarem. As transacgoes
com o Ministério da Saude se referem ao repasse de recursos descentralizados (Termo
de Execucgao Descentralizada — TED), doagdes de materiais de consumo e imobilizado.
As transacdes com a Unido se limitam ao repasse de recursos previstos no orgamento do
Hospital para pagamento de pessoal, custeio e investimentos e ao valor do capital social
da sociedade. As transagdes com o Banco do Brasil S.A. estéo previstas em contrato e
se referem a retribuicdo as exclusividades de prestagéo de servigos de centralizacéo e
processamento da folha de pagamento, depdsitos judiciais ou administrativos. Na Caixa
Econdémica Federal S.A. estao depositados os depdsitos recursais. As demais transacoes
com Partes Relacionadas se referem a contratos de compras ou prestagdo de servigos
vinculados a atender as necessidades normais da contratante e seguem as mesmas nor-
mas de contratagéo dos demais fornecedores. A Associagao dos Hospitais de Porto Ale-
gre presta servigos de higienizagdo de roupas ao Hospital conforme descrito na nota 14.

16.3 Remuneracao paga ao pessoal-chave da administracao

—
Diretoria 824 766
Conselho de Administracéo 6 224 7 210
Conselho Fiscal 3 85 2 74

Comité de Auditoria 3 144

3

Em 04-04-2019 a Assembleia Geral Extraordinaria e Ordinaria elegeu um novo Conselho
de Administragao e Fiscal, tendo renovado parte dos seus membros. Um dos membros
do Conselho de Administragdo, que havia optado em ndo receber remuneracao, alterou a
sua opcao e voltou a receber a partir de maio de 2019. Desde seis de nhovembro de dois
mil e vinte, por renlincia de um de seus membros, o Conselho de Administragdo passou
a ter seis conselheiros. A remuneragao mensal da Diretoria e do Conselho de Adminis-
traca@o consta da nota 29. Os conselheiros fiscais e de administragdo recebem a mesma
remuneracao e os membros do Comité de Auditoria recebem quatro mil reais mensais.
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NOTA 17 - PROVISOES TRABALHISTAS

Descriggo | 31-12-2020] _31-12-2019]
Provisdo de férias 118.381 117.476
Provisdo para licenga-prémio - 185

118.381 117.661

Compde a proviséo de férias o adicional de um tergco mais os encargos com o Fundo de
Garantia do Tempo de Servigo — FGTS. A proviséo para licenga-prémio acrescida dos en-
cargos com o FGTS, embora extinta de longa data, foi baixada 05/2020, com base em
parecer juridico, por estar prescrito o direito do empregado de usufruir da referida licenga.
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NOTA 18 - PROVISAO PARA INDENIZACOES CIVEIS E TRABALHISTAS

Provistes  s2m0 |
| Circulante | Nao Circulante| Circulante | Nao Circulante

Indenizacéo trabalhista

Saldo no inicio do exercicio 344.627 425115 346.325 399.900
Provisdo/reversao (25.361) (12.007) 64.804 30.677
Baixas/pagamentos (13.606) - (71.964) -
Transferéncias 10.704 (10.704) 5.462 (5.462)
Saldo no final do exercicio 316.364 402.404 344.627 425115
Indenizagéo civil

Saldo no inicio do exercicio 3.085 13.337 4,633 14.750
Provisdo/reversao (748) 30 2.789 (1.009)
Baixas/pagamentos (1.348) - (4.741) -
Transferéncias - 191 404 (404)
Saldo no final do exercicio 989 13.558 3.085 13.337
Indenizacéo civil — imunidade

Saldo no inicio do exercicio 79.275 450 79.270 445
Provisao - 4 - 10
Transferéncias 361 (361) 5 (5)
Saldo no final do exercicio 79.636 93 79.275 450
TOTAL 396.989 416.055 426.987 438.902
Quantidade de processos

Indenizagdo trabalhista 1.248 1.573 1.309 1.766
Indenizacao civil 2 41 3 34

Indenizacéo civil — imunidade 2

1 2 1
fotal | 1252 1615|1314 1801

Para todos os processos civeis ou trabalhistas ingressos na justica e com classificagcao de risco
praticamente certo, a provisdo esta reconhecida no passivo circulante. Quando a classificacdo
de risco é provavel no passivo ndo circulante, os processos trabalhistas referem-se, basica-
mente, as agdes movidas por empregados ativos, ex-empregados e empregados de empre-
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sas terceirizadas. Os processos civeis, na grande maioria dos casos, s&o movi-
dos por pacientes e tém como objeto principal o dano moral, indenizagéo por erro
médico e pensionamento vitalicio. Até 31-12-2019 o pagamento dos precatérios
judiciais trabalhistas era realizado por depdsito judicial em conta vinculada a fa-
vor do Tribunal Regional do Trabalho-TRT4. A partir de 2020 o total do orgamento
de R$ 60.139 mil, destinado ao pagamento de precatorios, foi transferido para o
TRT4, que ficou responsavel por realizar os pagamentos aos beneficiarios, razéo
pela qual os recursos financeiros correspondentes sao repassados diretamen-
te para o referido tribunal. Com esta transferéncia os valores que estavam provi-
sionados foram baixados, gerando uma reverséo significativa. Durante o ano de
2011 foi constituida provisao civel para pagamento de honorarios aos advogados
contratados para propor agdo de imunidade tributaria. Esta proviséo é atualizada
mensalmente conforme clausula contratual, e esta contabilizada no passivo cir-
culante e nao circulante conforme a classificag@o de risco em praticamente certo
e provavel respectivamente. Em 2020 foram transferidos R$ 191 mil da conta de
fornecedores para a conta de provisdo para indenizagdes civeis, devido a proces-
so judicial de cobrancga, que interrompeu a prescri¢cdo, porém ainda pendente de
sentenca condenatéria. Os processos classificados com grau de risco possivel, a
seguir apresentados, ndo sdo contabilizados, conforme Resolu¢do do Conselho
Federal de Contabilidade n° 2017/NBC TG 25 (R2).

Cassifcagiode | 122020 | s-iz09

S S e S e
processos processos
Processos civeis 470 139.248 456 104.685
Processos trabalhistas 1.415 119.180 1.045 180.039

Total 1.885 258.428 1.501 284.724
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NOTA 19 - SUBVENGOES A REALIZAR

Passivo Circulante Em cumprimento a Resolug@o do Conselho Federal de Contabilidade n°
Subvencdes para custeio mm 2017/NBC TG 07(R2) — Subvencéo e Assisténcias Governamentais, as

subvengdes recebidas do Ministério da Saude foram classificadas como

Pessoal - ’

Saldo no inicio do exercicio 253 83 subvengao para custeio de:

Valor a realizar 1.247.531 1.289.271 a) Pessoal — Reconhecidas no passivo pelo recebimento e transferidas para o
Valor realizado (transferido para a receita) (1.247.551) (1.289.101) resultado, como receita, quando utilizadas, na mesma proporcao das des-
Saldo no final do exercicio 233 253 pesas. Serve para custear as despesas com pessoal, tais como folha de
Manutencéo do custeio pagamento com encargos, beneficios da folha e indenizagdes trabalhistas.
Saldo no inicio do exercicio - -

Valor a realizar 224.100 198.110 b) Manutencéo do custeio — A partir de 01/2018 o Hospital passou a ser or-
Valor transferido de reformas - 9.212 camentado diretamente pela Lei Or¢camentéria Anual n° 13.978 em 2020 e
Valo.r tr_ansferido de residéncia de i 3,000 13.808 em 2019. A subvencéo a receber é reconhecida no ativo circulantg
profissionais pelo total orcamentado (nota 7) em contrapartida do passivo circulante. A
Valor realizado (transferido para a receita) (219.006) (210.322) medida que a despesa a ser paga com estes recursos ¢ registrada conta-
Saldo no final do exercicio 5.094 - bilmente, a subvengdo € transferida do passivo circulante para a receita na
Covid-19 mesma proporgao.

Saldo no inicio de exercicio - -

Valor a receber 20.200 - c¢) Covid-19 — Para fazer frente aos gastos provocados pela pandemia do novo
Valor realizado (transferido para a receita) (20.200) - coronavirus, o Governo Federal emitiu a Medida Provisoria n° 976, de 04 de
Saldo no final do exercicio - - junho 2020, convertida na Lei n® 14.067, de 01 de outubro de 2020, abrindo
Reformas Crédito Extraordinario a favor do Ministério da Sadde, mais especificamente
Saldo no inicio do exercicio 2.766 554 ao Hospital Nossa Senhora da Conceigéo S.A., para atender o Programa de
Valor a realizar 10.592 13.456 Trabalho 5018 — Atengao Especializada em Satde — Funcional Programati-
Valor transferido para prestagéo de servigos - (9.212) ca— 10122 21C0 6500 — Enfrentamento da Emergéncia de Sade Piblica
Valor realizado (transferido para a receita) (4.906) (2.032) de Importancia Internacional Decorrente do Coronavirus — Nacional.

Saldo no final do exercicio 8.452 2.766

Demais custeios d) Reformas e demais custeios — Serve para custear as despesas com a ma-
Saldo no inicio do exercicio - 13.258 nutencdo de bens imdveis (reformas), sentencas judiciais civeis, pensoes
Valor a realizar 3.067 6.042 judiciais e demais despesas de custeio em geral. O valor a receber € reco-
Valor realizado (transferido para a receita) (3.067) (19.300) nhecido no ativo circulante tendo como contrapartida o passivo circulante,
Saldo no final do exercicio - - a transferéncia para o resultado, em conta da receita, ocorre na mesma

13.779 m proporgao das despesas que sdo pagas com esta receita, contabilizada pelo

regime de competéncia.
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NOTA 20 - ARRENDAMENTOS A PAGAR

clrculante circulante clrculante circulante
Saldo no inicio do exercicio 1.232 1.219
Novos contratos - - 75 300
Reajuste 6 19 - -
Pagamento (385) - (287) -
Transferéncia (385) (287)

m-mm

Estas operacdes se enquadram, a partir de 1° de janeiro de 2019, na norma do Conselho
Federal de Contabilidade n° 2017/NBC TG 06 (R3) — Arrendamentos. Em 2019, por oca-
sido da adogao inicial, foram analisados todos os contratos vigentes onde o Hospital é o
arrendatario, destes apenas trés de locagao de imdveis como arrendatario se enquadraram
na referida norma. Em 31-12-2020 sdo quatro (trés em 31-12-2019). Estéo registrados no
ativo o direito de uso e a depreciacéo e no passivo a obrigagéo do arrendamento. Foram
considerados como arrendamento somente o valor fixo do aluguel a ser pago, embora os
contratos tenham vigéncia de doze meses, identificamos com razoavel certeza que a in-
tengé@o da administracdo é continuar utilizando estes iméveis, razéo pela qual a vigéncia
foi estimada em cinco anos, a contar do inicio da vigéncia de cada contrato. Para os con-
tratos onde o Hospital é o arrendador, cujo objeto é a locagéo de area fisica, esta receita
continua a ser reconhecida mensalmente como aluguel.

NOTA 21 - CONTRIBUIGOES COM EXIGIBILIDADE SUSPENSA

a) Composigao do saldo

INSS Notificagtes Fiscais 2.034 3.124
INSS Parcelamento - 11.471

oa oo tass]

Desde o ano de 2006, o Hospital demandava na justica em busca do reconhecimento da
imunidade tributaria reciproca ao pagamento dos impostos e contribuicdes estaduais,
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municipais e federais, inclusive das contribuigcdes previdencidrias. Apods ter obtido a sus-
penséo dos pagamentos de todos os tributos, obteve, em 2015, imunidade de todos os
impostos. Em 24-08-2018 conseguiu a imunidade das contribuicées previdenciarias patro-
nal e terceiros e em 20-11-2018 conquistou a imunidade das contribui¢des federais (PIS/
Pasep, Cofins e CSLL). Os valores que estavam com os pagamentos suspensos foram
baixados em 2015, 2016 e 2018 com excegdo de parte do INSS Notificagdes Fiscais e do
INSS Parcelamento (consolidado em 03/1993 em 240 parcelas, suspenso o pagamento
de 59). Como a Procuradoria da Receita Federal do Brasil indeferiu administrativamen-
te, em 2019, o pedido de extingdo do débito, alegando a existéncia de processos de co-
branca destes débitos tramitando na justigca, razao pela qual a baixa destes débitos esta
sendo solicitada na justica em cada processo. Em 06/2020 o parcelamento foi baixado e
em 09/2020 e 10/2020 varios débitos notificados também foram baixados, em conformi-
dade com a baixa efetuada pela Receita Federal do Brasil, visualizada na Situacéo Fiscal.

b) Reflexos no resultado

Demonstragdo doresultado | 2020 2019

Outras receitas operacionais — baixas 12.564 166
Despesa financeira — juros (124) (300)
Despesa financeira — baixa 121 -
Na despesa financeira esta registrada a contrapartida dos juros das contribuigdes previ-
denciarias sobre o parcelamento e as notificagdes fiscais, com exigibilidade suspensa,
devido ao processo de imunidade tributéria, contabilizados no passivo néo circulante. Em
06/2020 a Procuradoria da Receita Federal baixou a divida do parcelamento e em 09/2020,
10/2020 e 03/2019 foram baixados débitos notificados. As referidas baixas anularam os
juros contabilizados durante o exercicio e o restante do valor foi contabilizado na conta
de outras receitas operacionais.

NOTA 22 - CAPITAL SOCIAL

m_ﬂﬂ-ﬂﬂ

Uniao
Ordinarias 108.511.628 115.006 108.511.628 77.840
Preferenciais 4.530.000 4.801 4.530.000 3.250

113.041.628 119.807 113.041.628 81.090



O capital é composto por agdes sem valor nominal, pertence totalmente a Unido e esta
cem por cento integralizado. Para as agdes do capital social esta prevista distribuicdo de
um dividendo minimo obrigatério anual correspondente a 25% do lucro liquido ajustado,
assegurando sempre aos acionistas com agodes preferenciais prioridade no recebimento
de dividendos de 10% ao ano, maiores do que os atribuidos as acdes ordinérias, o que
néo se verifica em funcao de o saldo da conta de prejuizos acumulados ser superior aos
eventuais lucros apurados. Em 03 de abril de 2020 a Assembleia Geral Extraordinaria e
Ordinaria dos Acionistas autorizou a capitalizagdo dos adiantamentos para futuro aumento
de capital, recebidos em 2019, no montante de R$ 38.717 mil, fazendo com que o capital
passasse de R$ 81.090 mil para R$ 119.807 mil.

NOTA 23 - ADIANTAMENTOS PARA FUTURO AUMENTO DE
CAPITAL - AFAC

Sl 31122020 31-12:2019

Saldo no inicio do exercicio 38.717 30.221
Valor capitalizado no exercicio (38.717) (30.221)
AFAC’S recebidos 61.143 38.717

Saldo no final do exercicio m 38.717

Nesta conta, estéo classificados os recursos recebidos e utilizados no pagamento das
aquisicoes de bens méveis e imdveis. O montante recebido durante o ano devera ser ca-
pitalizado no ano seguinte até a data-limite da aprovagdo das contas do exercicio, em
que ocorrer a transferéncia, conforme determina o art. 74 do Decreto n° 8.945, de 27 de
dezembro de 2016, que alterou o art. 2°, paragrafo Unico do Decreto n° 2.673/1998 (nota
22). Com a alteragcdo em 26-09-2017 da natureza juridica do Hospital para empresa pu-
blica, a partir de 01/2018 os AFAC’S recebidos passaram a ser registrados no patriménio
liquido e ndo mais no passivo circulante.
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NOTA 24 - RESERVA DE REAVALIAGAO EM BENS PROPRIOS

Contas/ Saldo Valor Saldo Saldo Valor nos;::‘aol
descrigcdo no inicio | realizado no final do | no inicio do :
o o o realizado do
do exercicio exercicio exercicio o
exercicio
Terrenos 9.030 - 9.030 9.030 - 9.030
EdificacOes 9.179 (384) 8.795 9.564 385) 9.179

T T T T

Em 25 de agosto de 1997 os terrenos e edificacdes foram reavaliados por empresa espe-
cializada. A realizagao ocorre na mesma proporcao da depreciagdo, venda ou baixa dos
bens reavaliados. A provisdo para IRPJ e CSLL constituida na época foi baixada apés a
obtengéo da imunidade tributéria.

NOTA 25 - AJUSTES DE AVALIAGAO PATRIMONIAL

Saldo
no final do
exercicio

Saldo
no inicio
do exercicio

Saldo Saldo
no final do | no inicio do
exercicio exercicio

Contas/

descrigcao LGS

realizado

Valor
realizado

Terrenos 26.995 - 26.995 26.995 - 26.995
Edificagdes 17.978 (931) 17.047 18.910 (932) 17.978
Instalagdes - - - 75 (75) -
Maquinas

e equip. - - - 9 9) -
hospitalares
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De acordo com as normas emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade destacadas
nos itens 21 e 22 da Interpretagéo Técnica ICPC 10, em 2010 foi apurado o custo atribuido
(deemed cost) de bens moveis e iméveis, para determinar o valor justo dos bens mais re-
levantes: terrenos, prédios, instalagbes, microcomputadores, veiculos e outros bens. Os
valores dos ajustes estéo registrados no ativo néo circulante, no grupo de contas do imobili-
zado, e a contrapartida, no patrimonio liquido, na conta de ajustes de avaliagao patrimonial.
Sobre tais valores foram constituidas provisdes para contribuicdo social e imposto de renda
diferido com contrapartidas contabilizadas no passivo nao circulante. Valores estes que fo-
ram baixados com o reconhecimento da imunidade tributaria do IRPJ em 2015 e a isengéo
da CSLL conquistada com o Cebas em 2016. A conta de ajustes de avaliagado patrimonial é
realizada na mesma proporgao da depreciacao dos bens ajustados, quando o valor de reali-
zacao é transferido para a conta de prejuizos acumulados.

NOTA 26 - PRESTACAO DE SERVIGOS

Demonstrago do esultado ) T

Receitas com pesquisas 3.531 3.883
Receitas com estagios 56 298
Receitas com sdcios locatarios 15 14

I ™ T

Nesta conta esté registrada a receita da prestacdo de servicos de pesquisas, estagios e
da taxa de alimentagéo das sdcias locatérias (nota 5). O montante reduzido da prestagéo
dos servicos decorre da alteracao na forma de contabilizar os repasses recebidos do Mi-
nistério da Saude — MS, a partir de 01-01-2018, devido a orgamentacéo direta da receita
da prestacao de servicos, que passou a ser incluida no orgamento do Hospital e deduzi-
da dos recursos destinados pelo Ministério da Saude ao financiamento das acgdes e ser-
vicos da média e alta complexidade do Municipio de Porto Alegre — RS. Desde entdo os
repasses recebidos estdo sendo contabilizados como subvencéo para custeio (nota 7),
conforme Resolugcdo do Conselho Federal de Contabilidade n° 2017/NBC TG 07 (R2) -
Subvencéo e Assisténcias Governamentais.
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NOTA 27 - CUSTOS DOS SERVICOS PRESTADOS

Saldrios e encargos (1.057.219) (1.037.013)
Beneficios da folha (57.928) (58.669)
Provisdes trabalhistas (914 (4.771)
Consumo de material (156.756) (138.075)
Despesas com servigos (96.400) (89.341)
Depreciagdes/amortizagoes (17.567) (16.926)
Encargos tributarios (60) 82

T e

O custo dos servigos prestados compreende todos os custos diretos aplicados na produ-
¢ao dos servigos, tais como salarios e encargos, beneficios da folha (creche, vale-transpor-
te e alimentacao), provisdes trabalhistas, consumo de materiais, despesas com servigos
prestados por pessoas fisicas e juridicas (médicos residentes, residéncia multiprofissional,
estagiarios, abastecimento, comunicagéo, transporte, seguro, aluguéis, conservacao, re-
paros e manutencéo etc.), depreciacdes, amortiza¢des e encargos tributarios (IPTU sobre
aluguéis, Taxa de Coleta de Lixo, Contribuigdo para Custeio do Servigo de lluminagéo Pu-
blica e multas fiscais), cujo montante foi apurado com base no custo de cada setor dire-
tamente vinculado ao custo dos servigos prestados.

NOTA 28 - DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS

Demonstragdo doresultado | 200, 2019

Saldrios e encargos (95.799) (95.946)
Beneficios da folha (4.424) (4.028
Provises trabalhistas 9 (641

)
)
Consumo de material (2.555) (1.522)
Despesas com servigos (20.124) (17.257)
Depreciagéo (7.013) (6.420)
Encargos tributérios (26) (199)

o mwm (01



As despesas gerais e administrativas compreendem todas as despesas aplicadas nos
servigos administrativos, tais como salarios e encargos, beneficios da folha (creche, vale-
-transporte e alimentagao), provisdes trabalhistas, consumo de materiais, despesas com
servicos prestados por pessoas fisicas e juridicas (estagiarios, abastecimento, comunica-
¢ao, transporte, seguro, aluguéis, conservagdo, reparos e manutengao etc.), depreciagdo
e encargos tributarios (Taxa de Coleta de Lixo, Contribuicdo para Custeio do Servigo de
lluminagéo Publica e multas fiscais), cujo montante foi apurado com base na despesa de
cada setor diretamente vinculado as despesas gerais e administrativas.

NOTA 29 - REMUNERAGOES PAGAS A EMPREGADOS E
ADMINISTRADORES

Em reais
Diretores 25.394 25.394 25.394 25.394 5.625 18.805
Conselhode —, 754 2751 2751 2751 2751 2751
Administragao
Empregados 39.293 1.797 8.521 39.293 1.779 8.607

Em cumprimento a Resolugéo n° 3, de 31 de dezembro de 2010, da Comissao Intermi-
nisterial de Governanga Corporativa e de Administracao de Participagdes Societarias da
Unido e da Lei n® 13.303/2016, art. 12, inciso |, informamos no quadro acima a remunera-
¢do mensal e individual dos administradores e empregados, incluindo os beneficios e as
vantagens pagos aos empregados. Cabe destacar que os diretores e os conselheiros re-
ceberam a mesma remuneragéo do ano anterior. Na remuneragéo dos diretores ndo esta
incluida a remuneragéao recebida por um dos diretores como membro do conselho de ad-
ministracdo nem um terco de férias paga anualmente e o FGTS depositado em conta vin-
culada mensalmente. Em 31-12-2019 o diretor que recebe o menor salario recebe a dife-
renga no 6rgao de origem, que é reembolsado pelo Hospital. A despesa consolidada com
a remuneragao total dos trés diretores e conselheiros de administracéo (seis em 2020 e
sete em 2019) totalizou em 2020 R$ 1.048 mil (R$ 976 mil em 2019). Os honorarios men-
sais dos conselheiros de administragéao sao fixados a 10% da remuneragéo média mensal
dos membros da Diretoria Executiva, excluidos os valores relativos ao adicional de férias e
beneficios. As Assembleias Gerais Extraordinarias e Ordinarias do Hospital Nossa Senho-
ra da Conceigéo S.A., realizadas em 03 de abril de 2020 e 04 de abril de 2019, fixaram o
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montante global de R$ 1.798 mil e R$ 1.718 mil, a serem pagos aos administradores (Di-
retoria Executiva e Conselho de Administragéo), no periodo compreendido entre abril de
2020 e margo de 2021 e abril de 2019 e margo de 2020, respectivamente.

NOTA 30 - PLANO DE SUPLEMENTAGAO DE APOSENTADORIA

Foi implantado em 1° de agosto de 1998 o Plano de Contribuigdes Definidas — Fundo Gerador de
Beneficios, um plano atuarial de previdéncia privada aos empregados, administrado pela em-
presa Bradesco Vida e Previdéncia S.A. Participam do plano oito empregados em 31-12-2020
(dez em 31-12-2019). O plano atuarial foi calculado segundo os parametros determinados
pela Lei n° 6.435, de 15 de julho de 1997, revogada pela Lei Complementar n° 109, de 29 de
maio de 2001. A contribui¢céo do Hospital é fixa em 8% sobre a remuneracéo dos participan-
tes. O plano de beneficios foi concebido sob o critério técnico de renda mensal vitalicia, ou
de renda mensal vitalicia reversivel em 50% ao cénjuge, equivalente a 40% da remuneracao
bruta do participante na data da implantagcdo do plano. A taxa de administragcéo é de 2,8%
sobre o valor total das contribuicdes pagas pela instituidora e participantes. No exercicio de
2020 as contribuicdes do Hospital foram de R$ 261 mil (R$ 296 mil em 2019).

NOTA 31 - DESPESAS FINANCEIRAS

Demonstracgao do resultado mm

Juros sobre o parcelamento com INSS com o pagamento

SUSPenso ) 271)
Juros sobre notificagdes fiscais do INSS (3) (29)
Demais juros sobre contas do passivo (14) 8)
Encargos com o FGTS (1) -
Multas compensatorias (12) (15)

o e

Nas despesas financeiras estao registrados os juros incidentes sobre as contribuigdes previ-
denciarias com exigibilidade suspensa (nota 21). Os demais juros se referem a atualizagéo
de contas do passivo com base no regime de competéncia.
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NOTA 32 - RECEITAS FINANCEIRAS

Demonstragéo do resultado 2020  2019|

Rendimento de aplicacéo financeira 1.807 1.939
Descontos obtidos 2 -
Juros sobre a repeticao de indébito de tributos 119 309
Juros sobre demais contas do ativo 328 2.985
Variagdo monetaria ativa sobre depdsitos para recurso — FGTS 738 687
Variagdo monetaria ativa sobre outras contas do ativo 4 36
TOTAL | 2998] 5956

Nestas contas estéo registrados os juros sobre a repeticéo de indébito do ICMS, da Cofins
e do INSS, os rendimentos das aplicagdes financeiras, os juros e variagdes sobre contas
do ativo, com base no regime de competéncia.

NOTA 33 - SUBVENGAO PARA CUSTEIO

Demonstracao do resultado mm

Repasses recebidos

Pessoal 1.146.204 1.126.546
Pessoal — devolucéo de depdsitos recursais recebidos (1.529) (2.684)
Beneficios da folha de pagamento 68.692 74.126
Médicos residentes 15.133 14.512
Residéncia multiprofissional 5.767 6.132
Sentencas judiciais trabalhistas 13.284 70.469
Manutencéo do custeio 200.140 192.627
Manutencéo do custeio — ndo recebido 11.712 17.695
Manutencéo do custeio — Covid-19 20.200 -
Sentencas judiciais civeis 1.351 4.740
Pensdes 1.104 1.024
Reformas 5.006 2.032
Do ERGS — para compra de medicamentos (decisdo judicial) - 52
Demais custeios 13 13.313
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Os repasses recebidos do Ministério da Salude em reais e os valores pagos com cotas do
orgamento foram classificados na receita como subveng&o para custeio, de acordo com
a Resolugéo do Conselho Federal de Contabilidade n°® 2017/NBC TG 07(R2) — Subven-
cao e Assisténcias Governamentais, e sdo reconhecidos na receita quando utilizados na
mesma proporgao das despesas. Servem para custear todas as despesas de pessoal,
encargos, beneficios da folha, indenizacdes civeis e trabalhistas e demais custeios. Os
recursos repassados pelo Ministério da Saude, que eram oriundos de prestacao de servi-
¢os, passaram a ser orgamentados diretamente no orgamento do Hospital Nossa Senho-
ra da Conceicéo S.A. pela Lei Orgamentaria Anual n°® 13.978 em 2020 e 13.808 em 2019.
Razao pela qual se deixou de emitir as notas fiscais de servigos contra o gestor do SUS,
o Municipio de Porto Alegre/RS e de classificar contabilmente como prestacéo de servi-
¢os, na receita bruta, como era feito até 31-12-2017. Os recursos séo reconhecidos no
ativo circulante pelo total orgamentado (nota 7), em contrapartida do passivo circulante
(nota 19). A medida que a despesa (material de consumo e servigos) a ser paga com es-
tes recursos é registrada contabilmente com base no regime de competéncia, esta recei-
ta é transferida do passivo circulante para a receita de subvengéo para custeio. Quando
0s recursos sao repassados pelo Ministério da Salde, conforme a necessidade financeira
de desembolso do Hospital, estes sé@o baixados do ativo circulante.

NOTA 34 - LUCRO (PREJUIZ0) DO EXERCICIO

Lucro (prejuizo) do exercicio 11.734 (38.703)
Despesa e (receita) — imunidade 3 95

Provisdo (reverso) para indenizacéo trabalhista (37.368) 95.481
Reﬁver.sao da proviséo para investimentos e licenga- (556) (846)
prémio

Qutrqs receitas operacionais — baixa INSS — (12.564) i
imunidade

Lucro apos excluir as despesas sem contrapartida

na receita e as receitas sem contrapartida na
despesa

(8.751)

Se nédo fosse a reversdo da provisdo para indenizagdo trabalhista (nota 18), a baixa do
parcelamento das contribuicdes previdenciarias e das notificagoes fiscais do INSS, com
exigibilidade suspensa (nota 21), e a reversdo da provisdo para investimentos e licenga-
-prémio, o lucro apurado em 31-12-2020 de R$ 41.734 mil seria um prejuizo de R$ 8.751



mil. Em 31-12-2019, ocorreu o contrério, se fosse excluir do prejuizo de R$ 38.703 mil a
despesa com a provisao para indenizagao trabalhista, a reversdo da provisao para inves-
timentos e a baixa das notificagcbes fiscais, o prejuizo apurado passaria a ser um lucro
de R$ 56.027 mil.

NOTA 35 - COBERTURA DE SEGUROS

Incéndio, exploséo, danos elétricos, fumaga, impactos
de veiculos terrestres, queda de aeronaves e

R 204.327 215.644
fendmenos da natureza
Roubo e ou furto de bens 2.724 1.000
Responsabilidade civil operagdes 2.724 710
Veiculos 2.400 2.400
Seguro de vida em grupo para a residéncia
multiprofissional — cobertura de assisténcia funeral, 50 33

invalidez por doenga ou por acidente parcial ou total.

A sociedade efetua contratacdo de seguros em valor considerado suficiente para a co-
bertura de eventuais sinistros contra o patriménio. A apdlice para cobertura de incéndio,
roubo ou furto de bens e responsabilidade civel tem vigéncia de 13/08/2020 a 12/08/2021
e a apolice do seguro dos veiculos tem vigéncia de 19/11/2020 a 18/11/2021. O seguro
de vida em grupo contratado em cumprimento a Lei n® 11.788/2008, art. 9°, inciso IV, §
Unico, para a Residéncia Multiprofissional desde 18-09-2017, esta sendo renovado anual-
mente, e a vigéncia do aditivo atual é de 12/11/2020 a 11/11/2021.

NOTA 36 - EVENTOS SUBSEQUENTES
De 31 de dezembro de 2020 até a data do fechamento das demonstra¢des contabeis,

nao ocorreram quaisquer eventos que pudessem alterar de forma significativa a situacao
patrimonial, econdmica e financeira nas demonstragdes contabeis apresentadas.

Demonstragdes contabeis

NOTA 37 - DADOS OPERACIONAIS E FINANCEIROS

Em cumprimento ao inciso VI do art. 8° da Lei n° 13.303/16, informamos alguns dos prin-
cipais dados consolidados relacionados a produgao:

Produgéo/Quantidade | 2020 | 2019 | Variaio%

Consultas 1.065.479 1.475.137 -271,77
Procedimentos 413.351 733.044 -43,61
SADT 3.669.569 4.444.326 -17,43
Internagdes 44.485 54.829 -18,87
Cirurgias/curetagens e outros 23.769 32.485 -26,83
Partos 7.155 6.325 13,12
Total 5.223.808 6.746.146 -22,57
Indicadores hospitalares (média)

Média de permanéncia 8,0 dias 7,7 dias 3,90
Taxa de ocupagdo hospitalar 71,0% 84,9% -16,37
Taxa de mortalidade institucional 5,3% 4,4% 20,45

Total da receita menos as baixas da
1.510.198

imunidade e as reversoes de provisoes
registradas na receita

Legenda: SADT - Servigos de Apoio Diagndsticos e Terapéuticos, inclui sessdes de fisioterapia, quimiote-

rapia e exames.

Os indicadores acima listados sintetizam a atuacdo do Hospital Nossa Senhora da Con-
ceicdo S.A. na sua atividade-fim, qual seja a prestagéo de servigos de assisténcia a sau-
de aos usuarios do SUS. Desse modo, os dados da produgao/quantidade apresentados
estao relacionados a capacidade de atendimento e a demanda da populagéo. Cabe des-
tacar que, em decorréncia da pandemia da Covid-19, a partir de 18 de margo de 2020
o atendimento ambulatorial foi restrito aos casos que necessitam de acompanhamento
meédico peridédico, mediante avaliagdo da equipe responsavel, e as cirurgias eletivas fo-
ram todas suspensas. Estes fatos impactaram consideravelmente na producgéo dos ser-
vigos prestados. A redugado da subvencao de custeio para indenizagdes trabalhistas e
demais custeios (nota 33) contribuiram significativamente para a redugéo do total da re-
ceita. Com o fechamento em 30 de setembro de 2020 das atividades da Central de Tria-
gem — Covid-19, devido a baixa demanda, apds ter realizado onze mil quinhentos e vin-
te e oito atendimentos, em duzentos e dezoito dias de funcionamento e com o retorno
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gradual dos funcionarios afastados, os atendimentos estdo sendo retomados e em 01de
outubro 2020 teve inicio a remarcagéo on-line das consultas ambulatoriais, néo realiza-
das no periodo de 23 de margo a 30 de setembro de 2020. Porém, em 1° de dezembro,
com o aumento de casos de Covid-19, as cirurgias eletivas voltaram a ser suspensas na
matriz, exceto as cirurgias oncoldgicas e de urgéncias.

NOTA 38 - OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES ASSUMIDAS

Durante o ano de 2020 e 2019, todas as obrigagdes e investimentos assumidos e reali-
zados pelo Hospital Nossa Senhora da Conceigdo S.A. foram em cumprimento aos seus
objetivos sociais (art. 2° do estatuto social) e estdo contabilizados e apresentados nas
demonstracdes contabeis, razdo pela qual ndo existem valores a serem informados nes-
ta nota explicativa, referentes obrigacdes e responsabilidades assumidas em desacordo
com os objetivos sociais, conforme estabelece o inciso |, do § 2°, do art. 5°, do Estatuto
Social da sociedade, como define o § 2°, do inciso IX, do art. 8°, da Lei n° 13.303, de 30
de junho de 2016 e o art. 13, do Decreto n® 8.945, de 27 de dezembro de 2016.

NOTA 39 - CONTINUIDADE OPERACIONAL

Para garantir a viabilidade econémica do Hospital se faz necessaria a manutencéo perma-
nente e equilibrada das subvencdes para custeio e investimentos (notas 07, 19, 23 e 33)
repassados pelo Ministério da Saude, sem as quais nao ha condi¢coes de manter o atendi-
mento hospitalar 100% gratuito aos usuarios do Sistema Unico de Satde — SUS.

@ Relatoério Integrado 2020
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Outras informagdes

Declaracao do Responsavel
pela Governanca

O Grupo Hospitalar Conceigdo é uma sociedade que possui interesse
e utilidade publica, que tem por finalidade prestar servicos na area da
saulde e esta vinculado a principal politica publica de saude do pais, o
Sistema Unico de Satde (SUS). Como administradores, temos o com-
promisso de prestar contas a sociedade demonstrando como utilizamos
NOSSOS recursos para gerar valor e cumprir a nossa missao.

O Relatério Integrado do GHC foi elaborado com base nas diretrizes con-
tidas na Decisao Normativa TCU n°® 187/20 e na Estrutura Internacional
para Relato Integrado, estabelecida pelo International Integrated Repor-
ting Coucil - [IRC (Conselho Internacional para Relato Integrado). Para
preparacéo, definicdo do contelido e maneira pela qual as informacdes
estdo apresentadas nesse Relatério foi aplicado o pensamento coleti-
vo, sendo envolvidas todas as Geréncias do GHC. Além dos normativos
citados, nossa gestéo esta orientada pelos preceitos éticos, prezando
pela integridade institucional.

Claudio da Silva Oliveira
Diretor-Presidente
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PARECER DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O Conselho de Administracdo do Hospital Nossa Senhora da Conceigdo S.A -
CMPJ 92 787 118/0001-20, no uso de suas atribuigles legais @ estatutdrias, apos analise
do Relatério Integrado e das Demonstraghes Contabels, referentes ao exercicio social
encerrado em 31 de dezembvro de 2020, acompanhadas do Relatdrio da Awuditoria
independente — Russell Bedford Brasil Auditores Independentes S/5. sobre as
Demonsiraches Contdbeis, sem ressalvas, RECOMEMNDA, com hase no artigo 189, da
Lei n® 6.404/1976, que o lucro apurado no exercicio seja transferido para a conta de
Prejuizos Acumulados,

Face o exposto, e fundamento no artige 41, inciso XXI, do Estatuto Social, este
Colegiado aprova os citados documentos e os submete 4 apreciagio da Assembleia
Geral Ordinaria,

Porto Alegre, 10 de margo de 2021.

\ gl
Cleusa da Silveira Bernardo

Presidente do Conselho de Administracio

N lc__..':h..--l---|_,;|-l':.l'.- E“'-ﬂ' e L-w-l.-‘-_'{

Ricardo Rosa Sarmanho
Conselheiro de Administracio
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal do HOSPITAL NOSSA SENHORA DA CONCEICAQ S A., no uso de suas
atribuicies legais e eslalutdrias, procedeu o exame do RELATORIO INTEGRADO e das
DEMONSTRAGOES CONTABEIS, ambos referentes ao exercicio soclal encerrado em 31 de
dezembro de 2020, devidamente aprovado pelo Conselho de Administragdo, em 10 de marco de
2021. Com base nos exames efetuados, considerando, ainda, o Relataro do Auditor Independente
sobre as Demonstragbes Contdbeis, sem ressalvas, da Russel Bedford Brasil Audilores
Independentes S5/S, bem como as informagies e esclarecimentos recebidos no decomer do
exercicio, opina, com base no art. 189, da Lei n® 6.404/1976, que o lucro apurada no exercicio seja
integralmente transferido para a conta de prejuizos acumulados, que os referidos documentos
societarios reflelem a situagdo patrimonial, financeira @ de gest3o do Hospital Nossa Senhora da
Conceicio S.A. e estio em condicBes de serem aprovados pela Assembleia Geral Ordinaria de
Acionistas,

Forto Alegra, 26 de margo de 2021,

o

E_-'_JLﬂﬂ... "l-“-:-kl-l-lid
Simone Anacleto
Conselheira Fiscal

~ Conselheifo Fiscal
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PARECER DO COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO

Os membios do Comitd de Auditoria Estatutdrio do Hospital Mossa Senhora da
Conceigho S.A, CNPJ n® 92.787.118/0001-20, no uso de suas atribuicies legals e
estatuldrias, e considerando lodas as andlises, estudos e debates realizados no transcorrer das
reunides & dos trabalhos de acompanhamento e supanvisio efetuados, conclulram que;

a) o8 processos de controles intermos para a producSo dos relatdrios contdbeis os sdo
efetivos e as agbes de prevengio & combale i fraude & commupgdo s&o adequadas,

b} a Auditoria Interna tem estrulura organizacional adequada as exigéneias da instituigdo,
permitindo um desempanho salisfaténo de suas fungdes, com aluagio indepandenta;

¢} a Auditoria Independenta é afetiva e ndo fol reportada nenhuma ocorménda gue pudesse
comprometer sua independéncia;

d) ndo foi identificada nenhuma siluacio de divergéncla significativa entre a Administragdo do
GHC, os Auditores Independentas da Russell Bediord Brasil Auditores Independentes SIS
& 0 préprio Comité de Audilona Eslatutdrio em relagio &s Demonstragbes Contibeis do
exercicio findo em 31 de dezembro de 2020

&) a gestdo e o monitoramenlo dos principais iatores de riscos vém sendo gerenciados pela
Administragio.

As opinibes & [uigementos do Comité de Auditoria Estatuldrio do Hospital Nossa
Senhora da Conceigho S A, dependem das informagies que slio apresentadas, em particular
pelos Administradores, Contabiidade, Assessora Juridica, Auditoria Interna, Geréncia de
Governanca, Riscos e Conformidade, Ouvidoria @ demais Gecéncias, além dos Auditores
Externos Independentes. Huﬂeunﬁjmtﬂmﬂduhﬂﬂuﬁaﬁaquamﬁmmmwﬂm
pertinentes que Ihe foram dados a conhecer estho adequadamente di
Demonstragdes Contdbels referentes ao exercicio socal findo em 31 n:ledazmnhmdumﬂ
acompanhadas do Relatdrio Integrado, do Relatirio dos Auditores Independentes emitido em
12 de feverairo de 2021, e, portanto, recomenda ac Conselho de Adminstragdo a aprovagdo
das referidas Demonsiraches Contabais.

Porto Alegre, 05 de margo de 2021,

o e s frm o mAel gty ol

Prur:hma Comité de Auditoria Membro do Comité da Auditoria

P-uifmia Fﬁaﬁ%

Membro do Comité de Auditoria
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Russell Bedford

- Russell Bedford

loking you further

RELATORIO DO AUDITOR INDEPEMDENTE SOBRE A% DEMONSTRAGOES
CONTABEIS

Add

Diretores ¢ aos Aclonlstas do

HOSPITAL MOSSA SENHORA DA CONCEIGAD 3.4
Porio Alegre — RS

Opinido

Examinamos as demonsiraphes contibais do Hospilal Modsa Senhora da
Conceicho S.A que compreendem o balango patimonial em 31 de dezembro
o 2030 & &8 respecivas demanstragdes do resuitado. do msuliado abrangenie,
das mutagdes do patriminio liguide & dos Nusos de caiao para o exedcicio finda
nessa data, bem como s cormespondanies molas explicativas, incluindo o
rrsumea das principass politicas cortdbas,

Em nosss opniba, B4 demonsiracdes contdbeis acima referidas apresentam
sdequadamants. am iodos o sspecicn melevanies, a posico patrimonial &
financeira do Hospital Nossa Senhora da Conceicho 5.4 em 31 de dezembeo da
2020, o sesempaih de duss operaches & 0% seus fuvos de caba para o
exercicio findo nessa dala. de acordo com as pribices contibels adoladas ro

Base para apinlde

Mosss asuditors foi comdurida da scorde com a8 nodmas beasdeirns &
inbermacicnais de Sudborna. ModiaE redpontabiidaded. e confammidade com
l&i normas, eitho descrtas na secda a saguin, Pliluleda “Responsabibdades do
auditor peia audioria das demonstrapdes contdbeis™, Somes independentes em
relacdo @ Enfidade, de aconda com o8 principics éticos nelevanies previsios no
Codigo de Etica Profssional do Contador @ nas nommas profissionais emitices
pele Comslhe Federal de Contabilidade. & cumprimos com as demals
responsabildades dticas de acordo com essas nommas Acreditamos que &
evigdncia de suditorin obdida & suficients @ apropriada para fundamaniar nossa
opiniio

Incartaza relevante relacionads com a continuidade operacional

Chamames & siengio para o conbeido das Noias Explicaivas n* 34 ¢ 38 gue
descreve o eleiio parada por prejuizos, ocasionando un passive B descoberio
da RS 431031 mil, As EOrAm DROpArstas o8 Booddd COMm B8
pridicas contibeis aplicieels ds smpresas em continuidade operaconal noamal
& nbg inclusm gquaisguer ajustes As contas de passive que poderiam ser
requandcs no case de eveniual parafizachko das operacies. pressupondc-sa o
recabimanto integral dos repasseés ariuncos do Ministdno da Sadce para o
custala da folha de pagamenta, BRCANZ0S & INvestimantos.

russell bodford
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Enfase
Efoitas da COVID-19

Conforma descriio na nola explicativa n® 37, em decomdngis da pandemias da
COVID-18.a pantir de 15 de maro de 2020 o atsndimento smbulatonal fol restris
aos casos de wugncias ou gue necessiiam de acompanhaments médics
periddicn, medianie avaliciio das squipes, o as clrungias sletives horam iedas
suspensas. Ess faios impacternem consideravelmane na produglo dos
senicos prestados. Em 30 de setembro de 2020 houve o ehcerramento das
atividaces da Ceniral de Triagem — COVID-10 devido & baixa demanda, & em 1*
de cutubro da 2020 teve inicio A remarcaglio onling das consuling ambulstoris,
nlo nealizadas no periodo de 23 de margd a 30 de selembro de 2020, Porkm am
1° de degembro com o sumenic e casos de COVID-19 Bs crurgiss eletivas

VRRATEM @ S BARDBNEAS Na MFTLE, SX0EI0 &8 CiFpias oNCoiigead & de ujenoas.
Modaas opinido ndo aphesema modificacds relacionads & esse assunio.

Cutros Assuntas
Demonstragioe do Valor Adicionado

Examéinamaos, também, a demonstraciio do valor adicionado (OVA), referente a0
axercicio findo am 31 de dezembeo de 3020, cuja apresentagéc & requarnida pela
lagisiacio societhria Bradileira para Enticades abertss. A sdministragio da
Entidsde decidiu apreseniar assa demanstraiio coms informacds suplemeniar
45 IFRS e legislacha brasileina, quse ndo requensn & apressntacho da DVA. Esss
demanstragho fol submetida aos mesmos procedimantos de sudiboria dedcrilos
anteriommante ¢ st adequadaments apressntada, em 10das 0F seus aspecios
relevantes, em relagdo &3 demonsirages contibeis iomadas em conjunto.

Outras informagfes que acompanham as demonstragfes contibeis @ o
relatdrie do auditer

A adminisiracio da Enfidade & responsdvel por #ssas oulras informacdes qus
comprsandam o Retaldrio Inlegrado,

Modsa cpinido sobre BB demonstracies contibeis ndo sbrange o Relatdro
Imiegrada & nio axpressames quaiquer fomna de conclusiio de audiiona scbre
g relasine.

Em conexdo com & audtora oas demonsimcies contdbes, nossa
resporaabiiidade & a do ler o Relatdno |megrade &, ao fazé-lo, considerar se
ebsn relaltirio esth. de forma relevande, inconsistents com s demonsiractes
conbibes ou COm O NoSsD conhecimanta oblida Rb SudBona ou, 68 culra forma,
mmuWWMMimm.m.mmmmm.
concluirmas gue hi disloglo melevarie no Felaldeo Indegrade. somos
requenidos & oomunicar asss 510 NS0 1emos naca a relatar a este respeilo 7

rusidell bediond
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Russell Bedford

toking wou furfher

Responsablideds da adminisira;bo & da governanga pelas demonsiracdes
contibais

A administracic § responsdvel pela slaboragiio & adequada apresentacio das
demansiacies contibeis de acordo com as priticas contibals adoladas no
Braail & peles controles inlemos que ela delarmingu cOMe NBCESEATON DarE
permitic a slabomgho de demansiagies contabais lves de distorpda relevante,
indépendanbaments $¢ causada por fraude o Brro.

Ha slaboracio das demonslracdes contdbeis, & administaclo & responsdvel
pela avaliagho da capacidade de a Entidade continuar cperande. divulgands,
quando aplichvel, o3 assunios relacionados com & sua continuidade

# 0 usp dossa base contibd na elaboracho das demorsiracdes contibeis. a nio
sar que B administraciio prelenda kquidar a Entidade ou cessar suas operagies,
oU N33 tenhd MENNUMS Atemativa realdis para evitar o enceramenin das

oparaghes.

O responsivess pela governanca da Enfdade sbo  agqueles  com
fesponsabdidade pela  superviddo do  processe de  elaboraclo  des
demonsiragies contibels.

Responsablidades do auditer pels auditoria das demonstragdes contibeis

Mosass objetivos sio obber seguranca rarzodvel de gue as demonsiragfes
conbdbeis, iomadss em conjunto, estho fvres de distorclo relevante,
indeperdeniemenie se causada por fravde ou eme, o emitir elatdro de audiicria
conbendo nossa cpinilo. Seguranca razodvel & um ako nivel de seguranga, mas
niic uma garantia de que a auditoria realizada do mcomo com as normas
brasigras ¢ infernacionais do audilcrin sempre detectam as  eventuais
disloncdes relevanies existenbes. As disiorghes podem sor decoirenies de fraude
ou aire & sio conskderadas relavanies quando, individualmente ou am conjunta,
possam  inflpenciar, dénbro de wma perspectva razcdvel as decEdes
econdmicas dos vsudnos tomades com base nas referidas demonstracoes
conidheds

Como parte da audiloria reakzsds de do Gom B8 braddairas &
intemacionais de audtoria, exedcemod julpgamantt Drofissional @ ManbEMmON
ceticamo profissional 80 lengo da auditoda. Aldm disso:

& [dentificamos & avakamos o8 riscos de distorgio relevanbe nas demonstraches
contabels, independantamente e cavaada por fraude ou e, plansamsos @
srpculamos procedimentos de sudBaca & resposk & RIS facss, bam OHm
oblemos evidincia de suditoia apsopriads & subcents pamn fundamenier
nossa opinida, O risoo de ndo detecsdo de distorgho relevarie resullanie de
fraude & maior do e o proveniame de arma, |& gue 8 fravde pode envolver o
als de burisf of conteles wimmos. conluio. falsificacdo. omissdo ou
representapies MRS iNbENCICNAE;

russellbedford
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= Obtivemas enlendimento dos conroles. inlernas relevasies para a awditora
para planajarmes peocadimanios de sudiora apoopriados &s ci
mas nbo com o objelivo de expressarmas opinido scbre a eficicia dos
controles infemes da Entidade:

* Avaliamos 8 adequagio das poliicas contdbeis uiilzadas & a razeabilidade
s eslmalive Contibei & reapactivas drusgactes feitss pela administragis;

= Conciulmos sobee B sdeguagio do usa, pela adminisiracko, da base contdbid
d& comnuicade operacional &, com base nas evidéncias de auditona oblidas,
S0 Bxishe uma incerieza relevanie em relacdo @ evenics ou condiches gua
possam levantas dinvida significativa em relacho & capacidade de continuidade
oparacional da Entidade. MNossas conclusdes esto fundameniadas nas
evidincias de auditoria obiidas até a data de nosso melatdeio. Todavia, svenios
ou dondigtes futuras podem levar a Enfidace a nio mais se manisr em
continuidade operacional

L] MHM!WW.IM!&W&"W
conthbeis, inchaive &5 dvulgacdes e se as demonstragbes contibels
MEprassnlam &8 cormespondeniss mmﬁnmmm:ﬁmmh
compativel com o objetiva de apresentacio adequada

Comuricama-nos com o8 responsdvals pela gevemanca a respeils, enine culros
aspectos, do alcance plansjads, da época da auditoria & das conslatactes
significativas de audiiona, mdusive as eventudis daficilincias significalivas nos
coniroles. interncs que identificamos durante nossos rabalhos

Sdo Paulo, 12 de fevereino de 2021,

RUSSELL BEDFORD BRASIL
ALUDNTORES IHE}E'FEMDE-HTEE 58

russellbedford
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