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Impulsionamos nossa gestao na busca con-
tinua para contribuir com o Sistema Unico
de Saude (SUS ) por meio de atendimento
a populacao, sempre prezando pelos prin-
cipios éticos, de responsabilidade social,
transparéncia e seguranca assistencial.

Atendendo as disposicoes legais e estatuta-
rias, o Grupo Hospitalar Conceicao (GHC)
apresenta o Relatério Integrado de 2019
conforme prevé a Lei n° 13.303/16; o con-
tetdo previsto pela Lei n°® 6.404/76, no que
se refere ao Relatério da Administracdo
contendo as Demonstracoes Contabeis; e
a Decisao Normativa — TCU n° 178/19.

O INTEGRADO

Esse relatério apresenta o desempenho
da instituicdo e como esta gera valor no
curto, médio e longo prazo aos seus sta-
keholders por meio de um pensamento
integrado sob os aspectos operacionais,
financeiros e orcamentarios, em cumpri-
mento a sua Missao e com o proposito
de prestar servicos na area da salde e em
acoes de ensino e pesquisa.

Além das disposicoes legais, um relato in-
tegrado apresenta como uma instituicao
gera valor ao longo do tempo. O valor, no
entanto, nao é gerado apenas pela insti-
tuicao, é criado por meio das relacdes com

seus diversos publicos e ligado aos recursos
de que a empresa e seu ambiente dispoem.

Nossa instituicdo seqguiu 0 modelo pro-
posto pelo International Integrated Re-
porting Council (IIRC), orientado pela
estrutura internacional para Relato Inte-
grado (RI). Vinte colaboradores do GHC
foram capacitados para atender aos re-
quisitos exigidos pela estrutura do IIRC na
elaboracao desse Relatorio.

O Relatério Integrado é basilar para de-
monstrar como geramos valor por meio
do desenvolvimento dos nossos capitais.



MENSAGEM DA
ADMINISTRACAO

ANDRE MARTINS DE LIMA CECCHINI

Diretor Presidente

O GHC vem mudando ao longo dos anos e de forma significativa nesse Ultimo exercicio.
Todas as mudancas do GHC sdo pautadas no que a sociedade espera do Sistema Unico de
Saude. Nesse sentido, em 2019 qualificamos nossos processos e colaboradores para pres-
tarmos um servico de saude de qualidade, seguro, com infraestrutura adequada e utilizando
sua capacidade produtiva de forma eficiente. Esse empenho pode ser observado nos resul-
tados obtidos dos indicadores assistenciais.

A cada obra inaugurada reforcamos a conquista do coletivo, pois entendemos que a insti-
tuicdo caminha para o futuro com o esforco de todos, independente do nivel hierarquico.

Nosso capital humano é a base para a geracao de valor e entrega que damos a sociedade.

Em 2019, investimos em novas estruturas e tecnologias para atender a necessidade da popu-
lacdo. Reformamaos diversas areas fisicas e climatizamos unidades de internacao, qualificando
a hotelaria, a fim de proporcionar mais conforto e seguranca aos pacientes e colaboradores.

Em 2021 o GHC entregara para a sociedade um novo hospital oncolégico com tecnologia
de ponta para o tratamento e diagndéstico do cancer.

Temos a responsabilidade de prestar servico para a populacao do Rio Grande do Sul aderen-
te as legislacoes vigentes e uma governanca sempre pautada pela ética.

Por fim, estamos pensando o GHC para o futuro consolidando o perfil de suas unidades
hospitalares em aderéncia a politica preconizada pelo Ministério da Saude, fazendo gestao
hoje e pensando no atendimento da salde da populagao das préximas geragoes.



CLAUDIO DA SILVA OLIVEIRA

Diretor Administrativo Financeiro

O ano de 2019 para o Grupo Hospitalar Conceicao (GHC) foi um ano de mudancas. A pri-
meira mudanca foi a de sua equipe diretiva. Em Abril/2019 tomou posse a nova Diretoria do
GHC, com foco na gestao e na qualificacao do atendimento SUS. Em junho, iniciou-se a rees-
truturacdo administrativa, a reforma do organograma de todo GHC, corrigindo distorcoes e
colocando em ordem os setores e geréncias. Ainda em 2019, uma equipe de profissionais do
GHC, dedicada exclusivamente para elaborar o Plano De Carreira, Cargos e Saldrios (PCCS),
uma demanda sem solucdo ha mais de 30 anos. Em outubro de 2019, este mesmo grupo,
finalizou o trabalho que Ihes foi proposto e o PCCS-GHC esta em analise na Secretaria de
Coordenacéo das Estatais (SEST), vinculada ao Ministério da Economia. Este PCCS normatiza
as carreiras do GHC e estabiliza algumas inconformidades dos cargos do GHC.

A construgao do Centro de Oncologia do GHC no ano de 2019 chegou a 30%, devendo ter
sua conclusdo em 2021, obra orcada em R$ 75 milhoes ird qualificar a satide dos pacientes
oncoldgicos e aumentar a oferta de tratamento para essa doenca que atinge grande parte
da populacao e aponta crescimento para os proximos anos.

Como uma empresa estatal, prestadora de servicos de saude, Unica e exclusivamente vol-
tada ao Sistema Unico de Satde — SUS, gratuito e universal, o GHC presta assisténcia com
qualidade e transparéncia.

Em 2020 continuaremos nosso trabalho de aumentar nossa producao, controlando os gas-
tos e qualificando a gestao.

FRANCISCO ANTONIO ZANCAN PAZ

Diretor Técnico

No ano de 2019, inicio da atual gestao, definimos novas diretrizes na conducao dos
servicos assistenciais do GHC. Buscando seguir as orientacdes do Ministério da Saude
e do Conselho de Administracdo, preocupamo-nos em qualificar os processos ope-
racionais visando melhorar a eficiéncia, garantindo uma assisténcia segura e eficaz.

Iniciamos a discussao de nova forma de relacionamento com a Secretaria Municipal da
Saude, buscando otimizar as praticas de Regulacao visando aumentar nossa producao
de servicos, beneficiando igualmente outros municipios e atendendo as demandas da
Secretaria Estadual da Saude.

Foi dada especial atencao as praticas de registro e faturamento, nos possibilitando a
identificacdo de gap’s no processo e consequentemente aumento da nossa capacida-
de produtiva. Continuamos empenhados no desenvolvimento da Residéncia Médica
e da Residéncia Multiprofissional em Saude, atendendo os interesses do Sistema Uni-
co de Saude.

A reorientacdo de servicos, a qualificacao de recursos tecnolégicos, as melhorias nas
areas fisicas, a integracao das equipes técnicas, os novos protocolos, o controle dos
indicadores e metas estabelecidas, as iniciativas na area de ensino e pesquisa, somam-
-se as acoes acima citadas e permite-nos antever o crescimento do Grupo em direcdo
a posicao de destagque na assisténcia a populacao gatcha.
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MATERIALIDADE

O processo utilizado para determinar
a materialidade do Relatério Integrado
levou em consideracdo os temas mais
relevantes que tém potencial de afetar
substancialmente a nossa capacidade
de gerar valor no curto, médio e lon-
go prazo.

Como parte do processo de definicdo
do contetido do Relatério Integrado,
envolvemos o corpo gerencial das uni-
dades hospitalares que compdem o
GHC para a elaboracdo dos temas re-
levantes ocorridos em 2019 que tive-
ram impacto na geracao de valor da
instituicao, todos alinhados as exigén-
cias legais dispostas na Decisdo Nor-
mativa — TCU n° 178/19 e as estraté-
gias definidas pela alta administracao
e expectativa dos Stakeholders.

icone

Tema material

Capitais expostos

Conformidade

OOOO0O

Desenvolvimento do capital humano

OOOO

Etica

OOOOO

Gestao de Riscos

OOOOOO

Governanca

OOOOOO

Qualidade e seguranca da assisténcia

OOOOO

Satisfacao dos clientes

OOOOO

Seguranca da infromacédo

OOOOO

Sustentabilidade ambiental

OOOOOO

Sustentabilidade financeira

OO0




Nossos capitais

O

CAPITAL FINANCEIRO
Orcamento Governo Federal

O

CAPITAL HUMANO
+ de 9 mil empregados de diversas categorias, Residentes
médicos e multiprofissionais, voluntarios, estagiarios, desen-
volvimento do ambiente ético, capacitacdes e treinamentos

O

CAPITAL INTELECTUAL
Pesquisas cientificas, sistemas proprios de Tl,
areas certificadas, Projetos Proadi - SUS

O

CAPITAL NATURAL
Agua, energia elétrica, material de consumo, gestéo de residuos

O

CAPITAL SOCIAL
Acdes sociais, parcerias com instituicoes que desenvolvem acdes
sociais, reconhecimento do GHC pelo atendimento 100% SUS

O

CAPITAL MANUFATURADO
Equipamentos e instalacdes fisicas, obras para melhoria

MODELO DE NEGOCIO

ATIVIDADES

Atendimento de Média e
Alta Complexidade

Atencdo Basica
Atendimento Domiciliar
Ensino e Pesquisa
Interunidades de Emergéncia
Laboratdrios de Analises Clinicas
Atencao e Assisténcia em saude

Formacao profissional

MISSAO DO GHC:

"Oferecer atencao integral
a salde pela exceléncia no
ensino e pesquisa, eficiéncia

da gestao, comprometimento
com a transparéncia,
seguranca organizacional e

responsabilidade social”

Valor gerado

O

CAPITAL FINANCEIRO
Atendimento 100% SUS

O

CAPITAL HUMANO
Profissionais comprometidos, qualificadas e preparadas

O

CAPITAL INTELECTUAL

Desenvolvimento e implementacdo de novas tecnologias em sadde

Reconhecimento da qualidade do servico e da marca GHC

O

CAPITAL NATURAL
Plano de Logistica Sustentével, pratica de
reducdo de impacto ambiental

O

CAPITAL SOCIAL
Contribuicdo para melhoria da qualidade de vida da
sociedade e prevencdo de agravo de doengas

O

CAPITAL MANUFATURADO
Locais adequados para atendimento
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QUEM SOMOS

4 12 1

Unidades Unidades Consultorio
Hospitalares de Atencao Basica na rua

Somos o Grupo Hospitalar Conceicao (GHC). Nosso grupo é composto pelo Hospi-
tal Nossa Senhora da Conceicao S.A. e suas filiais. Somos uma estatal dependente
vinculada ao Ministério da Saude que atua em conformidade com o termo de coo-
peracao firmado com o Municipio de Porto Alegre, seguindo as diretrizes em conso-
nancia com a Politica Nacional de Saude.

Somos o Unico grupo de hospitais e unidades de atencdo basica com atendimento
100% SUS.

Desenvolvemos acdes e servicos de atencdo em salde, ensino e pesquisa, em um
complexo composto por quatro hospitais, doze postos de Atencdo Basica e Sau-
de da Familia, um Consultério na Rua, trés Centros de Atencao Psicossocial (Caps),
uma Unidade de Pronto Atendimento (UPA) e um Centro de Educacdo Tecnoldgica
e Pesquisa em Saude (formado por uma Escola Técnica e uma Faculdade de Cién-
cias da Saude).

3 1 1

Centros de Unidade Centro de Educacéao
Atencao de Pronto Tecnologico e

Psicossocial Atendimento Pesquisa em Saude
(CAPS) (UPA)

VISAO

Ser uma instituicdo reconhecida nacionalmente por acolher e cuidar com qualidade e seguranca.

MISSAO

Oferecer atencao integral a satide pela exceléncia no ensino e pesquisa, eficiéncia da gestao,
comprometimento com a transparéncia, seguranca organizacional e responsabilidade social.

VALORES

Compromisso com o usuario; equidade; estimulo a inovacdo; estimulo a producéo e a sociali-
zacao do conhecimento; integralidade; participacao; responsabilidade; sustentabilidade; trans-
paréncia; universalidade; valorizacdo do trabalho e do trabalhador; ética.
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O espaco é destinado ao publico em geral, que
tem a oportunidade de saber um pouco sobre

a trajetdria da instituicdo construida ao longo
dos anos, além de relembrar a histéria de Jahyr
Boeira de Almeida, fundador do Grupo. O espa-
¢o também ird servir para exposigoes artisticas
dos funcionérios do GHC.

NOSSA HISTORIA

1 9 56 Fundacédo do Hospital Cristo Redentor S.A.

1 960 Iniciada a construcao da Casa de Saude Nossa Senhora da Conceicéo, para re-
sidéncia com assisténcia médica as pessoas da terceira idade. Construcdo do Hospital da
Crianca Conceicao e aquisicdo das acdes do Hospital Fémina S.A.

1 97 5 O Governo Federal, por meio do Decreto n® 75.403/75, alterado pelo Decreto
n° 75.457/75, desapropriou 51% das acoes do capital social dos hospitais.

1 980 Na década de 1980 foi aberto o primeiro posto da Saide Comunitaria e ao longo
dos anos foram abertas mais onze Unidades de Saude, trés Centros de Atencéo Psicossocial
— Caps, um Consultério na Rua, uma Unidade de Pronto Atendimento — UPA e um Centro
de Educacéo Tecnoldgica e Pesquisa em Satde — CETPS.

2003 Todos os hospitais do GHC passaram a atender exclusivamente aos usuarios
do SUS.

2 01 2 O Conselho de Administracao aprovou a criacao de vinte filiais, uma para cada
Unidade de Saude ja existente, incluindo os hospitais que foram incorporados e passaram a
ser filiais da matriz Hospital Nossa Senhora da Conceicdo S.A.

2 O 1 7 Foi aprovada a alteracao da natureza juridica do Hospital Nossa Senhora da Con-
ceicdo S.A. para Empresa Publica.

201 8 Transitou em julgado o processo que buscava o reconhecimento da Imunidade
Tributéria referente as contribuicoes previdencidrias, PIS/Cofins e contribuicdo social. Dessa
forma foi realizada a baixa contébil das contribuicoes, em mais de R$ 2 bilhoes.

201 9 Criacao da faculdade de Ciéncias da Satude do GHC; entrada do GHC no Pro-
grama Nacional de Gestdo de Custos do Governo Federal (sistema Apura SUS).
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HOSPITAL NOSSA
SENHORA DA
CONCEICAO (HNSC)

O HNSC é a nossa maior unidade hospitalar, composto pe-
las Geréncias de Interunidades de Emergéncias, de Unidades
de Internacdo e Administracdo. Este modelo, compde-se por
equipes multiprofissionais, que realizam o cuidado direto aos
usuarios em diversas areas e especialidades, bem como por
equipes de apoio a atuacdo assistencial.

65.663 m?
de area construida

4.261
Empregados

772
Leitos

470.082
Consultas
realizadas

1.138
Empregados das
geréncias que
compdem as
areas de apoio
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Emergéncia

E composta por uma equipe multiprofissional, que em 2019
recebeu 133 pacientes por dia, dos quais 110 foram enca-
minhados para atendimento médico, gerando em torno de
42 novas internacdes por dia.

Visando a melhoria dos servigos prestados, em 2019 reali-
zamos as seguintes acoes:

e Implantacao do Checklist de Acolhimento na Emer-
géncia;

e Reforma na Sala Laranja;

e Aquisicdo de um novo ecografo, que contribuira
também para aperfeicoar o programa de residén-
cia médica;

e Ampliacdo do processo de informatizacdo da Emer-
géncia, com a implantacdo de médulo para a Uni-
dade de Decisao Clinica (UDC);

¢ Implantacdo da Rouparia Satélite, possibilitando a
reducao de 28,8% do consumo de roupas e cober-
tores na unidade.

Programa de Assisténcia Domiciliar
(PAD)

Foi criado em 2004 para prestar acompanhamento a pa-
cientes (adultos e criancas) apos alta hospitalar e que po-
dem continuar o tratamento em casa, promovendo a au-
tonomia do cuidado.

Leitos domiciliares

2018 - 140
2019 - 170
P Visitas domiciliares
? > | 20189330
X4\ 2019 - 11.992

Novas internagoes

2018 - 652
2019 - 743

O atendimento domiciliar possibilita a reducdo da média de
permanéncia hospitalar; reduz os riscos de infeccdo hospi-
talar; propicia recuperacao mais rapida, sem o estresse do
ambiente hospitalar; reduz o nimero de pacientes na Emer-
géncia; viabiliza que tratamentos de maior densidade tecno-
l6gica sejam realizados no domicilio; facilita a transicdo do
cuidado entre Hospital e Atencdo Priméria a Saude, possi-
bilitando a reintegracdo da pessoa sob cuidado em seu nu-
cleo familiar e consolidando o vinculo dos usuarios com sua
Unidade Basica de Saude de referéncia.

Em 2019 ocorreu uma expansao do territério de atuacao,
abrangendo novas areas (Humaita, Navegantes e Arquipéla-
go). Houve também a ampliacdo do quadro funcional e da
quantidade de veiculos utilizados para transporte dos profis-
sionais. Dessa forma, foi possivel habilitar mais uma equipe
de atencao domiciliar e a primeira equipe matricial. E, ainda,
foi feita a revisdo do Plano de Contingéncia do servico, am-

pliando a capacidade méxima instalada. Por consequéncia,
pode-se aumentar a produtividade do servico.

Ainda em 2019, o PAD elaborou o Protocolo de anticoagula-
¢ao domiciliar em parceria com Servico de Atencao Domici-
liar do Hospital Vila Nova — implantacédo de linha de cuidados
para diagndstico e encaminhamento precoce de Tromboses
Venosas Profundas para a Atencao Domiciliar, além do Pro-
tocolo de manejo domiciliar da doenca pulmonar obstrutiva
crénica — complementacdo do protocolo de ventilacéo me-
canica domiciliar.

PAD

Cobertura do territério

54

Unidades basicas de
saude

Populacdo estimada

417

mil habitantes

Abrangéncia

Zonas

Norte
Oeste

de Porto Alegre
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Centro de Especialidades
Odontolégicas (CEO)

E referéncia para tratamentos de média e alta comple-
xidade e faz parte da Politica Nacional de Saude Bucal
“Brasil Sorridente”. O atendimento ocorre nas especiali-
dades de periodontia, endodontia, cirurgia, prétese den-
taria, estomatologia em pacientes com necessidades es-
peciais e na dor temporomandibular. O CEO atende em
nivel ambulatorial e de internacdo hospitalar, em dife-
rentes servicos do HNSC, como o Servico de Adolescen-
tes, UTl e PAD.

Nucleo Interno de Regulacao (NIR)

A interface com as Centrais de Regulacdo de Urgéncia e de Internacao é realizada pelo NIR, que define as priorida-
des e os encaminhamentos conforme a complexidade de cada caso e a capacidade de atendimento. Considerado
uma referéncia no pafs dentro do SUS, realiza a gestao dos leitos de todo o hospital, respeitando a tipologia dos
mesmos, mantendo estreita interlocucdo com as Emergéncias do HNSC e do HCC, de forma a agilizar as transfe-
réncias dos pacientes para as unidades de internacao.

O processo de trabalho do NIR compreende:
¢ regulacdo e gestao de leitos agudos;
e regulacdo e gestao de leitos eletivos e listas de espera eletivas;
¢ regulacdo para tratamento endovascular e regulacéo de pacientes oncolégicos;

e regular o acesso de urgéncia aos leitos do HCC.
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Bloco Cirurgico

e 14 salas cirurgicas

e 1 Sala de Recuperacao (SR) pés-anestésica com 32 leitos

e Centro de Materiais e Esterilizacdo (CME)

O Centro Cirurgico vem sendo gerido desde 2016 sob a logica do Lean Health-
care, buscando criacao de valor por meio de maior eficiéncia, e alcancando re-
sultados positivos. Esses resultados foram apresentados e publicados nos Anais
do VI Encontro Brasileiro de Administracao Publica, por profissionais do GHC.

Em 2019 foi realizada a telemetria (cabeamento e a instalacao de Wi-Fi), a infor-
matizacdo de todas as salas cirdrgicas. Destacamos a aquisicao de dois equipa-
mentos ureteroflexiveis para atendimento de pacientes urolégicos, o que possibi-
litou reduzir a lista de espera da especialidade. Adotamos o escore de preferéncia
de leito de UTI; e o protocolo para realizacdo de cirurgias de pacientes alérgicos
ao latex.

Unidades de Internacao

Novo sistema de climatizacdo do HNSC: no final do ano de 2019, os 2° e 3° anda-
res do Bloco | do HNSC passaram a ser climatizados. A climatizacdo atende a 110
leitos, postos de enfermagem e os corredores dos andares, onde funcionam os
setores da Cardiologia e Neurologia, Oncologia e Hematologia, Cirurgia Oncolé-
gica e Cuidados Paliativos. Essas sdo as primeiras enfermarias 100% climatizadas
do HNSC, sendo o primeiro hospital 100% SUS no Sul do Brasil a receber climati-
zacdo com tecnologia a gas natural. A medida traz mais conforto no atendimento
aos pacientes, além de ser economicamente sustentavel, pois gera uma economia
no consumo de energia elétrica de 90% a menos que os chillers convencionais.

RELATORIO INTEGRADO 2019
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Escritorio de Gestao de Altas (EGA)

Em 2019, foi ampliada a participacdo nos rounds multidisciplinares, incluindo a especialidade da Cirurgia Vascular as que ja faziam parte deste processo. Essa iniciativa estimula o planejamento
da alta a partir do primeiro round. Também enfocou na expansao do processo de transicdo do cuidado inter e intra-hospitalar, bem como ambulatorial/domiciliar para desospitalizacdo segura.
Foi implantado no prontudrio eletrdnico o registro do score de predicao de reinternacao hospitalar; o processo facilita a identificacdo de pacientes com alto risco de reinternacao, possibilitando
assim maior atencao na transicdo do cuidado desses individuos.
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HOSPITAL CRISTO REDENTOR (HCR)

Conhecido como o “Pronto-socorro” da zona norte, o HCR atende pacientes com trauma agudo, incluin-
do aqueles com ferimentos ocasionados por arma de fogo e/ou por arma branca. Essa unidade hospita-
lar é especializada em traumato-ortopedia, neurocirurgia, cirurgia bucomaxilofacial, cirurgia plastica, ci-
rurgia de queimados e cirurgia do trauma em geral, além de prestar servico de reabilitacéo e fisioterapia
para os pacientes internados.

E referéncia no atendimento a acidentados. A neurocirurgia é um servico consultor do Ministério da Sau-
de. Sua UTI é especializada no atendimento de pacientes politraumatizados, queimados e neurocriticos e
desenvolve o tratamento intensivo apds procedimentos cirdrgicos de alta complexidade.

E referéncia para o municipio de Porto Alegre e para o estado do Rio Grande do Sul, em patologias neu-
rovasculares complexas, desenvolvendo linhas de pesquisa na area, bem como em outros tépicos da Me-
dicina Intensiva.

19.910 m?

de area construida

1.476
Empregados

237
Leitos

236.797
Consultas
realizadas
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Unidade de Queimados

No Brasil, segundo a Sociedade Brasileira de Queimaduras
(SBQ), existem 57 Unidades de Tratamento de Queimados
(UTQs) cadastradas, em todo o territério nacional. No estado
do Rio Grande do Sul, existem apenas 3 UTQs em hospitais
publicos credenciadas junto a SBQ. O HCR dispde de uma
UTQ que é centro de referéncia para internacao e tratamento
de pacientes graves, com queimaduras complexas de segun-
do e terceiro graus, e comorbidades. Funciona como centro
de tratamento multiprofissional, prestando atendimento de
qualidade a esses pacientes. Conta com bloco cirdrgico, sala
de recuperacao e 15 leitos de internacdo somente para pa-
cientes queimados. Contudo, a area fisica da UTQ carece de
remodelamento, uma vez que sua inauguracao se fez na dé-
cada de 70. Para tanto, ha intencéo da realizacdo de estudo
de viabilidade para ampliar, reformar e aparelhar essa unidade.

Escritorio de gestao de Altas (EGA)

Instituido na unidade HCR, obteve melhora significativa na
reducdo da média de permanéncia e aumento da taxa de
ocupacao hospitalar.

Nucleo Interno de Regulacao (NIR)

Em 2019 instituiu-se a cobertura de 24 horas pelo NIR/HCR,
que antes funcionava nos dias Uteis durante o dia, ficando
a cargo do HNSC as atribuicdes nos demais turnos. O im-
pacto dessas alteracdes poderd ser demonstrado por meio
do aumento da quantidade de pacientes aceitos via sistema
Integrado de Gerenciamento de Internacdes — Gerint, bem
como na melhor avaliacdo dessas transferéncias. Os reflexos
dessa melhoria propiciam mais agilidade nas transferéncias e
também um perfil assistencial mais compativel com a com-
plexidade do HCR.

Emergéncia

Com intuito de reduzir ainda mais o tempo de atendimento na emergéncia do HCR, vém sendo desenvolvidas alteraces pro-
gressivas na informatizacdo do atendimento via Sistema GHC. Ademais, mediante protocolos previamente pactuados, a classi-
ficacdo de risco do HCR que usa o Protocolo de Manchester podera referenciar para analgesia e investigacao radioldgica os pa-
cientes triados. Essas acoes impactarao na reducao nos tempos de atendimento por especialidades como a traumato-ortopedia.
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Servico de atencao multidisciplinar ao paciente

com lesao medular

Lesdes da medula espinhal causam deficiéncias, mudancas no estilo de
vida e altos custos socioecondmicos para os pacientes e para o Estado,
tornando-se uma séria questao de satde publica. O Trauma Raquimedu-
lar (TRM) é um evento gerador de grande imprevisibilidade, acarretando
mudancas fisicas irreversiveis com incapacidades funcionais importantes.

Centros especializados no tratamento de pacientes com lesdo medular
no Brasil s&o raros, especialmente pelo Sistema Unico de Satde (SUS). O
HCR é um hospital de atencdo ao trauma do GHC, apresentando equi-
pe técnica multidisciplinar para atendimento desse perfil de pacientes.
O servico de neurocirurgia apresenta neurocirurgides com atualizacdes
em nivel internacional, além de grande producao cientifica. A fisiatria e
a fisioterapia, além das demais equipes como psicologia, fonoaudiolo-
gia, assistente social, entre outras, sdo parte fundamental do tratamen-
to desses pacientes.

Servico de Pediatria

O HCR apresenta em suas dependéncias um setor de internacoes pe-
diatricas relacionadas ao trauma, onde criancas internadas recebem o
tratamento multidisciplinar de forma a ndo apenas objetivar sanar a pa-
tologia em si causadora da internacdo, mas também um atendimento
humanizado e ltdico para criancas fragilizadas com dor, por vezes com
sequelas parciais ou definitivas dos traumas que sofreram, sendo possi-
veis vitimas de maus-tratos.

Por se tratar de hospital publico de atendimento 100% SUS, a interna-
¢ao pediatrica é a oportunidade de ndo apenas tratar a lesdo motivo da
internacao, mas também trazer alguma alegria e alento a realidade da
patologia em si e de sua dura realidade social. Um conforto minimo,
acesso a brinquedos e brincadeiras ludicas, jogos e televisao podem ser
ferramentas no tratamento no sentido amplo.
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Buscando qualificar os servicos prestados, o GHC tem somado esforcos para oferecer novas tecnologias no auxilio do tratamento dos pacientes. Como re-
flexo desse empenho, destacamos a primeira cirurgia com paciente acordado realizada no HCR em 27 de dezembro. O procedimento, realizado pela equipe
de neurocirurgides, anestesistas e neurofisiologista, com auxilio de um neurocirurgido especialista no procedimento, foi um sucesso e disponibilizado pelo

Sistema Unico de Saude (SUS). A partir de agora, o servico de Neurocirurgia do HCR ir& oferecer este tipo de cirurgia, possibilitando que os pacientes usua-
rios do SUS sejam beneficiados e submetidos ao mesmo tratamento cirlrgico para tumores cerebrais complexos. Essa técnica evoluiu bastante nos Ultimos
anos e é especialmente Util quando o tumor esta localizado em regides cerebrais diretamente envolvidas com a linguagem, o raciocinio e a capacidade de
interpretar informacoes e resolver problemas ou em areas responsaveis pelos movimentos.
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HOSPITAL FEMINA (HF)

O HF é referéncia na assisténcia a mulher para a cidade de Porto Alegre e para o estado do Rio Grande do Sul. Abrange
cuidados de ginecologia e obstetricia, desde pré-natal, parto e o atendimento neonatal, além de complicacdes associadas
a gestante de alto risco. Sua atuacdo é baseada nas diretrizes do parto humanizado e das boas praticas preconizadas pela
Organizacdo Mundial da Saude (OMS). Dispde de uma emergéncia que garante o atendimento 24h.

Essa unidade é referéncia para diagnéstico e tratamento de lesdes precursoras de cancer do colo de Utero e cancer de
mama (SDM). Monitora diagndéstico de neoplasia, possibilitando que as pacientes com diagnostico anatomopatolégico
de cancer tenham consulta agendada com o especialista no prazo maximo de 15 dias.

E referéncia em atendimento & mulher vitima de violéncia e aborto previsto em lei. Conta com um servico multidisciplinar
de acolhimento, assisténcia e acompanhamento pés-traumatico as mulheres que chegam ao hospital, incluindo a preven-
¢ao pos-exposicao sexual. Para 2020 esta previsto aumento de recursos para fomentar esse projeto.

O Hospital dia de infectologia atende a mulheres gestantes e nao gestantes com HIV e outras doencas sexualmente trans-
missiveis (DSTs), que sao acolhidas, tratadas e acompanhadas.

Possui assisténcia ambulatorial em ginecologia, obstetricia, oncologia, suporte clinico e cirlrgico e Unidades de Trata-
mento Intensivo adulto e neonatal.

12.273 m?
de &rea construida

857
Empregados

156
Leitos

134.529
Consultas
realizadas
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Banco de leite humano

Responsavel pela captacdo e pasteurizacao do leite humano a ser consumido por be-
bés do hospital e instituicoes externas. O banco de leite humano é um servico especia-
lizado e de referéncia em treinamento e troca de informacdes técnico-cientificas entre
profissionais de saude do Mercosul.

Em 2018, o HF foi credenciado na Rede Brasileira de Bancos de Leite Humano.

Projeto Saude
com Leitura

Em parceria com a Fun-
dacado Gaucha dos Ban-
cos Sociais, 0 hospital
recebe em média
150 livros por més.
Esses livros ficam dis-
poniveis para leitura e
doacdo no Servico de
Oncologia.

Centro Obstétrico e Neonatologia

Para o fortalecimento dos Projetos Apice On (Aprimoramento e Inovacéo
em Obstetricia e Neonatologia) e Rede Cegonha, ambos do Ministério da
Saude, investimos na qualificacdo dos empregados, ambiéncia e proces-
sos de trabalho, garantindo as Boas Praticas Clinicas fundamentadas nos
principios da humanizacéo.
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HOSPITAL DA CRIANCA CONCEICAO (HCC)

E o Unico hospital geral pediatrico 100% SUS no Rio Grande do Sul. Possui emergéncia com atendimento 24
horas, estrutura composta por quatro consultérios para atendimento médico, um consultério para classificacao
de risco, sala de procedimento, coleta de exames laboratoriais e medicacéo.

Centralizacao dos atendimentos pediatricos da UPA no HCC

Em 2019, todos os atendimentos pediatricos de urgéncia e emergéncia ocorridos na UPA passaram ser reali-
zados no HCC. Essa mudanca visou a melhoria nos processos e no atendimento pediatrico realizados no GHC.

A centralizacdo do atendimento no HCC teve impactos positivos, como: aumento da demanda espontanea para
classificacao de risco, reducao do tempo de espera para atendimento médico, reducao do tempo médio de es-
pera por leito hospitalar e aumento do nimero de aceites de pacientes via sistema GERINT.

10.724 m?
de area construida

1.074
Empregados

204
Leitos

237.224
Consultas
realizadas
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Ambulatorio Desenvolver

Com o Projeto Desenvolver Seguimento de Egressos da UTI Neonatal, o HCC atende a nivel ambulatorial todos os pacientes egres-
sos da UTI Neonatal com peso de nascimento inferior a 1.500 g e/ou idade gestacional menor que 32 semanas, recém-nascidos
entre 33-34 semanas com intercorréncias neonatais significativas, egressos da UTI Neonatal desse Hospital, sendo acompanhados
em sua totalidade por pediatra neonatologista e equipe multidisciplinar. Nesse ambulatério do Programa Desenvolver, ha acom-
panhamento especifico com terapeuta ocupacional, neurologista, fonoaudiéloga, assistente social, psicologa e oftalmologista. O
Ambulatério Desenvolver conta com um servico completo de profissionais visando acompanhar de forma integral o crescimento e
desenvolvimento dos bebés prematuros, objetivando diagnosticar precocemente sequelas neurolégicas e atrasos de desenvolvimen-
to, encaminhando ao servicos de reabilitacdo especializado ainda nos primeiros meses de vida do bebé ou quando diagnosticada
a necessidade, tendo assim maior sucesso na aquisicdo das etapas motoras e habilidades da crianca. O acompanhamento pds-al-
ta da UTI Neonatal, no programa Desenvolver, acontece pelo encaminhamento de regulagao via Secretaria Municipal de Saude.

O Ambulatério Desenvolver é referéncia Estadual para seguimento dos egressos da UTl Neonatal e também para aplicacdo da
imunoglobulina Palivizumabe prescrita para a prevencdo de infeccdes respiratérias pelo Virus Sincicial, patologia de grande fre-
quéncia e gravidade na populacdo neonatal.

Grupo dos celiacos

Com a colaboracgao de diversas especialidades, os Servicos de Gastroenterologia Pediatrica e Nutri-
cao desenvolvem um trabalho com pacientes ambulatoriais celfacos, seus familiares e profissionais
da saude com interesse na area. Também participam criancas celiacas em acompanhamento em ou-
tros servicos de satide, com diagnéstico ja firmado de doenca celiaca e encaminhados via Associacéo
dos Celiacos do Brasil — secdo Rio Grande do Sul (Acelbra-RS).

O objetivo é ampliar o entendimento da doenca e a adesdo ao tratamento. Sao realizadas reunides
mensais com um tema a ser explorado em cada encontro. Ao final dos encontros, a Acelbra opor-
tuniza uma confraternizacédo para o grupo experimentar alguns produtos sem gliten existentes no
mercado e doados por empresas parceiras da associacao.

As oficinas de culinaria sem gluten acontecem no Instituto da Crianca com Diabetes (ICD) e contam
com o apoio constante dos integrantes da Acelbra, sendo abordadas na pratica as técnicas adequa-
das de culinaria, essenciais para o adequado manejo da doenca.

o
o
I3
o
[=)
<
o<
O
e
=
=
o

S
=)
<
=
o
o



0 GHC

Classe Hospitalar

Este projeto tem como objetivo oportunizar a continui-
dade do processo de desenvolvimento e aprendizagem
durante o tratamento, contribuir para o retorno e a rein-
tegracao do paciente a comunidade escolar, amenizando
o impacto do tratamento do ambiente hospitalar.

Grupo de Apoio a Dermatite Atopica

Esse grupo promove acbes de Educacdo em Saude, oferecendo alternativas terapéuticas
complementares aos pacientes com diagnoéstico de Dermatite atépica em acompanhamen-
to no ambulatério do HCC e aos seus familiares. O projeto multprofissional foi realizado no
Anfiteatro do HCC, em reuni6es mensais e contou com apoio da Associacdo Saude Crian-
ca POA. Enquanto os responsdveis ouvem especialistas, as criancas tém um espaco ludico
para interacao.

Essa modalidade educacional atende a criancas, que, devido as suas condicoes de saude e hospitalizacdo para tratamento, este-
jam afastadas da sua rotina escolar e familiar. Com a classe hospitalar, resgatamos um pouco da rotina da crianca, o que podera

inclusive auxiliar no tratamento, a fim de colaborar com o desenvolvimento de aspectos sociocognitivos, psicolégicos e culturais.
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Instituto da Crianca com Diabetes

O Instituto da Crianca com Diabetes (ICD), entida-
de privada sem fins lucrativos, presta assisténcia
interdisciplinar a mais de 3 mil criancas e jovens
com diabetes Tipo 1 e também jovens com Tipo 2
através de um Programa de Educacdo Continua-
da em Diabetes, tratamento (com acesso também
a novas tecnologias) e assisténcia social em uma
infraestrutura completa com Hospital-Dia, Am-
bulatério e Hot Line, uma linha telefonica para
atendimento especifico aos pacientes, familiares
e cuidadores. Todo o atendimento é gratuito atra-
vés do Sistema Unico de Saude, mediante convé-
nio de parceria com o GHC. Uma equipe técnica
formada por pediatras, endocrinologistas, nefro-
logista, oftalmologistas, psiquiatra, enfermeiras,
nutricionistas, psicloga, dentistas, assistentes so-
ciais e educador fisico, presta atendimento inte-
gral ao paciente.

Centro de Reabilitacao de Anomalias
Craniofaciais - CERAC

E realizado atendimento multidisciplinar de criancas de até 8 anos de idade sem cirurgias
prévias, envolvendo etapas de reabilitacdo com avaliacao interdisciplinar com cirurgido
peditrico, ortodontista, assistente social, fonoaudiélogo, nutricionista, otorrinopediatra,
psicélogo, dentista e enfermeiro.
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UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO (UPA)

A UPA Moacyr Scliar ¢ uma Unidade de Pronto Atendimento de complexidade inter-
medidria, entre as Unidades Bésicas de Saude (UBS) e as portas de urgéncias hospi-
talares, que faz parte da Rede de Atencao as Urgéncias do Municipio. Inaugurada
em 2012, é referéncia para uma populacéo de cerca de 400 mil habitantes da Zona
Norte de Porto Alegre.

Colaborando com as demais unidades do GHC, serve como retaguarda para a emer-
géncia do HNSC e como apoio para atendimento clinico de pacientes do HCR. Além
disso, trabalha em conjunto com as unidades do Servico de Saude Comunitéria e
com o Consultério na Rua, recebendo os pacientes que precisam de avaliacoes e
cuidados intermediarios.

1.485 m? 187 9
de area construida Empregados Consultérios

139.307
Consultas

18 realizadas
Leitos
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Considerando a alta demanda de atendimen-
tos da unidade, um dos grandes desafios para
a equipe é atender ao maior numero de pa-
cientes, dentro dos tempos preconizados para
servicos de emergéncia, com maxima qualida-
de e seguranca. A reestruturacdo do servico, a
partir de julho de 2019, com a transferéncia do
atendimento pediatrico para o HCC, permitiu
a abertura de uma sala de observacao comple-
mentar com seis poltronas, acomodando me-
lhor os pacientes adultos nas ocasides de su-
perlotacao da unidade. Essa alteracdo também
permitiu a implantacdo do Consultério de En-
fermagem, garantindo maior privacidade e con-
forto para os pacientes durante os atendimen-
tos e procedimentos de enfermagem. A criacéo
do grupo de trabalho de atencéo integral a sau-
de das pessoas em situacao de violéncia esta
qualificando o atendimento prestado pela equi-
pe da UPA, garantindo a integralidade do cui-
dado em situacoes de suspeita ou confirmacao
de violéncia, tanto interpessoal quanto auto-
provocada. Também pensando na atencao aos
pacientes, voluntérios da comunidade organi-
zam doacdes de materiais de higiene e roupas,
que, em conjunto com o trabalho do Servico
Social, sao distribuidos aos pacientes, especial-
mente aqueles de maior vulnerabilidade social.

A estrutura fisica da UPA Moacyr Scliar esta projetada para o atendimento de uma média de 350 pacientes/dia. No ano de

2019, recebeu mais de 111.000 pacientes, representando em torno de 33% dos atendimentos de emergéncia do GHC.
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UNIDADES BASICAS DE SAUDE

O GHC atua na prestacao de servicos de Atencao Primaria a Saude (APS) na Zona Norte de Porto Ale-
gre por meio de 12 Unidades Basicas de Saude (UBS), um Consultério na Rua e servicos de salide men-
tal (Caps |, Caps Il e Caps AD lll). Os servicos saéo compostos por equipes multiprofissionais envolvendo
médicos de familia e comunidade, enfermeiros, auxiliares e técnicos de enfermagem, odontélogos,
técnicos em satde bucal, auxiliares administrativos e de farméacia e agentes comunitarios de satde.

O territério de atuacao das equipes estd vinculado a trés geréncias distritais da Secretaria Municipal
de Saude de Porto Alegre: Norte-Eixo Baltazar (NEB), Noroeste Humaitd Navegantes e llhas (NHNI) e
Leste Nordeste (LENO).

Populacdo
cadastrada

92 mil

A atual situacdo de salde no Brasil exige que os servicos de saude se reorgani-
zem para responder a tripla carga de doencas relacionada as transicoes demo-
gréfica e epidemioldgica: o aumento das doencas cronicas pelo envelhecimento
populacional e aumento dos fatores de risco (fumo, sedentarismo, estresse, so-
brepeso e ma alimentacao); o crescimento da violéncia e morbimortalidade por
causas externas e a presenca das doencas infecciosas e parasitarias (tuberculose,
hanseniase, HIN1, dengue e maléria, entre outras).

LA
A
X4\
257.198

Consultas

As UBSs ndo s6 atuam nas causas, mas também na prevencdo de doencas, rea-
lizando: a deteccao precoce, o diagndstico, o tratamento e o acompanhamento
dos portadores de fatores de risco; qualificando a assisténcia através de atividades
de educacdo continuada dirigida as equipes; monitorando os resultados através
de indicadores de saude, visando ao aperfeicoamento dos processos de traba-
Iho; realizando educagao em saude voltada para a populacdo buscando apoiar
0 autocuidado; estimulando a promocéo de atividades individuais e coletivas de
educacao em satide com a populacdo, para prevencao de fatores de risco para
as patologias de maior prevaléncia.

81.152
Visitas
Domiciliares

Populacao
do Territério
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Na prevencao de fatores de risco, destaca-se o trabalho realizado para o controle do tabagis-
mo, que é um dos principais fatores de risco para o desenvolvimento de uma série de doencas
cronicas, tais como: cancer, doencas pulmonares e cardiovasculares, de modo que o uso do ta-
baco permanece como a principal causa de morte evitavel e o tabagismo passivo ja é a terceira
causa de morte prevenivel. Em 2019 foram realizados 34 grupos de cessacao do tabagismo,
em que 33% dos que participaram de todas as sessdes deixaram de fumar.

A tuberculose (TB) é um dos temas prioritarios no Servico de Saude Comunitaria do GHC
(SSC) que, por meio das UBSs, atua fortemente na realizacdo de acdes para enfrentamento
e reducado dos riscos de desenvolvimento da doenca. Em 2019, 71% da estimativa anual de
sintomaticos respiratorios (n = 913) foi investigada; 77% dos casos novos de TB foram iden-
tificados; 79% dos casos de TB sao tratados nas UBSs do SSC; e 61% dos contatos de caso
de TB foram investigados.

Atividades com foco na melhoria da qualidade de vida da comunidade

Hortas Comunitarias em trés unidades

23 escolas publicas das redes estadual e municipal dentro da politica do Programa Saude na
Escola do Ministério da Saude para promocao de acoes de satde

O GHC também atua na realizacao
de diversas a¢oes que geram valor

Implantacdo do projeto Integrando Saberes na US Parque dos Maias

para a sociedade, impactando Parceria com a Associacao Satélite Prontidao para acolhimento de imigrantes haitianos e ensi-
na saude da populacao. no da lingua portuguesa, cultura e cuidados basicos de satde

Oficinas de culinaria com foco na alimentacdo saudavel

Oficinas de danca e movimentos desenvolvidas para adolescentes da rede publica de ensino
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Acesso Avancado Projeto
Piloto UBS SESC

92% dos usuarios agendam consulta
no mesmo dia em que procuram a UBS.
2020 sera ampliado o projeto para ou-
tras unidades.

Em parceria com o Comité Internacional da Cruz Vermelha I, em 2019 foi de-
senvolvido o programa de acesso mais seguro por meio da implantacdo de me-
didas de protecédo contra situacoes de inseguranca dos usuérios e profissionais
de saude em territérios identificados como de altos indices de violéncia. O ob-
jetivo é preparar os profissionais de servicos de saude, educacao e assisténcia
social para identificar os riscos que eles podem correr em contextos de insegu-
ranca promovidos pela violéncia armada. A partir do inicio do projeto, as equi-
pes relataram que houve reducao do nimero de dias que as UBS permanece-
ram fechadas devido a situacdes de violéncia em suas areas.

Ortodontia preventiva e interceptativa em APS — UBSs

O projeto foi concebido e implantado em parceria com o Centro de Reabili-
tacdo de Anomalias Craniofaciais (Cerac) do HCC para prestar assisténcia aos
portadores de maloclusées; capacitar profissionais da APS para expandir as ati-
vidades odontolégicas nas UBS. Sao atendidos pacientes na fase de denticao
decidua, mista e permanente, a partir de critérios previamente definidos. Exa-
mes radioldgicos e aparelhos ortodonticos séo realizados e confeccionados nos
servi¢os de Radiologia e no Centro de Especialidades Odontolégicas do GHC.
O projeto contribuiu para ampliar as acdes de Satde Bucal na APS e facilitar o
acesso dos usuarios a outras tecnologias odontolégicas.



NOSSA

GOVERNANCA




o
o
I
o
a
<
I~
O
e
=
=
o

S
1=
<<
=
o
=

Nossa Governanca

A GOVERNANCA
NO GHC

Nossa estrutura de governanca segue o modelo preconiza-
do na legislagao e boas praticas de governanca corporativa.

A Governanca é responsavel por definir as estratégias e
desenvolver acdes necessarias para o aprimoramento da
gestao, gerando valor para o seu negdcio e consolidando
a cultura de integridade institucional.

Nossa estrutura de governanca é composta por: Assem-
bleia Geral de Acionistas, Conselho Fiscal, Conselho de
Administracao, Diretores, Comissdes, Comités, Ouvidoria,
Governanca Riscos e Conformidade, Governanca Externa
de Apoio e Fiscalizacao, Auditoria Independente, Auditoria
Interna e Comité de Auditoria Estatutario.

Contamos desde 2018 com o Comité de Auditoria Estatu-
tario que, além de assessorar as atividades do Conselho de
Administracao, é responsavel pela revisdo das demonstra-
cdes contabeis, fiscaliza a efetividade dos controles inter-
nos e do Programa de Integridade, garantindo dessa for-
ma mais seguranca aos processos de prestacao de contas.

E assegurado aos empregados o direito de indicar um re-
presentante para o Conselho de Administracéo, pelo voto
direto, em eleicdo organizada pela instituicdo em conjun-
to com as entidades sindicais. Essa garantia esta disposta
no Estatuto Social.

O Estatuto Social do GHC foi aprovado de acordo com as
Boas Praticas de Governanca, bem como as exigéncias da
Lei das Estatais (Lei n® 13.303/16 e Decreto n°® 8.945/16).

SOCIEDADE
GOVERNANCA

Conselho Fiscal <t

Conselho de Administracao

..

Governanca, Riscos >

e Conformidade

Organizacdes externas

T

ALTA ADMINISTRACAO

de apoio a governanca

Ministério da Saude;
Auditoria independente;
Controle Social.

Governangas externas

TCY; Colegiado de

cay; Gerentes (tatico)
Ministério da Economia;
DENASUS;
Secretaria Estadual e
Municipal de Satde. Coordenadores;
Supervisores

(operacional)

Nova figura de Governanca aprovada em 2020.

e Assembleia de Acionistas B4l Comité de Auditoria Estatutario
BN A ditoria Interna

Ouvidoria

Instancias internas
de apoio a
governanca

Comissdes,
Comités
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Nossa Governanga

Em 9 de agosto de 2019, o GHC, representado pelo seu diretor administrativo financeiro, Claudio da Silva Oliveira, recebeu a entrega oficial do
Certificado do 4° Indicador de Governanca IG-SEST em Brasilia, ficando no nivel 1 com a nota maxima. A avaliacdo desse Indicador é realizada
pela Secretaria de Coordenacdo e Governanca das Empresas Estatais (SEST), vinculada ao Ministério da Economia.

Conselho de Administracao (Consad)

E responsavel pela decisao estratégica da instituicdo. Faz par-
te da composicao desse conselho um representante dos tra-
balhadores, eleito em pleito especifico, que tem poder deci-
sorio igual aos demais membros, contudo nao participa das
discussoes e deliberacdes sobre assuntos que envolvam re-
lacdes sindicais, remuneracao, beneficios e vantagens, inclu-
sive matérias de previdéncia complementar e assistenciais.
Dentre as competéncias do Consad destacam-se: eleger a
Diretoria; a fiscalizacdo da gestdo dos Diretores; a convoca-
cao da Assembleia Geral de Acionistas; manifestacdo sobre
o Relato Integrado e Relatério da Administracao conforme as
leis n°® 13.303/16 e n° 6.404/76; a aprovacao do planejamen-
to estratégico, dos orcamentos basicos da instituicao, do Re-
gimento Interno e do Regulamento de Pessoas e respectivas
alteracdes, bem como o acompanhamento do Programa de
Integridade e da Gestdo de Riscos. O Conselho de Adminis-
tracdo é composto por sete membros, sendo um independen-
te conforme preconiza a Lei das Estatais. As pautas do con-
selho de administracao seguem cronograma preestabelecido
no inicio de cada exercicio, pautado pelos temas institucionais
mais relevantes conforme demonstrado no quadro ao lado:

Auditoria

e Controladoria

Geral da Unido —
CGuU;

e Tribunal de

Contas da Uniao
- TCU.

Conselho de administracao

Governanca

Conformidade
— Programa de
Integridade;

Contabilidade;
Gestado de Riscos;
Indicadores;

Planejamento
Estratégico.

Trimestral/

Quadrimestral

Financeiro

e Orcamento.

Quadrimestral

Ouvidoria

e Satisfacdo do
Cliente.

Semestral

Assistencial

e Temas
relacionados
A0S Processos
assistenciais
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Conselho de Administracao

5 Humberto Scheuermann
6 Leandro Gostisa
7 André Cecchini

1 Cleusa Rodrigues da Silveira Bernardo
2 Alex Machado Campos

3 Luiz Fernando Beskow

4 Rudiarmim Stranbuski Caldeira
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Conselho Fiscal

1 Arionaldo Bomfim Rosendo (Membro titular)

2 Jorge Luiz Rocha Reghini Ramos (Membro suplente)

3 Nubia Nette Alves Oliveira de Castilhos (Membro titular)
4 Mauricio Cardoso Oliva (Membro suplente)
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Conselho Fiscal
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Governanca Corporativa

Acoes realizadas desde 2017:

Curso in company sobre Governanca Corporativa em Conformidade com
a Lein® 13.303/16, em 2019 ampliado para mais de 80 liderancas;

Avaliacao Anual da Diretoria e autoavaliacdo Consad.

Auditoria Interna

A Auditoria Interna do GHC faz parte da estrutura de governanca do Grupo e esta posicionada junto ao
Conselho de Administracao. Desde 2018 vem aprimorando sua atuacdo no processo de modernizacdo
alinhado as normas internacionais de auditoria e as diretrizes da Controladoria Geral da Unido — CGU.

Atua com o objetivo de apoiar a organizacdo no desempenho efetivo de suas funcdes e responsabilida-
des, fornecendo-lhe andlises, apreciacoes, recomendacdes, pareceres e informacoes relativas as ativida-
des examinadas e, com base em riscos organizacionais, auxiliando o GHC na promocao de controles in-
ternos adequados, a fim de propiciar o aprimoramento da Governanca, agregando valor a organizagao.

Sua atuacdo estd pautada em atividades de avaliacdo (auditorias), tomando como parametro os riscos
dos macroprocessos/processos e de consultoria, exercida a partir de demandas recebidas da Diretoria, do
Comité de Auditoria Estatutario e de Conselhos de Administracao e Fiscal.

Nossa Auditoria elabora anualmente o Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT GHC, apreciado pelo
Comité de Auditoria Estatutario, aprovado pelo Conselho de Administracdo e pela CGU. O Plano sub-
sidia os trabalhos avaliados durante o ano com base nos macroprocessos/processos considerados mais
relevantes, mediante avaliacao de riscos.

Quanto as consultorias, destacamos as prin-
cipais tematicas para as quais a Auditoria
atuou nessa atividade em 2019:

Gestdo das Gestdo de
Aquisicoes Pessoas Governanca

Em 2019, as atividades de avaliacdo estiveram voltadas para o macroprocesso de Assisténcia, em que
se buscou avaliar aspectos diretamente relacionados a qualidade dos servicos prestados aos usuarios do
SUS, tais como otimizacdo do uso das salas cirurgicas, possibilidades de aprimoramento de processos
de trabalho de areas assistenciais, como no acolhimento dos usuarios e o correto fluxo de comunicacao
entre as diversas Unidades do GHC. Destaca-se ainda a atuacao da Auditoria Interna do GHC voltada ao
macroprocesso de aquisicoes, como na avaliacdo do processo de aquisicoes de passagens e concessao
de diarias, como na analise de contratos, dentre outros.

Trabalhos de Trabalhos de
avaliacao consultoria
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Visando ao aprimoramento continuo da
governanca no ambito do GHC, a Audito-
ria Interna busca ampliar a articulacdo com
outras instancias de governanca, tais como
Geréncia de Governanca, Riscos e Confor-
midade e Ouvidoria, objetivando definir li-
nhas de a¢des conjuntas e evitar duplicida-
de de esforcos.

Cabe ainda a Auditoria Interna acompa-
nhar a implementacao das recomenda-
cHes/determinacoes do Tribunal de Contas
da Unido — TCU e da Controladoria Geral
da Unido — CGU, de forma a subsidiar as
areas visando a qualificacdo das medidas
implementadas e ao atendimento tempes-
tivo a esses 6rgaos de controle, o que te-
mos conseguido alcancar. Atua também
acompanhando auditorias realizadas por
instancias municipais, estaduais e federais,
buscando apoiar as areas para a correta
implementacdo das medidas solicitadas e
cumprimento de prazos propostos.

Conformidade

A observancia dos normativos vigentes e dos mecanismos de integridade em nossa instituicdo sdo considerados balizadores no cumprimento de nos-
sos objetivos. Para tanto, instituimos a area de Governanca, Riscos e Conformidade que apoia a alta administracao e reforca o sistema de governanca
por meio de mecanismos que auxiliam sua atuacao de acordo com os valores e principios éticos e institucionais, desenvolvendo acdes necessarias para
aderéncia aos normativos; fornecimento de dados para fins de tomada de decisdes; elaboracao e divulgacao de politicas e orientacdes sobre temas
gue envolvam a Conformidade; implantacdo, divulgacao e monitoramento do programa de integridade; acompanhamento do Planejamento Estraté-
gico da instituicao; e consolidagao dos dados e indicadores que apoiam o processo decisério.
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Conforme preconiza a Lei n°® 13.303/16, chamada de Lei das Estatais, a area esta subordina-
da ao Diretor Presidente. A Conformidade possui uma estrutura composta por um Gerente
de Governanca, Riscos e Conformidade, além de colaboradores capacitados e com formacao
compativel para realizacdo das atividades relacionadas a area. Possui independéncia quanto a
execucao de suas atividades previstas no Estatuto Social, bem como livre acesso as areas e in-
formacdes necessérias para o desenvolvimento de suas atividades.

A drea é responsavel pela execucdo das atividades do Programa de Integridade que estd estru-
turado de forma a atender todos os requisitos estabelecidos pela Lei n° 12.846/13 e Decreto
8.420/15. O programa dispde de mecanismos e procedimentos internos de integridade, de pre-
vencao a atos ilicitos, de incentivo a dentincia de irregularidades e na aplicacéo efetiva de Cédi-
go de Etica e de Conduta, com objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes e irregularidades.

O Programa de Integridade foi desenvolvido como ferramenta de governanca e todas as agcoes
estdo alinhadas & manutencdo de uma cultura sustentéavel de integridade institucional, com o
comprometimento e apoio da alta administracao.

Em novembro a Alta Administracdo lancou a campanha “Por um GHC seguro, ético e confia-
vel”. Na ocasiao foram vinculados cartazes, video institucional “A palavra do Superintenden-
te”, video “Vamos falar sobre o assédio e discriminacao” e desenvolvimento de pagina no site.

Saiba mais sobre a campanha no link:
https://www.ghc.com.br/default.asp?idMenu=ghcseguro&idSubMenu=19202

Nossa instituicdo possui uma plataforma de treinamentos on-line Moodle e realiza palestras e
capacitacoes presenciais com seus colaboradores com objetivo de garantir a disseminacao dos
valores de conduta ética e transparéncia.

Comissao de Etica e Conduta

A Comissao de Etica do GHC foi criada para atender & exigéncia legal prevista no Decreto n°
1.171/94, que determina que todo o 6rgao vinculado a Administracdo Federal tenha sua pro-
pria Comissdo de Etica. Ela é integrante do Sistema de Gestao da Etica do Poder Executivo
Federal, vinculada a Comissao de Etica Publica da Presidéncia da Republica e atua de forma
auténoma. Nossa instituicdo possui uma Comissdo de Etica e Conduta instituida e atuante
desde 2016.

No GHC, a Comissao de Etica é composta por trés membros titulares, trés suplentes, com
mandatos de trés anos ndo coincidentes, e uma secretdria, todos entre empregados do qua-
dro permanente da instituicao.

A Comissao tem a missao educativa de realizar campanhas e palestras, divulgando informati-
vos que abordem a questdo ética. Atua como instancia consultiva, orientando e aconselhan-
do os empregados do GHC sobre a ética nas relagdes de trabalho; tem também um carater
conciliador, formalizando Acordos de Conduta Pessoal e Profissional — ACPP; e, ainda, pode
atuar apurando de oficio ou mediante denuncia de fatos que podem resultar em aplicacdo
de censura ética ou encaminhamento da acdo a outras instancias, bem como a Diretoria do
GHC para abertura de um processo administrativo disciplinar ou até mesmo para a Comisséo
de Etica Publica — CEP. Seu Regimento Interno foi elaborado de acordo com a Resolucdo n° 10

da Comiss&o de Etica Publica.

Saiba mais sobre a Comissao de Etica e Conduta do GHC por meio do link:

https://www.ghc.com.br/default.asp?idMenu=governanca&idSubMenu=18739

Cédigo de Etica e Conduta

O Cédigo de Etica e Conduta do GHC, vigente
desde janeiro de 2017, é o conjunto de normas
de conduta que objetivam prevenir desvios éticos
e ¢ destinado a orientar o comportamento de to-
dos os agentes publicos, tanto dentro da empresa

como em relacao a terceiros.

As diretrizes que norteiam as condutas éticas es-
tdo formalizadas em documento disponivel para
0 publico interno e externo, e pode ser acessado
por meio do link:

www.ghc.com.br/files/Codigo_de_etica_e_conduta_2.pdf


https://www.ghc.com.br/default.asp?idMenu=ghcseguro&idSubMenu=19202
https://www.ghc.com.br/default.asp?idMenu=governanca&idSubMenu=18739
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Canal de Denuncias

O GHC desenvolveu um Canal de Denuncias pro-
prio, atendendo a todos os requisitos de seguran-
ca, possibilitando que seus usuarios registrem ele-
tronicamente sua denuincia ou sugestao, mantendo
0 anonimato, se assim o desejar. O IP do compu-
tador do usudrio nao é identificado em nenhuma
hipdtese.

O Canal de Denuncias do GHC é uma ferramenta
intuitiva, e seu principal objetivo é facilitar o registro
de denuncias que possam auxiliar a instituicdo na
identificacdo de qualquer irregularidade que impac-
te na integridade institucional, tais como: infragdes,
fraudes, desvios, assédios, furtos, corrupcao, subor-
no, conflito de interesse, seguranca da informacao,
falsidade ideoldgica, exercicio ilegal da profissao
e descumprimento do codigo de ética e conduta.

O registro das denuncias é feito a partir de um for-
mulario, especialmente desenvolvido e customizado
segundo a necessidade dos usuarios, para obter o
maximo de informacoes possiveis. Nesse formulario,
ha possibilidade de o manifestante anexar arquivos
(seja por imagem, voz, video, texto, planilha , den-
tre outros) que possibilitem a investigacao.

O GHC valoriza e incentiva qualquer denuncia de
boa-fé, pois entende que ela é uma oportunidade
de deteccao de qualquer possivel irregularidade que
comprometa sua integridade.

#éticaélegal
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Estatistica do Canal de Denuncias do GHC

Registro de denuncias por ano Status geral das denuncias registradas no canal de 2017 a 2019

Arquivada Improcedente - CEC

Em andlise - Outra Instancia

Em analise - Procedimento Preliminar
Arquivada Procedente - CEC
Sobrestamento

Arquivada Procedente - Outra Instancia

Jan . Fev  Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

[2018] 5 | 3 | 9 | 5 1618 19 [ 13/ 017197138 ]8 |
20191 10 1 19 1 121 9 | 12 | 11 [ 6 [ 8 [ 9 | 1011 ] 8 |125]

Em analise - Processo de Apuracdo Etica
Aguardando Juizo de Admissibilidade

Arquivada Improcedente - Outra Instancia

Elogio

Classificacao por género e outros

1
Masculino Entidades De oficio

[ |
Feminino Anonimo

50,19% 31,46% 16,48% 1.12% 0,75%




Nossa Governanga

0. 26. 9%% 25. 2 7.
47.

nas atividades fim e obje- Agir de forma cortés e Utilizar a sua autoridade

Tratar de questdes de tivos estratégicos do GHC, zelar pelo bem-estar de ou a sua posicao no GHC

relacionamento intra ou mantendo uma atitude todos, sem preconceitos de maneira respeitosa e
extra equipe nas instan- transparente, de respeito e quanto a origem, clas- com o objetivo de promo- Lesar a integridade fisi-
cias e espacos adequa- colaboracdo com os cole- se social, nacionalidade, ver o bem comum. ca ou moral de qualquer
dos do GHC. gas de trabalho, enfatizan- raca, etnia, religido, géne- pessoa através de com-

do a integracdo e o traba- ro, orientacdo sexual, de- ) portamento abusivo ou
lho em equipe. ficiéncia, opinido politica 1 4 /0 agressivo.
o g
9 /0 e quaisquer outras for-
mas de discriminacdo.
Lo2ir 31%
‘ 99,

- ‘

No infografico demonstramos a frequéncia de cinco Red Flags’ de descumprimento dos itens do Codigo de Etica e Conduta do GHC que resultaram
em Acordos de Conduta Pessoal e Profissional (ACPP) firmados desde a implantacdo do Canal de Denuncias. O Acordo de Conduta Pessoal e Profis-
sional é firmado entre a Comissdo de Etica e Conduta e o denunciado, quando h& o reconhecimento da infracdo por parte do denunciado.

1 Bandeiras vermelhas, expressao amplamente utilizada no meio corporativo para sinalizar situacdes que necessitam de atencao, sdo sinais de alerta.
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GESTAQ DE
R | S C OS Alta Conselho de Administracso/

Comité de Auditoria

Administracao

Riscos, Oportunidade e
Perspectivas

O GHC, a fim de fortalecer os con-
troles internos e o gerenciamento
de riscos, adota o modelo das “trés
linhas de defesa”, no qual as res-

ponsabilidades sdo designadas de Funcées de Gestao Funcées de Fungdes de Avaliagdo
forma coordenada e cooperativa dos Riscos (“donos Supervisio dos Indepentende dos
entre os envolvidos, buscando, as- dos riscos”) Riscos Riscos

sim, atingir os objetivos institucio-
nais e minimizar os riscos de suas
atividades.

A Gestao de Riscos do GHC in-

tegra a 22 linha de defesa, sendo . Gestao de Riscos o

composta por uma equipe mul- Gerer!uas_ Ouvidoria Auditoria

tidisciplinar, a qual atua conjun- Operacionais > < ) > < Interna
. o Conformidade

tamente nos riscos assistenciais e

corporativos que impactam dire- Seguranga

tamente nos objetivos da Institui- Controle Financeiro

¢ao. Os trabalhos de mapeamento
de riscos e controles internos sao
realizados conforme planejamento
anual aprovado pela Diretoria, no
qual sdo priorizados 0s processos
considerados criticos.

Gestao Ambiental

o
o
I
o
[=)
<<
o<
O
e
=
=
o
S
2
<
=
o
o

12 Linha de Defesa 22 Linha de Defesa 32 Linha de Defesa
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Para auxiliar nesse processo utiliza-se a Politica
de Gestao de Riscos, a qual estabelece os prin-
cipios, as diretrizes e as responsabilidades que

Ty — Analise da Definicdo de
devem ser observados no processo de gestao Contexto Id;::':i;:zzo ::::?sgcaoz estrutura de Planos de Monitoramento
de riscos da instituicdo, bem como a metodo- controles Acao

logia de trabalho. Os processos de mapeamen-
to dos riscos possuem etapas bem definidas:

Acoes Relacionadas aos Principais Tipos de Riscos

Assistencial: Notificacao de Incidentes e Projetos: Projeto Paciente Seguro e Melhorando a Seguranca
do Paciente em Larga Escala no Brasil.

Trabalhista: Grupo de trabalho permanente para o enfrentamento do passivo trabalhista.

Estratégico: Revisao do Planejamento Estratégico para os préximos cinco anos.

Acesse a nossa politica

Fraude/Integridade: Riscos nesta tipologia sdo considerados de alto impacto de acordo com a Politica no site do GHC:

de Gestao de Riscos. Comissdo de Etica e Conduta atuante no GHC.

Riscos

https://www.ghc.com.br/files/Politi-
ca_de_GR_v2.pdf

Seguranca da Informacdo: Comité de Tecnologia da Informacao para priorizacéo dos processos

de melhorias nas areas.

Ambiental: Plano de Logistica e Sustentabilidade com lancamento previsto para 2020.

Operacional: Mapeamento de processos na area de apoio, existéncia de rotina e procedimen-
tos operacionais padrao, Comissao de Acompanhamento e Fiscalizacao dos Contratos (CAFC).
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Matriz de Riscos dos Contratos

O GHC, através de uma Comissao de Avaliacao de Ris-
cos composta pela Gestdo de Riscos, Geréncia de Ma-
teriais e Setor demandante, realiza para todas as con-
tratacbes de obras e servicos, de acordo com o RILC
(Regulamento Interno de Licitacoes e Contratos), a Ma-
triz de Riscos dos Contratos, na qual sdo descritas de
forma clara e objetiva as responsabilidades de cada uma
das partes na celebracdo do contrato. A Matriz de Riscos
tem o intuito de esclarecer quais s&o 0s riscos contratuais
assumidos pelo GHC e quais 0s riscos sdo incorporados
pela empresa contratada.

19

Matrizes de Riscos
realizadas em 2019

Riscos Assistenciais

Em 2019, a Gestao de Riscos atuou de forma ativa em
seis eixos com o objetivo de mitigar riscos assistenciais
com foco prioritario na Seguranca do Paciente, a dimen-
sdo mais importante do cuidado no que tange a qualida-
de da assisténcia a saude. Trata-se de todos os estudos,
métodos e aplicacdes praticas com o intuito de reduzir
o risco da ocorréncia de danos desnecessarios no cuida-
do prestado, promovendo uma assisténcia mais segura.

Identificacdo dos riscos
mais relevantes nos

processos assistenciais
e planos de acdo.

Mapa de
Riscos

Projetos de
Melhoria

Utilizacdo da Ciéncia
da Melhoria e outras
metodologias com foco na
qualidade assistencial.

Promocdo de atividades
educativas com profissionais e
usudrios disseminando a cultura
de seguranca.

Recebimentos e analise
de incidentes conforme
paramentros OMS
e ANVISA, com criacao
de planos de acdo.

Educacao

Analise de
Incidentes

Seguranca
do paciente

Protocolos
e Rotinas
Assisténciais

Revisdo e criacdo de
Protocolos e Rotinas
assistenciais para
melhoria dos processos.

Indicadores
Assistenciais

Monitoramento
de indicadores de
Seguranca do Paciente.
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Educacao

Em 2019 a Gestao de Riscos participou de 21 integracdes dos novos colaboradores com as te-
maticas de Gestao de Riscos e Seguranca do Paciente.

Foi realizado Semindrio para capacitacao sobre a Politica de Divulgacdo de Informacdes do
GHC, a Lei de Acesso a Informacao e aspectos gerais da Lei Geral de Protecdo de Dados. To-
dos os assuntos se relacionam com o risco legal/conformidade. O evento foi realizado em
parceria com Ouvidoria e Assessoria Juridica.

Durante o ano foram realizadas as semanas de se-
guranca do paciente dos hospitais do GHC com pa-
lestras, oficinas e intervencdes nas areas assistenciais

para a promocao da cultura de seguranca no GHC,
além de atividades educacionais nas mais diversas te-
maticas relacionadas a seguranca do paciente.

Estao disponiveis sete cursos EAD na plataforma Moodle do GHC.
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Como aprimoramento e atualizacdo profissional, as
equipes de Gestao de Riscos e das areas assistenciais
participaram de atividades de formacéo oferecidas pela
Rede Sentinela ANVISA e pelos projetos PROADI-SUS
(Paciente Seguro e Melhorando a Seguranca do Pacien-
te em Larga Escala no Brasil).

Analise de Incidentes

O GHC possui um sistema proprio de notificacoes intitula-
do Rede Sentinela, no qual os colaboradores podem rela-
tar situacdes que causaram ou podem vir a causar algum
tipo de dano desnecessario na assisténcia a saude. Esses
incidentes notificados séo investigados e analisados pela
Gestao de Riscos e sdo classificados quanto ao dano ge-
rado ao paciente de acordo com os parametros estabele-
cidos pela OMS. Em 2019 foram analisadas 7.020 notifi-
cacoes, das quais 59% nado geraram nenhum tipo de dano
aos pacientes, o que demonstra um amadurecimento da

instituicdo em relacao a cultura de seguranca.

Hl Sem dano
Evento Adverso
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Protocolos e Rotinas Assistenciais

A partir de oportunidades de melhoria identificadas por meio da andlise de incidentes, mapeamento de riscos e Projetos de Melhoria, foram criados e/ou atualizados vérios Protocolos e Rotinas
assistenciais, dentre os quais se destacam: Prevencao de Broncoaspiracao, Alergia ao Latex, Glicoinsulina, Hipoglicemia, Insulinoterapia, Sedoanalgesia, Tromboembolismo Venoso. Além dos Pro-
tocolos, houve avanco em questdes que envolvem as tecnologias da informacdo com atualizacao de itens do sistema de prescricdo e do prontudrio eletronico do paciente.

)
o
I3
o
[=)
<<
o=
O
e
e
=
o
S
2
<
=
o
o



)
o
I3
o
[=)
<<
o=
O
e
e
=
o
S
2
<
=
o
o

Nossa Governanga

Indicadores Assistenciais

A Gestdo de Riscos realiza 0 acompanhamento de seis indicadores relacionados a seguranca

do paciente com monitoramento mensal.

2018 grluk
Identificacdo do Paciente GHC 95,7% 96,2%
Higiene de maos — UTI Neonatal HF 67,68% RENNLLT
Higiene de maos — UTI Neonatal HCC 86% 89,36%
Checklist da Cirurgia Segura GHC 94% 92%

Incidéncia de Quedas/1000 pacientes dia GHC 1,57 1,58

Incidéncia de Pacientes Adultos com Lesao por Pressao/1000 4.69 4,63
pacientes dia GHC

Incidéncia de Pacientes Adultos com Lesao por Pressao na 23,72 17,84
UTI/1000 pacientes dia GHC

Projetos de Melhoria

O Projeto Paciente Seguro (PPS) iniciou em 2019 a sua segunda fase com objetivo de imple-
mentar protocolos do Ministério da Saude e fortalecer os nlcleos de seguranca do paciente
em instituicdes publicas de satide. O HNSC foi um dos 15 hospitais do Brasil que iniciaram o
projeto em dezembro de 2016, trabalhando as metas internacionais de seguranca do pacien-
te. Nessa segunda fase, também foram inseridos no projeto os hospitais Cristo Redentor, Fé-

mina e Crianca Conceicdo com foco nas metas prioritarias:
Prevencao de Lesdes por Pressao, Prevencdo de Quedas e
Higiene de Maos. Com o projeto, alguns resultados ja fo-
ram alcancados em algumas unidades-piloto. Atualmente
temos 901 acdes/ideias de mudanca e 61 indicadores em
coleta pelo PPS utilizando a Ciéncia da Melhoria como re-
ferencial tedrico.

28 unidades
assistenciais do
GHC

Medir para
avancar
Projeto

Paciente

Seguro

Ciéncia da
Melhoria

61 indicadores

monitorados

Mudar para
melhorar

PDSA - Testar
em pequena
escala

901 acoes/ideias
de mudanca
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Nossa Governanga

Melhorando a Seguranca do Paciente em
larga escala no Brasil - HCR

Ciéncia da Melhoria

Densidade de incidéncia Densidade de incidéncia Densidade de incidéncia

de Infeccéo do trato uri- de Infeccao de cateter de Infeccdo associada a
nario (UTI) venoso central (ICVC) ventilacdo mecanica

de 5,5 para 1,8 de 7,18 para 3,2 de18,27 para 6,4

+ + 4

A UTI do HCR faz parte do Projeto Melhorando a Seguranca do Paciente em Larga Escala no Brasil, que busca a reducao das
infeccbes nas unidades de terapia intensiva de 120 hospitais do Brasil por meio da ciéncia da melhoria. A iniciativa tem como
objetivo principal garantir a seguranga do paciente e a qualidade no cuidado por meio de uma mudanca de cultura nas insti-
tuicdes de salide em todo o Brasil, estimulando os hospitais a encontrar solucdes com seus préprios recursos. Tem como foco
principal a reducao em 50% dos trés principais tipos de Infeccdes Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS): Infeccao Prima-
ria da Corrente Sanguinea Associada a Cateter Venoso Central (IPCSL), Pneumonia Associada a Ventilacdo Mecanica (PAV) e
Infeccao do Trato Urinario Associada a Cateter Vesical (ITU-AC).

Mapa de Riscos

No ano de 2019 foram realizados os mapas de riscos do Morgue do HNSC e do Processo de colheita de exames realizados
pelo Laboratério Central do HNSC. A partir do mapeamento foram pactuados planos de acdo com as areas envolvidas a
fim de trazer maior seguranca e efetividade para os processos realizados.

Projeto Portas de Entrada

O projeto tem por objetivo orientar os profissionais da satide sobre as questoes que envolvem a recepcao e o acolhimento dos
usuarios com nome social. O trabalho é coordenado pelo Centro de Resultados Participacdo Cidada do GHC e pela Gestao de
Riscos com o apoio da Comissao Especial de Politicas de Promogao da Acessibilidade e Mobilidade (Ceppam/GHC), Comissao
Especial de Género do GHC (Cegénero/GHC), Comissao Especial de Politicas de Promocéo da Igualdade Racial (Ceppir/GHC).

Perspectivas e Desafios da Gestao de

Riscos para 2020

Além de dar continuidade nas agdes ja iniciadas em 2019, a
Gestao de Risco tem para 2020 alguns desafios, tendo sem-
pre como prioridade a melhoria de processos que impactam
nas atividades-fim da instituicao: seguranca do paciente.

e Mapeamento de Riscos do Processo de Ma-
nutencao Corretiva de Equipamentos Médicos

Mapeamento de Riscos do Processo de Higie-
nizacao Hospitalar do HNSC

Mapeamento de Riscos do Processo de Trans-
porte de Pacientes entre Hospitais

Mapeamento de Riscos do Processo de Identi-
ficacao do Pacientes nas Portas de Entrada do
GHC (Emergéncia e Ambulatorios)

Planos de Contigéncia
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Nossa Governanga

OUVIDORIA

Nossa Ouvidoria atua como um canal de comunicacdo com a sociedade, viabilizando o direito dos cidadaos de serem ouvidos e terem suas
demandas pessoais e coletivas tratadas adequadamente no ambito do SUS.

Vinculada diretamente ao Conselho de Administracéo, representa uma importante ferramenta de Governanca, apresentando resultados im-
portantes que auxiliam a Alta administracdo na identificacdo de situacoes que possam impactar no alcance dos objetivos estratégicos. Além
disso, subsidia os gestores na tomada de decisdes e auxilia na melhoria dos processos de trabalho, sendo, portanto, uma eficiente ferra-
menta de gestao.

Atua na intermediacao das relagdes entre usuario e a administracdo do GHC, promovendo a qualidade de comunicacéo, formacao de lacos
de confianca, colaboracdo mutua e melhorias nos servicos publicos prestados pela instituicao.

Também é disponibilizado um Servico de Informacéo ao Cidadao, para o atendimento a Lei de Acesso a Informacéo, que garante a qualquer
cidadao o acesso as nossas informagdes nao sigilosas.
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Nossa Governanga

A Ouvidoria monitora dois indicadores de atendimento as demandas: o Tempo
Médio de Ouvidorias (TMO), que determina o tempo médio de um protoco-
lo, desde seu encaminhamento até a conclusao final por parte das geréncias do
GHC, e o Tempo Médio de Resposta (TMR), que é o tempo para dar retorno
a0 usuario apds receber a resposta das geréncias.

5 dias

T™O

2 dias

TMR

Canais de Comunica¢ao

Em 2019, a Ouvidoria do GHC recebeu 6.675 manifestacdes nos canais de re-
cebimento, ou seja, 58% a mais que no ano anterior.

e/

2018 2019

4.225 6.675

46,04% 26,01% 15,31% 10,47%
Pessoalmente Carta de Telefone E-mail
Manifestacdo

—)
. k
=

2,14% 0,01% 0,01%

Fale Conosco Aplicativo Correspondéncia
E-saude Oficial
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Destaca-se o aumento de 37% das demandas realizadas pessoalmente em relacdo ao ano Pesquisa de Satisfagéo
anterior devido a transferéncia do local de atendimento realizada para facilitar o acesso dos
USUarios.

Demandas Recebidas 4.800

Pacientes internados
A Ouvidoria assegura ao usuario um canal de relacionamento permanente e independente entrevistados
para o recebimento e o tratamento de sugestdes, elogios e denuncias. O grafico a sequir apre-
senta os resultados de 2019.

+ de
2o | 90%
Sugestbes de Satisfacao
Denuncias
10%
Informacoes

11%

Solicitacoes

46%
25%, Reclamacoes
Elogios
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NOSSA ESTRATEGIA

O Planejamento Estratégico do GHC é relativamente novo; foi construido em 2012 levando
em consideracao as diretrizes do Plano Nacional de Saude (PNS), do Plano Plurianual (PPA) e da
legislacao vigente. Em 2019 passou pela segunda revisao. A primeira revisao do Plano ocorreu
em 2016, para o periodo de 2017 a 2022, e foi pautada nas diretrizes da Lei n° 13.303/16 e
da Resolucao CGPAR n° 17/16.

A necessidade de revisdo do Planejamento Estratégico em 2019 foi impulsionada pelas novas
diretrizes de Governo, que refletiram na mudanca de cendrio. No diagnéstico estratégico fo-
ram considerados os marcos regulatérios, a construcdo realizada anteriormente e a construcao
coletiva por meio da matriz swot, em que foram identificadas as principais ameacas e opor-
tunidades que envolvem ambiente externo e forcas e fraquezas que envolvem o ambiente in-
terno, sempre observando os riscos a que a instituicao esta exposta. Destacamos as principais
oportunidades e ameacas que norteiam nossa estratégia:

Oportunidades Ameacas

e Fortalecimento/crescimento da alta e Cenario de catastrofes e epidemias;
complexidade de acordo com a neces-
sidade do municipio e estado;

Reducao do orcamento;

e Consolidacao do perfil conforme dire- Instabilidade econémica do pais;
triz do Ministério da Saude;
e Demanda superior a capacidade de

* Novas tecnologias; operacao de atendimento.

O Planejamento é desdobrado em Objetivos Estratégicos, divididos em trés perspectivas: Socie-
dade, Processos Internos e Inovacao e Crescimento. Para alcance dos nossos Objetivos, estes
foram desdobrados em Iniciativas Estratégicas. Ha ainda mais dois niveis abaixo das iniciativas
considerados niveis tatico e operacional.
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MAPA ESTRATEGICO DO GRUPO HOSPITALAR CONCEICAO 2019 - 2024

Oferecer atencéo integral a satde, pela excelén- Ser uma instituicdo reconhecida nacionalmente por
cia no ensino e pesquisa, eficiéncia da gestao, acolher e cuidar com qualidade e seguranca.

comprometimento com a transparéncia, seguranca
organizacional e responsabilidade social.

SOCIEDADE

OE 01 - Prestar assisténcia hospitalar com qualidade e seguranca, alinhada as diretrizes do Ministério da Saude e

politicas publicas do RS.

e —
PROCESSOS INTERNOS

OE 03 - Fortalecer as préticas da gestao e gorvernanca
OE 04 - Sustentabilidade

—
INOVACAO E CRESCIMENTO

OE 02 - Adequar a estrutura fisica a intencao estratégica

OE 05 - Gestao de pessoas

VALORES

Compromisso com Usuério ® Equidade e estimulo a Inovacao e Estimulo a Producéo e a Socializacao do Conhecimento
e Integralidade e Etica  Participacdo e responsabilidade e Sustentabilidade e Transparéncia e Universalidade e Valorizacdo do
Trabalho e Trabalhador
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Prestar assisténcia Hospitalar com qualidade e

O BJ ET | VO 1 ‘ seguranca, alinhada as diretrizes dos Ministério da O BJ ET | VO 3 Fortalecer as Praticas de Gestdo e Governanca

Saude e Politicas Publicas do RS

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

» INICIATIVAS ESTRATEGICAS

« Qualificar as acoes de Alta Complexidade e |nstitucionalizar a cultura do Planejamento Estratégico

e Qualificar a assisténcia Hospitalar e Ambulatorial * Fortalecer a cultura de integridade no GHC

e Implantar plano de trabalho da Comissao de Etica e Conduta no GHC (normativo
Oficio Circular n® 1/2019/SECEP)

e Aprimorar os componentes da Rede de Atencao as Urgéncias e Emergéncias

e Adequar 0s processos assistenciais visando a mudanca para o novo Centro de . _
Hematologia e Oncologia e Fortalecer as boas praticas de Gestao de Riscos

e Mapear processos criticos identificando riscos e controles

e Promover a melhoria dos processos assistenciais com foco nas metas internacio-
nais de seguranca do paciente

O BJ ET | VO 2 Adequar a Estrutura fisica a intencao estratégica e Planejar, implementar e manter préticas de governanca em Tl

} INICIATIVAS ESTRATEGICAS

e Adequar e aprimorar a estrutura fisica das areas assistenciais e de apoio do HNSC, -
HCC, HCR e HF O BJ ETIVO 4 Sustentabilidade

e Readequar a Logistica do GHC

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

e Adequar a estrutura fisica da GSC

o Adegler e il i ge Lacelk G ¢ Implantar Plano de Logistica Sustentavel

e |ntitucionalizar a cultura da Gestdo de custos no GHC
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’ INICIATIVAS ESTRATEGICAS

e Qualificar a Politica de Gestao de Pessoas
e Implementar o Plano de Cargos e Salarios
e Monitorar as acoes voltadas para prevencao do Passivo Trabalhista

e Apoiar as atividades de pesquisas académicas e de novas tecnologias rea-
lizadas no ambito do GHC que resultem em avancos de conhecimento
que impactam na assisténcia

e Consolidar praticas de ensino na instituicdo visando a qualificacéo dos
empregados e gestores de acordo com as diretrizes do Minitério da Saide

e Realizar estudo de Previdéncia Complementar
e Implementar o Plano de Demissao Voluntaria — PDV

e Readequacdo da Politica de Saude do Trabalhador

Diretoria do GHC instituiu reunioes mensais de colegiado

Como uma boa pratica de Governanca, a partir de maio, a Diretoria do GHC instituiu reunides men-
sais de colegiado com os gestores para apresentacao de temas importantes que estao acontecendo
na instituicdo. As reunides sao realizadas na Ultima sexta do més no Auditério Jahyr Boeira de Al-
meida. Dentre as pautas relevantes, destacamos:

31/5/2019 - apresentacdo dos Diretores sobre o plano de gestao, projetos e indicadores. Também
foram abordados por gestores temas sobre questoes trabalhistas; Planejamento Estratégico, seus
indicadores e a ferramenta para andlise; panorama das obras em andamento na instituicdo, como o
Centro de Hematologia e Oncologia do GHC, que deve ser entregue em 2021; e projetos futuros;

30/7/2019 - a reunidao marcou os 100 dias de gestao da Diretoria do GHC, sendo relatadas diver-
sas acoes que estao em andamento na instituicao;

27/9/2019 - apresentacdo do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios, que encontra-se em fase final
de desenvolvimento, e também das adequacdes para o Plano de Prevencao e Protecao Contra In-
céndio (PPCI) da instituicao.

23/10/2019 - Lancada campanha para enfrentamento e prevencao do assédio e discriminacdo no
ambito do GHC com o slogan “Por um GHC seguro, ético e confiavel”.



GERACAO

DE VALOR




Geragao de Valor

NOSSOS RESULTADOS

Em 2019, em meio as mudancas do cenario externo, a alta administracdo do GHC se pro-
pbs a encarar o desafio de “fazer mais com o mesmo”, otimizando a utilizacdo dos recur-
s0s publicos de forma eficiente sem impactar na qualidade do servigo prestado ao usuario.

Este empenho refletiu em resultados melhores comparados ao ano anterior, com aumento
na producao assistencial, da taxa de ocupacao hospitalar (TO), reducdo na média de per-
manéncia dos pacientes internados (MP) e da taxa de mortalidade institucional (TMI). A
melhora na gestao dos recursos financeiros também refletiram na reducéo do prejuizo do
exercicio de 61,14%, apesar da inflacdo do ano ser de 4,3 %.

A producao assistencial e os indicadores do GHC sdo monitorados no Painel Estratégico
(https://pe.ghc.com.br/) pelos responsaveis (Diretorias e Geréncias).

MP
7.7 dias

Procedéncia dos Pacientes — Consultas Ambulatoriais

66% 23% 11%

970.164 338.077 168.574

Porto Alegre Grande Porto Interior do Estado Outros Estados
Alegre

Procedéncia dos Pacientes - Internacao

56% 32%

31.090 17.609

Porto Alegre Grande Porto Interior do Estado
Alegre

QOutros Estados



https://pe.ghc.com.br/
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Destacamos a seguir alguns resultados do GHC por
meio de uma abordagem holistica que sao reflexo
do nosso modelo de negdcios em que emprega-
mos os diversos capitais para geracdo de valor a
sociedade.

Ministro da Saude visita o GHC
para acompanhar o andamento

das obras

O ministro da Saude, Luiz Henrique Mandetta, vi-
sitou o GHC pela segunda vez, neste ano. A visita
ocorreu no dia 7 de junho, no HCR. Acompanha-
do dos diretores do GHC, André Cecchini e Clau-
dio da Silva Oliveira, e do gerente de Internacao do
HCR, Marcio Pasa, o ministro conheceu as obras
que estdo sendo realizadas no hospital, visitou a
ala recém-reformada da Neurocirurgia — 2° andar e
também dialogou com colaboradores da instituicao.

A primeira visita do ministro Mandetta foi em 10
de abril. Acompanhado do secretario de Vigilancia
em Saude, Wanderson Oliveira, e do secretario de
Gestao Estratégica e Participativa, Erno Harzheim,
para tratar de diretrizes e metas da gestao.

Apos reuniao de trabalho, conheceu o Nucleo In-
terno de Regulacdo de Leitos (NIR) do HNSC, que
ganhou novo espaco, inaugurado em 4 de abril.

O ministro também visitou a obra do Centro de He-
matologia e Oncologia do GHC, que estd em cons-
trucao, com previsao de entrega em 2021.

Geragao de Valor
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140 kg de alimentos
doados para a Escola
de Educacao Infantil
Jardim Ipiranga

77 kg de alimentos
doados para a Centro
Social Marista Irmao
Antonio Bortolini

Geragao de Valor

Parceria do GHC com o CRTR6

160 kg de alimentos
doados para Associacao
Espirita - Casa de
Catarina

131 kg de alimentos
doados para Centro
Social Marista
Aparecida das Aguas

O GHC comprometido com a qualificacdo dos seus profissionais e com as questoes sociais, promoveu em 2019, em parceria com o Con-
selho Regional de Técnicos em Radiologia 6° Regiao (CRTR), quatro ciclos de Palestras com arrecadacao de alimentos para doacédo a enti-
dades carentes. Os encontros foram realizados no Anfiteatro do HCR e reuniram 286 participantes entre profissionais, estudantes e outros.
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Centro de Reabilitacao do HNSC

Foi inaugurado em 2019 o Centro de Reabilitacdo
do HNSC, destinado a pacientes internados da Neu-
rologia e da Cardiologia, para ampliacdo da oferta
de tratamento fisioterdpico nas areas de Oncologia,
Ginecologia, Proctologia e Urologia tanto na moda-
lidade hospitalar como ambulatorial. A iniciativa é
resultado de uma parceria entre o hospital e a Uni-
versidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto
Alegre (UFCSPA) e, além de oferecer campo de es-
tagio pratico para alunos do Curso de Fisioterapia
da UFCSPA, vai qualificar ainda mais o atendimen-
to aos pacientes, possibilitando uma reabilitacdo
precoce, com a atuacao de profissionais das areas
da Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Fonoaudiolo-
gia e Psicologia.

Cerca de 2 mil pacientes ao ano serao bene-
ficiados.

Casa de Acolhimento Apascentar

E um centro de acolhimento de familiares de inter-
nos do HNSC, do HCC e do HCR. Essas familias,
que sdo encaminhadas pelos proprios hospitais, em
geral sdo pessoas que vém do interior do estado
buscar tratamento especializado em Porto Alegre,
e acabam precisando de auxilio por ndo possufrem
condicoes de pagar estadia, alimentacdo e até mes-
mo locomocédo na capital. Na casa elas recebem
gratuitamente estadia e alimentacdo, além de apoio
emocional e acompanhamento espiritual.

Geragao de Valor
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Banco de Sangue

O GHC, como os demais hospitais de Porto Alegre, vem so-
frendo com a baixa dos estoques de sangue. Para tanto, em
2019 foram realizadas diversas acoes de divulgacdo para cap-
tacao de doadores.

Utilizacdo de uma moldura de fotos em que o doa-
dor tirava uma foto apds doar sangue, e era incen-
tivado a compartilhar nas redes sociais, buscando

um maior engajamento do publico doador. Presenca na 152 corrida do aniversario de Porto Ale-

gre, no Shopping Bourbon Wallig, em Grenal e em
escolas.
Guri de Uruguaiana apoiando a Campanha de doa-

¢do de sangue.

Q@ P

Envio de SMS

para antigos doa-

dores quando o ni-

vel de estoque de
sangue se encontra

O+ O- A+ A- B+ B- em estado critico

Alvo da Campanha Mundial de Doacdo de Sangue Publicacdo diaria no site do GHC do estoque do ban-

Visitas e doa¢des do Projeto “Um ano em missdo”. da ONG Fundacgo Internacional WeLoveU. co de sangue de acordo com os tipos sanguineos.
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GHC promove atividades no Dia Mundial da Prematuridade

O Dia Mundial da Prematuridade é celebrado em 17 de novembro, com o objetivo de cons-
cientizar e chamar atencéo para este problema que atinge cerca de 15 milhdes de criancas
todos 0s anos ao redor do mundo. Com o propdsito de debater os cuidados dos bebés pre-
maturos, o0 GHC promoveu eventos alusivos a data.

No Hospital Fémina foram realizados Workshop e Atracoes Musicais, em parceria com as
voluntdrias Anjas de Batom, para os pais de bebés prematuros. Na oportunidade foram reali-
zadas massagem terapéutica, depilacao, tratamento da pele, maquiagem e corte de cabelo.

O HCC realizou a 52 edicdo do Encontro de Prematuros. Durante a semana, ocorreram ofi-
cinas de integracdo, homenagens aos pais de bebés prematuros e encontro entre as fami-
lias e a equipe do hospital.

Oncologia Pediatrica do Hospital Crianca
Conceicao foi revitalizada em parceria com o
Instituto do Cancer Infantil

O HCC inaugurou em 2019, o projeto de Ambientacdo e Humanizacao
na Oncologia Pediatrica. A obra foi realizada com recursos arrecadados
do projeto McDia Feliz - parceria do Instituto do Cancer Infantil (ICl) com
o Instituto Ronald McDonald, em conjunto com outros parceiros e volun-
tarios. Atualmente, séo 109 pacientes do HCC assistidos pelo ICI.

A drea conta com 380 m?2 e contempla algumas das interven¢des propos-
tas pelos funcionérios e familiares, com espacos que identificam a faixa
etdria dos pacientes.
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Operacao Palha Assada
Doutores Palhacos da UFCSPA

E um programa de extensao vinculado & Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre
gue usa o riso como instrumento terapéutico. Desde que foi criado em 2012, o projeto estabeleceu
com o HCC e o Hospital Materno Infantil Presidente Vargas (HMIPV) um vinculo de conexdes, bus-
cando, por meio de atividades da palhacaria hospitalar, tornar o ambiente hospitalar mais agradavel
aos individuos hospitalizados, bem como aos acompanhantes e aos profissionais destas institucoes.
O Programa busca aproximar as atividades ludicas do publico e propiciar o riso, a diversao, a alegria,
o alivio e o auxilio no processo de recuperacao da crianca. Os doutores palhacos, como sdo conheci-
dos, levam por alguns instantes a humanizacdo em saude gerada por narizes de palhaco.

Viver de rir

A Viver de Rir realiza visitas aos pacientes e equipe do HCC. E uma associacao de voluntérios que atua
levando carinho a alegria e pessoas em situacao de vulnerabilidade, utilizando a figura do palhaco
como instrumento de aproximagao no intuito de transformar, ainda que por alguns instantes, a reali-
dade de quem esta enfrentando uma internacao hospitalar. O objetivo maior é humanizar o ambiente
e amenizar momentos negativos com a leveza do palhaco e a alegria de um sorriso.
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Pet Terapia - Amizade é o melhor remédio

Este projeto é uma parceria entre a Hercosul, o Instituto do Cancer Infantil (ICl) e o
Hospital Conceicao. Tem como objetivo oportunizar momentos de descontracao e
brincadeiras com nossos pacientes da onco-hematologia. Os cdes trazem motiva-
cdo, bem-estar, alegrias, boas energias para pacientes, familiares e funcionarios.
As visitas ocorrem mensalmente no ambulatério de Onco Hematologia do HCC.

O HF reformou o local onde é permitida a entrada de animais domésticos exclusi-
vamente para pacientes em cuidados paliativos de acordo com a Lei Estadual de
n° 15.352/19, propiciando momentos de motivacao e bem-estar.

“A humanizagao na assisténcia a saude nao so é possivel, como

também simples de acontecer”

Com o empenho e esforcos da equipe assistencial e da familia, paciente do HNSC em cuida-
dos especiais na Unidade de Cuidados Especiais Coronarianos recebeu seu cao de estimacao.
Saiba mais no site do GHC.

https://www.ghc.com.br/noticia.aberta.asp?idRegistro=16366
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GHC promoveu acoes alusivas ao
Outubro Rosa para conscientizar as
mulheres para o diagnéstico precoce
e prevencao do cancer de mama

Foi realizada a 11* Caminhada Mulher Consciente do
HNSC, promovida pelo Setor de Mastologia do HNSC e
pelas voluntarias do Grupo da Mama Conceicéo. O ini-
cio do evento foi em frente ao HNSC, com show do hu-
morista Guri de Uruguaiana, do MC Jean Paul, do can-
tor Cris Fagundes e do coral “Um Novo Horizonte do
Centro de Convivéncia e Profissionalizacao” (Ceconp/
Fase). Como tradicionalmente ja ocorre, os bombeiros
também participaram da campanha. Na sequéncia foi
realizada caminhada que se encerrou em frente a obra
do Centro de Hematologia e Oncologia do GHC.

O Hospital Fémina realizou mutirdo de exames de pre-
vencao e diagnodstico do cancer de colo de Utero, onde
mais de 60 mulheres participaram de exames preventi-
vos do cancer de colo do Utero. A acéo é realizada para
chamar a atencao para a prevencao e o diagnostico pre-
coce do cancer de mama, e também para alertar para a
prevencao do cancer de colo do Utero.

A fachada e a érea externa do Hospital Fémina foram
decoradas pelos funcionarios e voluntarios com mais de
15 mil flores na cor rosa confeccionadas de forma vo-
luntéria. A iniciativa é chamada de Bombardeio de Fios.

A Unidade de Saude Divina Providéncia também se ins-
pirou na acao, envolvendo a equipe do posto e o gru-
po terapéutico ArteBela na decoracao da unidade com
mais de 640 flores confeccionadas.

Geragao de Valor
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Hospital Cristo Redentor participa de simulado de acidente com
multiplas vitimas

O HCR participou, em parceria com a Frapor, empresa que administra o Aeroporto Salgado Fi-
Iho, de um simulado de explosdo em abastecimento de avido, prestando socorro a 30 vitimas,
sendo 13 removidas para o HCR. O objetivo do simulado foi testar a resposta para eventos com
multiplas vitimas, mantendo assim sua equipe treinada para possivel evento real.

Evento marca dez anos da Unidade de Internacao Psiquiatrica do
Hospital Conceicao

Foi realizado, em 12 de agosto, evento alusivo aos dez anos da Unidade de Internacéo Psiquia-
trica do HNSC. Promovido pelo Servico de Internacao Psiquiatrica do HNSC, a atividade reuniu
profissionais do GHC da rede de atencdo psiquiatrica.

Inaugurada em marco de 2009, a Unidade de Internacdo Psiquiatrica do HNSC conta com
uma equipe multiprofissional formada por médicos psiquiatras, clinico geral, terapeuta ocu-
pacional, assistente social, psicélogo, enfermeiros, técnicos em enfermagem, auxiliar admi-
nistrativo, nutricionista, além de residentes médicos psiquiatras e um estagidrio de danca. A
unidade registrou 1.624 pacientes internados no periodo de 10 anos, sendo 13% do interior
do estado e 87% da capital. Atualmente, a unidade esta inserida no Programa de Prevencdo
ao Suicidio do RS.

Seminario Comemorativo aos 15 anos do PAD/GHC é realizado
no HNSC

Foi realizado, em 28 de junho, no Auditério Jahyr Boeira de Almeida, no Centro Administra-
tivo do GHC, evento comemorativo aos 15 anos do Programa de Atencao Domiciliar do GHC
(PAD). O seminario buscou discutir a importancia do programa no ambiente hospitalar e seu
impacto externo, sendo referéncia na Atencdo Domiciliar no Brasil.

O programa nasceu em 2004 com o objetivo de desospitalizacdo, inicialmente formado por
uma equipe de médico, enfermeira e técnica de enfermagem. Em 2019, 15 anos apos a sua
fundacao, o PAD/GHC conta com 37 funcionarios, divididos em cinco EMADs (Equipe Multi-
profissional de Atencao Domiciliar) e um EMAP (Equipe Multiprofissional de Apoio) com mé-
dicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, fisioterapeutas, nutricionistas, assistentes sociais,
farmacéutico, técnicos administrativos e fonoaudiéloga, além dos inimeros estagidrios e resi-
dentes que passam pelo servico.

Desde 2014, o PAD/GHC também passou a fazer parte do Programa Melhor em Casa do Go-
verno Federal, propiciando um aumento do ndimero de inclusdes no servico e o expandindo
aos usuarios da Atencdo Priméria e de toda a rede hospitalar de Porto Alegre.
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HNSC participa do 2° Encontro Internacional do Projeto Paciente

Seguro

O HNSC participou do “2° Encontro Internacional do Projeto Paciente Seguro”, realizado nos
dias 8 e 9 de abril, em Brasilia. A iniciativa foi coordenada pelo Hospital Moinhos de Vento,
em parceria com o Ministério da Saude, por meio do Programa de Apoio ao Desenvolvimen-
to Institucional do SUS (PROADI-SUS). O encontro contou com a presenca de profissionais das
instituicdes que integram o programa, além de representantes das secretarias estaduais de
Saude, do Ministério da Saude e instituicdes parceiras. Durante o encontro, 45 novas institui-
¢des aderiram ao projeto e agora se somam aos 15 hospitais que participam desde 2016. O
HNSC participa do projeto desde o seu inicio, com o objetivo de contribuir para a qualificacao
do cuidado em estabelecimentos de saude e de efetivar a implantacdo do Programa Nacional
de Seguranca do Paciente (PNSP).

HF reabre o Centro Obstétrico ap6s reforma

O Centro Obstétrico do HF reabriu a partir do dia 1¢ de fevereiro ap6s passar quatro meses
por reformas na estrutura do servico. As UTIs Neonatais e de Cuidados Intermediarios (UCI)
também receberam melhorias. O centro obstétrico do HF conta com dez leitos de UTI Neona-
tal e 20 leitos de UCI. As salas do Centro Obstétrico receberam isolamento respiratério para
pacientes portadores de microrganismos e com problemas respiratoérios.

GHC participa do ‘City Cancer Challenge’ realizado em Porto

Alegre

No dia 4 de fevereiro, comemora-se o Dia Mundial do
Cancer. A data busca conscientizar a sociedade sobre
o problema que causa cerca de 9,6 milhées de mortes
no mundo, 70% delas nos paises de desenvolvimen-
10 baixo e intermedidrio. Estima-se que, em 2030, no
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Rio Grande do Sul, o cancer sera a principal causa de morte,
superando as doencas cardiovasculares, o que ja é realidade
em diversas cidades gauchas.

E pensando no futuro da populacdo gaucha e mundial, o
GHC participa da 'City Cancer Challenge’ (C/Can 2025), acdo
promovida pela Unido Internacional de Controle do Cancer
(UICC). A iniciativa tem o objetivo de melhorar o planeja-
mento e implementar solu¢des no tratamento do cancer em
grandes cidades do mundo. A deciséo para tornar Porto Ale-
gre uma Cidade-Desafio foi anunciada durante a Assembleia
Mundial da Saude da ONU em maio de 2018.

A capital, ao lado de Kigali (Rwanda) e de Thbilisi (Gedrgia), se
destaca por estar entre as trés cidades selecionadas em um
total de 16 em todo o mundo a participar do desafio, que en-
volve os diversos setores de diagnostico e tratamento do can-
cer. Segundo o coordenador da Hematologia e Oncologia do
HNSC, Marcelo Capra, representante do GHC no comité exe-
cutivo, a primeira etapa do C/Can 2025 sera o levantamento
de toda a rede de salde da cidade envolvida no tratamento
do cancer, o que inclui o GHC. Posteriormente, com o auxi-
lio do grupo internacional, serdo realizados os diagndsticos
e elaborados os projetos de intervencao.

As cidades envolvidas no C/Can 2025 serdo apoiadas por um
periodo de dois anos no processo de:

¢ |dentificar e envolver os principais parceiros no pro-
cesso do C/Can 2025, incluindo o Governo (local, re-
gional, nacional), sociedade civil, universidade, pres-
tadores de servico de salde e profissionais e setor
privado;

e Realizar uma analise completa sobre as necessidades
da cidade para identificar lacunas, necessidades e
prioridades que permitam desenvolver solucdes sus-
tentaveis para o tratamento de cancer na cidade;

Geragao de Valor

e Desenvolver um plano de acdo orcamentado;

e Dependendo da atividade, identificar setores para re-
ceber assisténcia técnica, treinamento e capacitacoes,
parcerias e colaboracbes, investimentos locais, regio-
nais e internacionais, investimentos pontuais e/ou so-
lucdes de financiamento de longo prazo para apoiar a
implementacdo do plano de acéo da cidade;

e Desenvolver um processo de acompanhamento, mo-
nitorar o progresso e mensurar o impacto.

Parceria com o Lions Club

O GHC tem mantido a mais de 38 anos parceria com o Lions
Clube de Porto Alegre Barao do Cahy, o qual desenvolve acoes
para trazer mais conforto e qualidade aos pacientes das uni-
dades hospitalares. Destacamos em 2019 diversas acdes im-
portantes: reforma realizada no Centro de Imagem do HCC;
doacdo de televisores para a Onco-Hematologia também do

HCC; promocéao do Breché da Solidariedade Lions voltada a
pessoas carentes e que contou, entre outros, com a realiza-
cao de exames de deteccao de diabetes e de pressao arterial;
doacéo de livros que fardo parte do projeto Biblioterapia do
GHC e que serdo disponibilizados aos pacientes internados;
distribuicao de brinquedos, livros e presentes para as criancas
do HCC em festa alusiva ao Dia das Criancas e festa de natal
realizada para pacientes celiacos do HCC.
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COMO ATINGIMOS NOSSOS RESULTADOS

GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Origem dos Recursos Orcamentarios e Financeiros de 2019

No ano de 2019 as acdes em salde do GHC foram custeadas por créditos consignados no Orcamento Geral da Unido — OGU, decorrentes de subvencdes econdmicas do Tesouro Nacional e de
receitas diretamente arrecadadas pelo Hospital, e de créditos repassados via Fundo Nacional de Saude em contrapartida dos servicos prestados ao municipio de Porto Alegre nas areas de aten-
¢ao basica e de A¢des de Vigilancia em Saude. Também foram recebidos em 2019 créditos do Fundo Nacional de Saude, provenientes de Termos de Execucao Descentralizada, no montante de

R$ 702.592,00. Os TEDs foram repassados via Emendas destinadas a aquisicdo de equipamentos e a execucao de reformas.

Destinacao do Orcamento

1.581.703.289,00

762.592,00

Milhares
Investimento Origem do Orcamento Global
27.159 I 1550 Orcamento Geral da Unido
Despesas Correntes Fundo Nacional de Saude
320.308 [ 2027%  Total

Pessoal

1.234.407 NN 78,01%

1.582.465.881,00



Destinacao do Orcamento
do Biénio 2018-2019

Pessoal

Milhares
1.174.733 1-234.497

2018

2019

Este grupo contempla as Acoes de Pagamento de Pessoal,
Cumprimento de Sentencas Judiciais Trabalhistas, incluindo
Precatorios e Depositos Recursais. A dotacdo orcamentéaria
para pessoal em 2019 foi R$ 1.234.497.609,00, superando
em 5,1% a dotacao do exercicio de 2018.
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Investimento

Milhares

32.183

2018 2019

Os investimentos do GHC s&o pautados na necessidade de
qualificacdo permanente do atendimento prestado a popu-
lacdo, mediante a execucdo de obras novas e aquisicdo de
novos equipamentos, objetivando a atualizacdo tecnolégi-
ca. Comparativamente ao ano de 2018, houve reducao de
15,6% na dotacdo orcamentaria de investimento destinada
ao Grupo Hospitalar Conceicao.

Despesas Correntes

Milhares
320.808

315.071

2018 2019

As Despesas Correntes referem-se aos gastos de custeio ne-
cessarios para o funcionamento das unidades do GHC, fazen-
do parte deste grupo os gastos com Material de Consumo,
Servicos, Auxilio Alimentacdo, Transporte, Auxilio Pré-Esco-
lar, Assisténcia Médica, Sentencas Civeis, Pensoes, Residéncia
Médica e Reformas. Houve crescimento de 1,8% em compa-
racao com o ano anterior.
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Execucao Orcamentaria

O aumento dos gastos aplicados nas despesas de pessoal em 2019
deve-se, principalmente, aos reajustes salariais concedidos em conven-
coes coletivas de trabalho durante o exercicio.

Investimento

32.184

Pessoal
1149601  1-197:369 1.149.601  1.149.280 1149601  1-197:015
g
g :
= [a)
& ) =
= = £
2019 201 9 201 9
Os empenhos da dotacao orcamentdria para investimentos em 2019
foram destinados a execucédo de obras R$ 7.035.735,63; aquisicao de 8
equipamentos R$ 20.030.833,60 e de marcas e patentes R$ 894,00. ;(
a
=
Despesas correntes
307.827 317914 299.952 SRR SRR 301.750
g
2 :
= 3
o = @)
o 8 O
5 S £
2019 201 9 201 9

o
2 11.160
&) o 7.21
[Ny BRI
2019 2019 2019

Nas despesas correntes o crescimento no montante empenhado foi moti-
vado em grande parte pelos reajustes aplicados nos valores dos contratos
de prestacao de servicos, nos precos dos bens de consumo, das passagens
(vale-transporte), de creches, dentre outros.
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Governador do RS e parlamentares da bancada gatcha visitaram a obra do Centro de Oncologia e Hematologia do GHC

A convite da Diretoria do GHC, o governador do estado, Eduardo Leite, acompanhado da secretéria estadual da Saude, Arita Bergmann, visitaram a obra do Centro de Oncologia e Hematolo-
gia em 3 de setembro. O objetivo da visita foi buscar o apoio do governador para mobilizar a bancada gauicha na destinacao de recursos de emendas parlamentares para a conclusao da obra,
prevista para 2021.

Posteriormente, em visita ao GHC no dia 23 de setembro, parlamentares da bancada gaticha manifestaram apoio na destinacao de recursos das emendas para a concluséo da obra do Centro
de Oncologia e Hematologia do GHC. O novo prédio prevé sete pavimentos, em area projetada total de 14.380,70m2. O centro ird reunir no mesmo local unidades de diagndstico (ambulatério
e recursos de imagem) e tratamento (radioterapia e internacées) necessérias para atendimento de pacientes com cancer. Além de ampliar o atendimento desses casos pelo SUS, realizara trans-
plantes de medula. A unidade, que contara com 94 leitos, visa humanizar o tratamento hospitalar, conforme a Politica Nacional de Humanizacao (PNH).



Geragao de Valor

GESTAO DE PESSOAS

O GHC, ao longo da sua trajetéria, vem qualificando os servicos prestados aos nossos usuarios. O sucesso do trabalho realizado no atendimento dos nossos pacientes se deve, principalmente,
aos seus empregados que sdo a base do nosso capital humano. Vamos conhecer o perfil dos empregados do GHC?

"' Perfil por Faixa Etaria Perfil por Etnia

0,03% 0,11%
9 41 4 40% - > 50 anos Indigenas  Amarela a%
n Parda
Empregados 280/0 - 41 a 50 anos 13%
27% - 31 a 40 anos Preta
5% I 21 a 30 anos
Perfil por género
porg 0,05% | até 20 anos
83%
branca
73% 27% Pessoas com deficiéncia
Feminino Masculino
([
171
é‘ Pessoas Turnover
Perfil por faixa salarial 0,81%
% Admissoes 785
Q . -
= Demissoes 866 Absenteismo
= 6.539 2.875 Reintegracoes 5
O
< =< 5 salérios minimos > 5 salarios minimos Cedidos de outros 6rgaos 19 2,91%
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Perfil por Situacao Funcional

Doenca . 450

Aposentados por invalidez . 342
Licenca maternidade I 82
Acidente de trabalho I 71
Licenca sem remuneracao | 30
Outros motivos de afastamentos | 22
Prorrogacéo licenca-maternidade até 180 dias ‘ 17

Prorrogacéo licenca-paternidade até 20 dias 1

Cargos de lideranca Total
Assistente 102
Coordenador 47
Gerente 23
Supervisor 82
Total de cargos de lideranca 254

52,76%

47,24%

Perfil por Unidade

HNSC

HCR

HCC

HF

UPA Zona Norte
Central Logistica

UBS Jardim Leopoldina
UBS Conceicao

CAPS Il - Alcool Drogas
Centro T. E. P. E. CETPS
UBS Floresta

UBS Jardim Itu

UBS Parque dos Maias
UBS Santissima Trindade
UBS Sesc

UBS Barao de Bagé
UBS Divina Providencia
UBS Coinma

UBS Costa e silva

UBS Nossa Sra. Aparecida
CAPS | - Infantil

CAPS Il - Adulto
Consultério de rua

5.150
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Acidentes de Trabalho

O GHC mantém um Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho
(SESMT) para identificacdo de potenciais situacdes de risco, encaminhando as areas envolvi-
das as solicitacdes ou recomendacoes de correcdo e acompanhando as providéncias adotadas.

Do_enga 2 l” .
Ocupacional {3

_— 189 Lo
r OO
Ajeto 244
155
ATMB IRy
188

Tipico

2010 2018

Em caso de acidente de trabalho, realiza a investigacdo do mesmo, encaminhando relatério
com as correcoes necessarias, a fim de prevenir e evitar acidentes.

Como forma de prevencdo de acidentes de trabalho, o SESMT oferece aos empregados do
GHC diversas capacitacdes de seguranca do trabalho (NR 6, NR 10, NR 20, NR 32, NR 35 en-
tre outras), bem como desenvolve atividades para prevencdo de incéndio.

Em 2019, ocorreu reducao de 18% de acidentes de trabalho com material biolégico (ATMB)
em relacdo ao ano anterior. As categorias de profissionais que mais apresentaram reducao do
ATMB foram: médicos em 53%, enfermeiros em 36%, técnicos de enfermagem em 16% e
auxiliar de enfermagem em 7%.

Conformidade Legal

A gestdo de pessoas é orientada por meio da Consolidacéo das Leis do Trabalho, fundamen-
tando-se nas disposicdes constitucionais e de direito publico que afetam a relacdo juridica en-
tre 0 GHC e seus empregados, nos moldes de uma empresa publica. Além disso, o0 GHC esta
submetido as Convencoes Coletivas de Trabalho pactuadas entre sindicatos profissionais e o
sindicato representativo da sua categoria econémica. Contudo, o GHC busca pactuar Acordos
Coletivos de Trabalho, que se circunscrevem somente aos contratos de trabalho desta estatal,
particularizando e melhorando alguns aspectos das relacdes de trabalho com seus emprega-
dos. Ainda, em 2019 foi aprovada a revisdo do Regulamento de Pessoal, atentando para as
inovacoes da legislacéo trabalhista (Lei n°® 13.467/17), bem como a regularizacao de aspectos
relevantes para a gestdo do trabalho na instituicao.

Recrutamento e alocacao de pessoas

O ingresso dos empregados no GHC ocorre por meio de Concurso Publico que visa a forma-
cao de cadastro de reserva para ocupacdes no quadro de empregos do GHC, de acordo com
as demandas institucionais.

)
5%
de vagas destinadas

as pessoas com
deficiéncia

20%

de vagas destinadas
as pessoas negras
ou pardas

No ano de 2019 foram lancados trés processos seletivos, totalizando 29.908 inscritos para
cargos de todos os niveis.

Além das vagas chamadas ‘definitivas’, destinadas a reposicao de empregado desligado do qua-
dro, também é oferecida aos candidatos aprovados a op¢ao de vir a ocupar uma vaga chama-
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da ‘temporaria’, destinada a substituir por prazo determina-
do os empregados que estejam em licenca doenca, acidente
ou maternidade, sem prejuizo de perderem sua classificacao
no Concurso, podendo a qualquer tempo, dentro do perio-
do de validade do Concurso, serem chamados a ocupar uma
vaga ‘definitiva’.

Educacao Permanente

6.343

Capacitacoes oferecidas
com incentivo do GHC

57.998

Horas de capacita¢ao

Média de horas de
Formacao Institucional

17,99 hs

11% a mais que a
meta definida

Melhorando a qualidade de vida no
trabalho

O GHC desenvolve suas atividades buscando a melhoria da
condicdo de saude e trabalho, através de acdes de prevencao
e promocdo de salde, especialmente em relacdo aos prin-
cipais motivos de adoecimento e afastamento do trabalho.
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A area da Saude do Trabalhador realiza atendimentos indivi-
duais, bem como acdes voltadas a salide mental e osteomus-
cular, que sao os principais motivos de adoecimento e afas-
tamento do trabalho.

Em 2019, foi iniciado um levantamento nos setores para ava-
liacdo das questdes ergondmicas nas areas operacionais e as-
sistencial do GHC. Também foram ofertadas diversas oficinas
aos trabalhadores relacionadas ao tema satide mental e a ou-
tros temas importantes.

Remunerac¢ao dos Administradores

As regras para remuneracao dos Dirigentes, sao estabelecidas
anualmente pela SEST.

A remuneracao mensal dos membros dos Conselhos de Ad-
ministracao e Fiscal é de 10% da remuneracdo aprovada para
os membros da Diretoria.

Composicao de remuneracao dos administradores:

Dlretoria

Honorario FIxo
Gratificacdo Natalina
Gratificacdo de Férias
Auxilio-alimentacao
Quarentena

FGTS

Conselhos

Honorarios Conselho Administracao
Honorarios Conselho Flscal

No site do GHC ¢ disponibilizada a consulta a remuneracao
dos trabalhadores e administradores. Também serao apresenta-
das essas informacdes na secdo das demonstracoes contabeis.

Despesa de Pessoal

O HNSC é uma empresa publica onde os contratos dos tra-
balhadores sdo regidos pela Consolidacao das Leis do Tra-
balho (CLT) e o regime previdenciario é o Regime Geral da
Previdéncia Social (RGPS). Em razdo disso, nao sao efetuados
pagamentos ao pessoal inativo/afastado por doenca/aciden-
te (ap6s o 16° dia de afastamento) e pensionistas, tendo em
vista que essa remuneracao é paga pela Previdéncia Social.

Despesa de Pessoal 2018 2019
valor médio da Folhade | ¢ 79 419 | 82.681.511
Pagamento

Valor médio encargos

.045.67
(FGTS) 6.045.670

6.365.730




O acréscimo entre os periodos se deu em funcao de reajustes
salariais por Convencao e/ou Acordo Coletivo de Trabalho,
incremento de quinquénios e outras situacdes que, even-
tualmente, foram pagas ou agregaram-se a Folha como, por
exemplo, decisbes judiciais.

Estagiarios

O GHC, por intermédio de convénio com Agente de Integra-
cao de Estagio, realiza gestao de estagidrios extracurriculares
remunerados. Sdo desenvolvidos processos de recrutamento,
selecao, integracdo, acompanhamento, avaliagao, pagamen-
to e administracao de estagiarios, de niveis escolares médio,
técnico e superior.

A responsabilidade social do
GHC, dentro da sua politica
de inclusao social, visa a in-
sercao dos jovens no merca-
do de trabalho. Neste senti-
do, ha previsao de quadro de
vagas de estagio extracurri-
cular de até 300 ocupagbdes
para atuacao nas diversas
areas da instituicao.

201

estagiarios
extracurricula-
res em 2019

Em relacao aos estagios de nivel técnico e superior, sdo ofer-
tadas vagas em cursos de diversas areas, como: Informatica,
Radiologia, Administracdo, Publicidade e Propaganda, Jorna-
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lismo, Arquitetura e Urbanismo, Enfermagem, Farmaécia, Bio-
medicina, entre outras. Os estudantes tém a oportunidade de
complementar o ensino-aprendizagem, ampliando seus co-
nhecimentos e contribuindo ativamente no desenvolvimento
de processos e na qualificacdo dos servicos.

Avaliacao e Desenvolvimento

O GHC utiliza a Avaliacdo de Desenvolvimento como ferra-
menta para avaliar os trabalhadores em trés niveis: Individual,
Equipe e Institucional. O resultado da avaliacdo em 2019 ndo
reverteu em reajustes salariais ou na remuneracao, ganho de
gratificacoes ou progressao funcional.

Adotamos o Contrato de Experiéncia nos primeiros 90 dias
do contrato de trabalho, periodo em que o trabalhador é ava-
liado mediante a aplicacdo da Avaliacdo de Desenvolvimen-
to. Os cargos sao remunerados a partir de tabela salarial, em
gue cada cargo possui apenas um nivel de saldrio, variando,
seu valor, apenas em funcdo da carga hordria.

O percentual de cargos gerenciais (Funcdes Gratificadas) ocu-
pados por empregados efetivos é de 96,06%.

As vagas sao preenchidas mediante aprovacao em Concurso
Publico, sendo obedecida a ordem classificatéria e observa-
das as cotas para pessoas portadoras de deficiéncia e negras.

Novo Regulamento de Pessoal da Instituicao

Principais desafios e a¢oes futuras

e Implantar e adequar rotinas de forma a atender o e-So-
cial em sua plenitude;

e Elaborar e implantar plano de cargos, carreiras e sala-
rios, conforme preconiza a Secretaria de Coordenacéo
e Governanca das Empresas Estatais (Sest);

e Licitar, adquirir e migrar os sistemas de Folha de Paga-
mentos e de Medicina e seguranca do trabalho para
uma solucdo que contemple suas integracdes com o
e-Social, sem que haja necessidade de uma aplicacao
intermediaria;

e Construir proposta de Plano de Demissao Voluntaria (PDV).

Em 2019 foi aprovado novo Regulamento de Pessoal, aprovado pela Diretoria e Conselho de Administracdo GHC, que entrard em vigor a partir de janeiro de 2020. O
documento estabelece as diversas normas a serem observadas pelo GHC e pelos empregados no cumprimento do contrato de trabalho, versando sobre diversos aspectos
regulamentares da relacao de trabalho. O documento é uma revisao do Regulamento de Pessoal vigente, publicado em 2011, que visou a atualizacdo da norma as me-
lhores praticas de gestao de pessoas com atualizagao a legislacao vigente e ao regime juridico préprio do GHC, bem como a implementacao dessas a realidade do GHC.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

Um dos compromissos assumidos pelo GHC na sua missdo é com a Responsabilidade Social. Demonstramos esse comprometimento por meio do desenvolvimento de politicas afirmativas de
inclusao social, do fortalecimento da cidadania de trabalhadores e usuarios do Sistema Unico de Saude, do desenvolvimento de acoes de educacdo permanente por meio de comissoes temati-
cas internas, do estabelecimento de parcerias com instituicdes publicas e da sociedade civil organizada com énfase em saude publica. O GHC implementa diversas acdes alinhadas as politicas
preconizadas pelo Governo Federal.

Destacamos as principais a¢des que sao realizadas na instituicdo para promover a nossa Responsabilidade Social:

CEPPAM - Comissao Especial de Politicas de Pro-
mocao da Acessibilidade e da Mobilidade

CEPPIR - Comissao Especial de Promocao de Politi-
cas de Igualdade Racial

CEGENERO - Comissdo Especial de Género

Prestadores de Servigos Comunitarios

Programa Jovem Aprendiz

Conselho Gestor

Voluntarios Pela Vida

Ceriménia de entrega da Comenda Joao Candido GHC realiza integracao de novos

- . . . . voluntarios
Com o objetivo de valorizar as acoes realizadas por entidades e pessoas na promocao dos direitos da popu-

> lagao negra, a Ceppir e a Participacao Cidada promoveram, em 21 de novembro na AMRIGS, a entrega da . ) . . )

§ Comenda Joao Candido. O evento teve também como intencdo comemorar o Dia da Consciéncia Negra, Bt aigfesita el tzelluatdle itk Wi v jpai [ n i oo
2 celebrado em 20 de novembro. Foram premiados profissionais em cinco categorias: Religiosidade, Satde, novos voluntarios do GHC. Na ocasiao estavam presentes mais
g Educacdo, Movimento Social, Comunicacdo e Jornalismo. Na categoria da Satde foi premiado o médico de cem pessoas que atuardo em todos os hospitais do GHC. A
= pneumologista do HNSC Roberto Targa, como consultor internacional que atuou como membro da missao abertura do evento foi realizada pelo Diretor Superintendente
ZEE de avaliacdo externa ao Plano Estratégico Nacional de Controle da Tuberculose de Angola e Mocambique do GHC, André Cecchini, que reforcou a importancia dos vo-
e para avaliacdo de desempenho do pais no projeto do Banco Mundial para a Africa, que na oportunidade luntarios para uma melhora no servico fornecido aos pacien-

foi representado por Ruben da Silva, coordenador do Férum de Articulacao Tuberculose e Alcool. tes atendidos pelo GHC.
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ENSINO E PESQUISA

Buscando atender as necessidades de formagao e qualificacdo permanentes no campo da Sau-
de, o GHC desenvolve acdes de ensino, pesquisa, extensao, cooperacao técnico-cientifica, pro-
ducao e divulgacao de informacao cientifica, tecnolégica e de inovacao no campo da saude.

Em 2019 rebemos o certificado de homologacéao do credenciamento da FACs/GHC (Faculdade
de Ciéncias da Saude do Grupo Hospitalar Conceicao) com a aprovacao do Curso Superior de
Tecnologia em Gestao Hospitalar, que tem como objetivo formar profissionais nessa area com
amplo conhecimento técnico e cientifico, capazes de atuar de forma ética e eficaz no planeja-
mento, organizacdo e gerenciamento dos processos de trabalho em sadde.

Também cabe destacar o processo de credenciamento de um novo Mestrado Profissional em
Cirurgia, a formacao do repositorio institucional e a formatacao do Biogep (centro de tecno-
logia tridimensional e impressdo 3D). Além disso, também ocorreram as renovacoes e renego-
ciacoes de inumeros convénios com Universidades e Instituicdes de ensino, permitindo uma
utilizacdo otimizada das contrapartidas negociadas.

Cursos oferecidos Carga horaria total

75 14.810
6.192
L
2018 2019 2018 2019

Rede Universitaria de Telemedicina — RUTE

Iniciativa do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, apoiada pela Financiadora de Estudos e Pro-
jetos (Finep) e pela Associacao Brasileira de Hospitais Universitarios (Abrahue) e coordenada
pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), visa apoiar o aprimoramento de projetos em
telemedicina ja existentes e incentivar o surgimento de futuros trabalhos interinstitucionais. O
GHC participa com as unidades HNSC, HCR e HF.

Em 2019 foram realizadas 92 sessoes (SIGs) da Rede Universitaria de Telemedicina nas seguin-
tes dreas: Saude de Criangas e Adolescentes, Banco de Leite Humano, Operacional—Sentine-
la, Residéncia Multiprofissional, Medicina Fetal, Reumatologia Pediatrica, AVC, REBRATS, Va-
cinacdo, Endocrinologia Pediatrica, Telepsiquiatria e Terapia Ocupacional/Cuidados Paliativos.

Nucleo de Avaliacao de Tecnologia em Saude - NATS

O NATS/GHC tem atuado na avaliacdo de novas tecnologias, sendo que neste ano assumimos
como Coordenadores na Regido Sul (RS, SC e PR).
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Medicina Paliativa
Nefrologia — HNSC
Neonatologia — HF

Anestesiologia
Angiorradiologia e Cir. Endovascular
Area Cirtrgica Basica

Endocrinologia e Metabologia
Endocrinologia Pediétrica
Endoscopia Ginecoldgica — HF

Residéncia Médica

A Residéncia Médica do GHC atua nas quatro uni-
dades hospitalares, na UPA Moacyr Scliar e nos 12
postos de satde do Servico de Saide Comunitaria.

Em 2019 foram oferecidas 465 vagas credencia-
das na Comissao Nacional de Residéncia Médica
(CNRM) nos 60 programas distribuidos pelas Uni-
dades do GHC.

A Comissao de Residéncia Médica do GHC (Coreme)
disponibiliza um Laboratério de Habilidades e Simu-
lacdo que permite treinamento em reanimacao car-
diorrespiratdrias, intubacoes orotraqueais, acessos
Venosos e centrais, treinamento em videocirurgia e
outras habilidades necessérias para o treinamento
dos médicos residentes, que podem ser realizados
em modelos ou manequins adequados para tanto,
e em caixas para cirurgia videolaparoscépica, que lhe
permitem desenvolver qualidades basicas para no

segundo momento aprenderem em regime de trei-

namento especifico no atendimento de pacientes.

Cardiologia
Cirurgia do Trauma — HCR
Cirurgia Cardiovascular

Cirurgia do Aparelho Digestivo

Cirurgia Geral

Cirurgia Geral — R3
Cirurgia Oncoldgica
Cirurgia Pediatrica - HCC
Cirurgia Plastica - HCR
Cirurgia Plastica — HNSC
Cirurgia Toracica
Cirurgia Vascular

Clinica Médica

Clinica Médica - R3
Coloproctologia

Dor

Ecocardiografia

Endoscopia Respiratdria
Gastroenterologia

Hematologia e Hemoterapia
Hemodinamica e Cardiologia Intervencionista

Infectologia

Infectologia Hospitalar
Infectologia Pediatrica
Mastologia — HNSC
Mastologia — HF
Medicina de Emergéncia

Medicina de Familia e Comunidade
Medicina Fisica e Reabilitagdo - HCR
Medicina Intensiva Adulto — HCR
Medicina Intensiva Adulto - HNSC
Medicina Intensiva Pediatrica - HCC

Medicina Fetal — HF
Medicina Fetal — HNSC

Residéncia Multiprofissional em Saude do

GHC

Em 2019 a Residéncia Multiprofissional em Satde do GHC
contou com 7 Programas oferecendo 148 vagas. Sao eles:

e Atencdo ao paciente critico

e Atencdo materna, infantil e obstetricia

e Cirurgia e traumatologia bucomaxilofacial

e Gestdao em salude

e Onco-hematologia

e Saude da familia e comunidade

e Saude mental

Neonatologia — HCC
Neurocirurgia — HCR

Neurologia — HNSC

Neurologia Pediatrica

Obstetricia e Ginecologia —HF
Obstetricia e Ginecologia — HNSC
Oftalmologia — HNSC

Oncologia Clinica — HNSC
Ortopedia e Traumatologia — HCR
Otorrinolaringologia — HNSC
Patologia — HNSC

Pediatria — HNSC

Pneumologia — HNSC

Psiquiatria — HNSC

Radiologia e Diagnéstico por Imagem — HNSC
Reumatologia — HNSC

Urologia — HNSC

Jornada Cientifica do GHC

J& estamos na 82 edicdo da Jornada Cientifica do GHC, cujo
tema principal deste ano foi: “Conhecimento aplicado a Sau-
de”. O objetivo do evento é incentivar, divulgar e socializar
as producoes de pesquisa e relatos de experiéncias desen-
volvidos por trabalhadores, estudantes e residentes do GHC.

Em 2019 foram apresentados 53 trabalhos nos 2 dias de
evento, distribuidos em multiplas salas da Instituicdo, onde
aproximadamente 350 pessoas, entre profissionais, alunos e
residentes, assistiram as apresentacoes.
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Simpésio Internacional de Saude
Planetaria

Em 2019, foi realizada a 32 edicdo do Simposio Inter-
nacional de Saude Planetéria, cujo tema foi “S6 temos
uma casa” no Centro Cultural da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRGS). O evento realizado em
parceria com a UFRGS teve como objetivo proporcionar
a comunidade cientifica discussoes sobre questoes am-
bientais e de saude que afetam a sociedade.

Pesquisas clinicas cadastradas

2008 © 2009 ' 2010 © 2011 * 2012 " 2013 * 2014 2015 " 2016 2017 2018 " 2019

" Pesquisas
35 035 31 O GHC prioriza o desenvolvimento de pesquisas cientificas de cunho epidemiolé-
- gico, clinico e social em satde, bem como em protocolos ou diretrizes de cuidados
30 2 26 2.8 . e de avaliacdo de incorporacao de novas tecnologias.
25 22 s 2.3 ® ° Em 2019, o GHC assumiu posicao de destaque em relacdo a conducao de estu-
L p dos clinicos no Brasil. Constitui-se Centro Coordenador de diversos estudos, es-
o 21 2.0 pecialmente na drea de oncologia. Ademais, melhorias nos processos de anélise
15 das pesquisas possibilitaram a inclusdo de primeiros participantes em estudos cli-
. nicos no Brasil e no mundo.
2 10 12 ® ‘ . - . . .
= 1 Foram ainda realizadas varias iniciativas no sentido de dar mais transparéncia aos
g 5 processos, como a identificacéo no prontuario dos pacientes de pesquisa e a di-
e vulgacdo no site da GEP das pesquisas em andamento e os pesquisadores res-
é ponsaveis.
=
=
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Curso de suporte avangcado
de vida em cardiologia

Em 2019 foi realizado o curso de Su-
porte Avancado de Vida em Cardiolo-
gia (A.C.L.S.) no Centro de Treinamen-
to e Simulacao de Emergéncias Médicas
(CTSEM). O curso teve como publico-alvo
profissionais de nivel superior, médicos e
enfermeiros, fornecendo aos alunos apro-
vados a certificacdo da American Heart
Association (AHA).

O objetivo central do curso é o atendi-
mento sistematizado nos primeiros dez
minutos de uma parada cardfaca subita,
testemunhada ou nao pelo profissional de
salide. Objetiva ainda o atendimento ini-
cial a uma urgéncia cardiolégica no adul-
to, com postura profissional adaptada aos
tipos de eventos possiveis no seu contex-
to real do mundo do trabalho. Propicia
ao profissional a ciéncia da necessidade
de tomada de decisao rapida e eficiente.

Para 2020 projeta-se, além da capacita-
¢do de mais profissionais para o A.C.L.S.,
expandir os treinamentos para novos cur-
sos, tais como o FA.S.T. (Focused Asses-
ment with Sonography for Trauma).
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Solenidade marca formatura dos programas de Residéncia Médica do GHC

Foi realizada na noite de 21 de fevereiro, na sede da Associacdo Médica do Rio Grande do Sul (Amrigs), a ceriménia de For-
matura da Residéncia Médica do GHC. Promovida pela Comissao de Residéncia Médica do GHC (Coreme/GHC), a solenidade
formou mais de 150 residentes dos diversos programas oferecidos.
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G ESTAO DE I_l C |TA 6 ES e Outras modalidades: Verificamos aumento nas contratacdes das demais modali-
(; dades no exercicio de 2019 quando na comparacéo direta para 2018, o que se deu
em virtude do uso de modalidades como RDC, Procedimento Licitatério e Chamadas

E C O N T RATOS Publicas nos casos em que se mostraram mais adequados ao objeto da contratagao.

351.062.402,50
Conformidade Legal 294.310.532,81

O GHC promove as suas contratacdes de acordo com os dispositivos de seu Regulamento Inter-
no de Licitagdes e Contratos (RILC-GHC), em consonancia com as premissas da Lei 13.303/16.

No exercicio de 2019 o GHC estruturou uma equipe de trabalho para promover as melhorias
na redacao do RILC com base nas experiéncias efetivas observadas nos anos de 2018 e 2019,
devendo promover os devidos ajustes no exercicio de 2020.

Contratacoes homologadas no exercicio de 2019 e sua

distribuicao com base na modalidade adotada pela 32.780.541.61 3289157720

30.475.356,51

administracao 17.818.837,05
. C Outras Contratagbes Pregdes
Por modalidade de licitagao nodalidades diretas

e Pregdo: Em 2019 o GHC deu continuidade ao trabalho de fortalecimento do pre-
ga0 como principal modalidade em suas contratacoes, alcancando o montante de R$ W 2019 W08
351.062.402,50 em produtos, servicos e equipamentos homologados através dessa
modalidade ao longo do exercicio.
Distribuicao das contrata¢oes por finalidade do uso do recurso
e Contratacoes diretas: As contratacdes diretas na instituicdo novamente observa-

% ram reducao significativa em relaco aos exercicios anteriores, tendo sido observa- De todo recurso utilizado na instituicdo no ano de 2019, mais de 80% do valor foi utiliza-
2 do um contingente homologado correspondente a R$ 18.969.951,15 nas dispensas do diretamente nos processos assistenciais, seja na compra de farmacos, insumos ou mate-
S de licitacdo e R$ 11.505.405,36 nas inexigibilidades do exercicio de 2019. A insti- rial médico. Algo em torno de 15% foi destinado as atividades de apoio, tais como itens para
% tuicdo vem atuando ativamente na prerrogativa de promover o planejamento qua- manutencao do parque tecnoldgico, materiais de limpeza e de expediente. Cerca de 3% do
5 lificado das suas licitacoes, mitigando a realizacdo de contratacoes diretas passiveis valor remanescente foi destinado para outros elementos, tais como alimentacao de funcio-
% de serem evitadas. narios e pacientes.
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Consumo

82%

15%

-

Assisténcia Apoio

Outros

Servicos

Servicos de Energia Elétrica

Manut. e Conserv. de Maquinas e Equipamentos
Servicos domésticos

Locacao de maquinas e equipamentos
Servicos Técnicos Profissionais

Apoio Administrativo, Técnico e Operacional
Serv. Médico-Hospital.,Odontol.e Laboratoriais
Vigilancia Ostensiva

Manutencao Corretiva/Adaptativa e Sustentacdo
Locacao de Meios de Transporte

Demais servicos

Limpeza e conservacao

Servicos de agua e esgoto

Fretes e Transportes de Encomendas

Serv. De Apoio Admin., Técnico e Operacional
Servico de Selecdo e Treinamento

Manutencao e Conserv. de Bens Imoveis
Confecgdo de uniformes, bandeiras e flamulas
Servicos de Comunicagdo em Geral

Assinatura de Peri6dicos e Anuidades

Servicos de Telecomunicacdes

—— 13%
I 10%
I 10%
I 8%
I 7%
I 6%
I 6%
I 6%
I 5%
I 5%
I 5%

I 4%

Volume das contratacoes diretas (dispensa) realizadas em

relacdo ao total de contratac6es homologadas no Periodo

O GHC promove periodicamente o acompanhamento da quantidade de produtos submetidos
a contratacao direta (dispensa) em relacdo ao total de contratacdes homologadas no exercicio,
bem como do contingente financeiro destinado as contratacdes diretas em relacao aos valores
totais homologados no periodo.

No exercicio de 2019, novamente nos deparamos com melhores resultados, tanto no que tange
ao guantitativo de itens, como no que se refere ao contingente financeiro. Ainda que os itens
nas dispensas tenham representado cerca de 20% do total de itens contratados no periodo,
esse contingente representou somente 4,58% de todo orcamento homologado, valor inferior
aos dois anos anteriores e substantivamente inferior ao que vem sendo apresentado nas mé-
dias relativas as contratacoes publicas dos demais 6rgaos da administracao.

Percentual de Produtos das
Dispensas em rela¢ao ao
total homologado

Percentual Financeiro das
Dispensas em relacao ao
Total Homologado

22,61% 21,86%
5,96 %
4,58%
2018 2019 2018 2019
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Procedimentos auxiliares a Licitacdo e
Gestao da Qualidade nas Aquisicoes:

Processos de Pré-Qualificacao

No ano de 2019 o GHC deu prosseguimento ao seu traba-
Iho de padronizacao de marcas para os equipamentos através
dos procedimentos de Pré-qualificacdo. Os procedimentos em
questao sao processos auxiliares e prévios a licitacao, através
dos quais o GHC convida o mercado a apresentar seus equi-
pamentos para avaliacdo in loco frente as demandas reais da
instituicdo. Os processos sao organizados pela Copea (Comis-
sdo de Padronizacao de Equipamentos e Acessorios) e con-
tam com equipes multidisciplinares especificas para avaliacdo
de cada tipo de equipamento, conforme especialidades afins.

A utilizacdo da pré-qualificacao visa a otimizacao da aplica-
cao de recursos publicos, na medida em que, através desse
procedimento, o ente publico concentra seus esforcos na
aquisicao de bens e produtos cuja qualidade e aplicacéo ja
foram efetivamente testadas sob o contexto de suas reais ne-
cessidades, atendendo de fato as demandas da instituicao.
E um processo técnico, multiprofissional, transparente e or-
ganizado, que busca o melhor negdcio a instituicdo, estan-
do, de forma geral, orientado pelos principios da selecao da
proposta mais vantajosa, da eficiéncia e da economicidade
na administracdo publica.

Como aspecto negativo, numa perspectiva de curto pra-
z0, 0s processos de pré-qualificacdo implicam a aplicacao
de esforcos de diversas equipes para conclusédo dos proces-
sos, bem como tendem a exigir um tempo significativo para
realizacdo. No entanto, de uma forma geral, verifica-se que
0 processo resulta em maiores beneficios de médio e longo
prazo para a instituicao.
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Processos de Pré-Qualificacao

Finalizados em 2019

Edital 005/18 Camas Hospitalares Elétricas: com e sem ba-
lanca e para pacientes

Edital 006/18 Ecografos Portateis
Edital 003/18 Lavadora de Endoscépios
Edital 001/19 Sistema de Videolaparoscopia

Processos de Pré-Qualificagao com
previsao de término para o primeiro

semestre de 2020

Edital 003/19 Monitores Multiparamétricos
Edital 004/19 Ecégrafos Fixos
Edital 005/19 Ventiladores Pulmonares

Edital 007/19 Digitalizador de Imagens para Equipamento
de Raios X

Edital 008/19 - Aparelhos de Anestesia
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e Homologados quatro processos de compra
através de Chamada Publica para aquisicdo
de alimentos vinculados ao programa da
agricultura familiar de acordo com a Lei n°®
11.326/06;

Econémico
_— e

Licitacoes Sustentaveis e

desenvolvimento local: Programa
e Cinco diferentes Cooperativas e Associagoes

beneficiadas: Cooperativa Santa Clara Ltda,
Associacdo dos Pescadores e Piscicultores,

Social Cooperativa dos Trabalhadores Assentados,
Cooperativa de Agricultores e Agroindus-
trias e Cooperativa de Producao Agropecué-
ria Nova Santa;

de Aquisicao de Alimentos

Agricultura
Familiar

O GHC faz parte do Programa de Aquisicao de

Alimentos oriundos da Agricultura familiar, o

qual promove o desenvolvimento local e o in-

centivo aos pequenos produtores. Destacamos as

seguintes acoes realizadas no exercicio de 2019:

e Contratacoes finalizadas neste exercicio
perfizeram um valor total homologado de
R$1.644.583,29, executado parte no final
do exercicio de 2019 e parte serd executada
ao longo do exercicio de 2020.

Ambiental

Principais desafios e acoes futuras

Os principais desafios nas areas de Gestao das Contratacoes e Operacbes Logisticas dizem respeito, primeiramente, a insercao de mecanismos de controle automatizados, que aumentem
a eficiéncia e seguranca das informacoes para tomada de decisao, bem como garantam maior dinamica e confiabilidade aos processos; e ainda se configuram na necessidade de reestru-
turacdo do modelo de reposicao de produtos para consumo nas areas usuarias do GHC.

A instituicdo pretende enfrentar o desafio referente a automatizacdo de processos e melhoria do controle através da contratacdo de um software especializado, haja vista a necessidade
de uma plataforma que suporte e disponha de mecanismos avancados de gestao, condizentes a complexidade das operacdes do Grupo Conceicao.

No que tange a reestruturacao do modelo de abastecimento das areas usuarias, o planejamento do GHC reside, dentre outras acoes, em uma estratégia de outsourcing para os materiais
de expediente, de modo a garantir o direcionamento dos recursos logisticos internos ao gerenciamento dos materiais atrelados a atividade-fim da instituicao.
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GESTAO PATRIMONIAL E DE
INFRAESTRUTURA

Conformidade Legal

A Administracao Patrimonial rege suas atividades de acordo com as Normas Brasileiras de
Contabilidade, o Decreto n° 9.580/18, a Lei n° 6.404/76 (art. 178 e 179), o Regulamento In-
terno de Licitacdes e Contratos do GHC e o Manual de Administracdo Patrimonial de Bens
do Imobilizado.

No que tange a infraestrutura, atende a legislacdo especifica aplicdvel em cada seguimento
em que atua. Por exemplo, para qualquer obra em Estabelecimentos Assistenciais de Saude,
atende a legislacdo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), que possui uma série
de Resolugdes que devem ser seguidas, dentre as quais se destaca a RDC-50/02, que dispde
sobre o Regulamento Técnico para planejamento, programacao, elaboracéo e avaliacdo de
projetos fisicos de estabelecimentos assistenciais de satde. A partir desta, as areas de infraes-
trutura seguem a legislacdo aplicavel a determinada area do projeto, sejam obras civis, dgua
e esgoto, climatizacao, eletricidade e gases medicinais, dentre outras, podendo essa regula-
mentacao ser de carater federal, estadual ou municipal, dependendo do nivel de concesséo.
Além dessas legislacoes especificas, também sdo utilizadas as Normas Técnicas da Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT para as diversas areas de sua atuacao.

Investimentos de Capital

Os investimentos do GHC sao pautados na necessidade de qualificacdo permanente do aten-
dimento prestado a populacdo com priorizacao definida e orientada pela Alta Administragao,
que estao alinhados ao Plano Estratégico Institucional.

Conforme apresentado no item “Gestdo orcamentéria e financeira”, o orcamento total
de investimento, considerando recursos recebidos via Termos de Execucdo Descentralizada
(TED) e os recursos do Orcamento Geral da Unido (OGU) foi de R$ 27.159.739,02, sendo

R$ 7.035.735,63 destinados a obras, R$ 20.123.109,39 para aquisicao de equipamentos
e R$ 894 para marcas e patentes. Seguem os principais investimentos em 2019:

OBRAS

29,11%

Climatizagdo das Enfermarias
R$ 2.048.022,47

do Bloco |

14,21%

14,12%

Ampliagdo agua quente HCR R$ 993.500,00

10,23%
R$ 719.530,74

Substituicdo de Transformador
da subestacao do HCR

9,49%

Elevador Elétrico para carga R$ 668.000,00

9,14%
R$ 643.344,02

Centro de Oncologia

Prédio de Ligagdo 6,55%
R$ 460.569,51
7,15%

R$ 502.768,89

Demais Obras
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EQUIPAMENTOS

Monitores multiparamétricos 18,71%
R$3.747.059,03
Atualizagdo Tecnoldgica Data 16,98%
Center R$ 3.402.100,00
15,45%
Torres Videoendoscopia R$ 3.094.000,00

10,65%
R$ 2.134.000,00

9,70%
R$ 1.942.533,40

Microcomputadores,
nobreaks, cameras

Solucao de rastreabilidade a 5,65%
Beira de Leito R$ 1.130.800,00

Cadeiras 2,98%
R$ 597.075,00

Demais Equipamentos 19,89%

R$ 3.983.266,17

MARCAS E PATENTES

Contratacao de empresa especializada para prestacdo de servico de Assessoria em Registro
de Marcas junto ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial (Inpi) no valor de R$ 894,00.

No que tange a execucao das reformas houve dotacao e execucao
orcamentaria de R$ 9.278.597,00.

REFORMAS

i ° Pavi 20,11%
Leitos do 2° Pavimento HCR _ RS 1.865.820.29
Revitalizacdo HNSC 17,33%
R$ 1.608.426,39

- 12,23%
Ambulatério HNSC - R$ 1.134.530,83
Area Externa HF 11,29%
R$ 1.047.325,98

7,70%
R$ 714.492,04

7,54%
R$ 699.300,00

Bloco | 4° Andar

Hidrossanitarios HF -

23,80%
R$ 2.208.692,47

Demais Reformas
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DESTAQUES
PARA ALGUNS
INVESTIMENTOS

Centro de Oncologia HNSC: Com previsdo de conclusao
para 2021, a construcao do Centro de Oncologia é maior em-
preendimento em execucdo no GHC. A obra tem 14.380,70
m?2 distribuidos em 7 pavimentos. O Centro de Oncologia tem
como objetivo principal humanizar o tratamento hospitalar,
de acordo com a Politica Nacional de Humanizacdo (PNH),
contemplando em um Unico local todas as unidades neces-
sarias ao atendimento dos pacientes com cancer, tais como:
Servicos de Diagndstico (ambulatério e recursos de imagem)
e Tratamento (radioterapia e internacdes), ampliando, assim,
o atendimento de casos de cancer.

Geragao de Valor

Prédio de ligacao HNSC: O prédio de ligacdo entre os blocos
A e B faz parte do Plano de Prevencdo Contra Incéndio — PPCI
do HNSC e servird como refligio em caso de incéndio, além
de melhorar a acessibilidade e a circulacao vertical, facilitan-
do o acesso do novo Centro de Oncologia a todas as areas de
atendimento no hospital, como: UTI, Bloco Cirtrgico, Centro
de Diagnéstico, laboratério, emergéncia, enfermarias e ou-
tras areas, 0 que é necessario devido as caracteristicas dos
pacientes que irdo ser atendidos no Centro de Oncologia,
gque muitas vezes estao debilitados e com baixa imunida-
de, necessitando de um atendimento rapido e urgente. Foi
projetada, ainda uma grande Central Térmica para geracao
de &gua gelada e dgua quente, a qual irad atender no futuro
toda a climatizacao (refrigeracao e calefacdo) dos blocos A e
B, assim como o fornecimento de dgua quente para consu-
mo (banhos e duchas).

Reforma do Ambulatério do HNSC: Buscando qualificar o
atendimento aos usuérios e dar melhores condicées de traba-
lho aos funcionarios, foi finalizada a etapa de reforma do 2°
andar do Ambulatério do HNSC. A érea atende as especiali-
dades de Ginecologia e Mastologia, além de contar com con-
sultério de Odontologia. O local contemplara quatro consul-
térios para a Mastologia, trés salas para a Ginecologia, uma
sala de exames e uma sala de curativos. Esse novo espaco
facilitard a circulagcdo dos médicos entre as salas, agilizando
e facilitando os atendimentos. Esta previsto para o primeiro
semestre de 2020 a reforma do 1° andar do ambulatério.
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Reforma do Servicos de Neurocirurgia HCR: Dando continuidade ao processo de qualifica-
cao da infraestrutura da Unidade de Neurocirurgia, em dezembro de 2019 o HCR inaugurou
a 2 fase da obra, complementando a reforma da unidade 20 B, inaugurado em 2018. As me-
lhorias visam trazer mais conforto no atendimento aos pacientes, além de qualificar o traba-
lho dos empregados. Esté prevista para o primeiro semestre de 2020 a conclusao da reforma
com a inauguracdo da unidade 2° A.

Ampliacao Central de agua Gelada do HCR: Foi realizada a instalacdo de 2 novos equipa-
mentos de grande porte associados a central de climatizacdo existente, possibilitando o au-
mento de capacidade de 240TR atuais para 400TR. Essa capacidade instalada ird atender no
futuro a demanda de climatizacdo de praticamente todo o hospital. Na mesma obra esta pre-
visto o fornecimento de dgua gelada para a climatizacdo das enfermarias do 2°, 3° e 4° anda-
res, assim como esperas para climatizacdo futura do Centro Cirurgico.

GHC realiza adaptac¢oes nas unidades da instituicao para o Plano

de Prevencao e Protecao Contra Incéndio (PPCI)

Unidade

Status

PPCI aprovado pelo Corpo de Bombeiros Militar do RS (CB-
MRS). Projetos em elaboracdo para adequacao das edifi-

HNSC e HCC , : :
¢ cacOes. A obra do prédio de ligacdo, que estava prevista
no PPCl ja esta concluida.
HCR PPCl aprovado pelo CBMRS. A obra do prédio de ligacao,
que estava prevista no PPCl, j& esta concluida
UBS e CAPS Em execucao os levantamentos das areas fisicas e a ela-

boracao do PPCI

Estdo em processo de licitacdo para levantamento das

HF e Central de Logistica .
g areas fisicas para a elaboracao do PPCI

Elaborado pela Prefeitura Municipal de Porto Alegre, que

UPA
é responsavel pela edificacdo da unidade

Escola GHC PPCl aprovado e com alvara de utilizacdo
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HNSC adquiriu nova gama-camara: equipamento usado
na Medicina Nuclear, especialidade médica que emprega ma-
teriais radioativos com a finalidade diagnéstica e terapéutica. O
novo aparelho é mais moderno que o ja existente, proporcionan-
do obter exames com mais rapidez e menor nivel de radiacao.

A gama-camara é usada na area diagndstica em todas as es-
pecialidades, especialmente na Oncologia e na Cardiologia.
A Medicina Nuclear do HNSC atende a pacientes dos quatro
hospitais do GHC. Também s&o realizados tratamentos com
doses terapéuticas de isétopos radioativos.

Novo angiografo no HNSC: A partir de setembro o HNSC
passou a contar com um novo angiografo no Servico de
Hemodinamica. O equipamento é totalmente digital, de
alta resolucéo, destinado para procedimentos diagnosticos
e terapéuticos invasivos nas especialidades de cardiologia,
radiologia intervencionista, neurologia, cirurgia vascular e
gastroenterologia.

Geragao de Valor

A aquisicdo desse segundo equipamento vai ampliar o aten-
dimento e as demandas com a expectativa de aumentar em
cerca de 40% o numero de exames realizados.

Novo mamégrafo do HNSC qualifica atendimento: O
HNSC recebeu um novo mamaografo destinado ao Centro de
Imagem. O equipamento é mais moderno e totalmente digi-
tal, dispensando a utilizacdo de chassis de raio X. O aparelho
gera a imagem instantaneamente para o profissional fazer a
analise, reduzindo pela metade o tempo do exame. Também
sera possivel fazer biépsias e marcacoes pré-operatorias, pois
0 equipamento possui estereotaxia.

Esse novo aparelho possibilitard o aumento de 25% dos exa-
mes realizados.

A aquisicdo também trara conforto para as pacientes, que
poderao realizar os exames em pé, sentadas ou deitadas.
Para receber o mamagrafo, foi necesséria a reforma da area.

Novo aparelho de tomografia: No inicio de 2019, o HCR
inaugurou espaco com a instalacdo de um moderno apare-
lho de tomografia.

Essa acao envolveu adequacdes fisicas da sala de comando,
do local de instalacéo e do corredor de acesso as salas de to-
mografia. A partir disso o hospital passou a realizar mais exa-
mes tomogréficos, reduzindo demandas represadas do GHC.
A instalacdo desse aparelho significou importante avanco tec-
nolégico na interpretacdo médica, bem como agilizou o fluxo
de realizacao de exames.

Desmobilizacdo de Ativos

Os Bens Patrimoniais incluidos no Imobilizado somente podem
ser baixados mediante expressa autorizacao da Diretoria do
GHC, nas hipoteses previstas no Manual de Administracdo Pa-
trimonial de Bens do Imobilizado. O procedimento para tal se
origina na identificacdo da inoperancia ou ineficiéncia do bem
pela area onde ocorre o funcionamento do mesmo.

A recomendacao para realizacdo da baixa de um ativo é rea-
lizada pela equipe de manutencdo do GHC com base em:
avaliacdo técnica do bem, avaliacdo do histérico de manu-
tencoes do patrimoénio, impacto financeiro do reparo frente a
aquisicdo de um novo equipamento, observancia da impres-
cindibilidade do ativo e possibilidade de substituicao efetiva
em sua devida 4rea de funcionamento.

Em 2019, foram baixados 1.359 itens do Ativo da Instituicao:
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Desfazimento de Ativos Também locamos nossos espacos para diversas associacoes de médicos, resi-

dentes e funcionarios, bem como para a empresa de fornecimento de lanches.
O descarte dos bens baixados e considerados sucata ocorre por meio do Ter- Em 2019, as receitas com locagdes totalizaram R$ 86.968,52.
mo de Cooperacao Técnica firmado entre o Grupo Hospitalar Conceicédo e o
Lions Clube de Porto Alegre Bardo do Cahy, que tem como objeto o desenvol-

vimento de acdes conjuntas visando realizar um melhor aproveitamento dos
materiais inserviveis das unidades que compdem o GHC. ASERGHC HFE I 3.969,12

AMEHF HFE . 6.848,98

Locacao de Imoéveis e Equipamentos
ASERGHC HCR I 3.969,12

O GHC adota o procedimento de locagdo de equipamentos e iméveis em circuns- AMECRE HCR 10.907,92

tancias especificas, em conformidade com o Regulamento Interno de Licitacdes

e Contratos do GHC, bem como com as demais politicas internas da Instituicgo. F.S. GASTRONOMIA EIRELI - EPP - HNSC _ 38.901,12
As locacdes sdo motivadas pelas necessidades das areas usuarias de um espaco ASERGHC HNSC . 5.292,00

fisico ou de recurso/tecnologia nao disponiveis, para realizacédo ou qualificacdo AMERGHC HNSC I 3.177.30

de seus processos de trabalho, precedidos de uma analise quanto ao custo- T

-beneficio frente a uma aquisicdo. Em 2019, o GHC gastou R$ 11.959.028,55 AMEHC HNSC
com aluguel de imoveis e equipamentos.

13.902,96

11.581.714,61 Principais desafios e a¢6es futuras

O principal desafio é a continuidade do trabalho de adequacao e moderniza-

Eﬁg 37731 3,94 cdo da estrutura sem comprometer o atendimento aos pacientes e 0s servicos
o prestados pelos Hospitais.
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GESTAO DA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Conformidade legal da gestao de TIl

Para assegurar a conformidade legal da gestao de Tl, o GHC observa as diretrizes estabeleci-
das na Resolucdo CGPAR N° 11, além de obedecer as normas que sao estabelecidas em suas
instrucoes normativas internas.

Modelo de governanca de TI

O nosso modelo de governanca de Tl tem como principal instancia o Comité de Governanca
de Tecnologia da Informacao (CGTI), que foi reformulado através da Portaria n® 680/19 emi-
tida pela Diretoria do GHC.

OBJETIVOS DO CGTI

e Elaborar e aprovar politicas relativas a Tecnologia da Informacao;

e Propor politicas de articulacdo e implantagao de projetos para a raciona-
lizacdo da aquisicao e da utilizacdo da infraestrutura, dos servicos e das
aplicacdes de Tl no ambito do GHC;

Estabelecer mecanismos para a priorizacao dos projetos de TI;

Analisar, manifestar e aprovar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao;

Definir diretrizes e estratégias para o planejamento de oferta de servicos e
informacoes por meio eletronico;

Monitorar e avaliar sistematicamente estas politicas.

Montante de recursos aplicados em TI

B Investimento

B Custeio

Grupo de Despesa

Investimento 6.659.000

Custeio 2.764.000

Distribuicao de Valores de Custeio

B Armazenamento
B Redes/Seguranca

B Infraestrutura
B Rastreabilidade

Valor em
Grupo de Despesa Reais
Redes/Seguranca 720.000
Infraestrutura 787.000
Rastreabilidade 1.750.000
Armazenamento 3.402.000
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Contratacoes mais relevantes

Os contratos vigentes mais relevantes atendem as demandas de sustentacdo do Prontudrio Eletrénico do Paciente; sustentacdo de sistemas (utilizados por todos os usuérios dos hospitais do
GHC); infraestrutura de rede e comunicacédo; solucdes de conectividade para ambientes de redes locais visando atender as necessidades de infraestrutura de imagens — Pacs das unidades do
GHC com implantacao, suporte, garantia, operacao assistida, treinamento, licencas de antivirus e seguranca dos servidores virtuais.

Empresa Contrato Valor Anual (R$) Objeto

Tec System 232/19 375.240,00 Interligacdo da UPA e dos Postos da Saude Comunitaria
Allged 25/19 250.516,80 OQutsorcing de Impressao

Pixeon 16/19 226.734,36 Sistema de tratamento de Imagens PACs

Logicalis 13/19 1.260.000,00 Manutencédo do Data Center

Iniciativas e resultados na area de Tl alinhados ao Planejamento Estratégico

Apresentamos as principais iniciativas, incluindo sistemas/projetos e resultados da area de T, alinhadas ao Planejamento Estratégico.

Objetivo Estratégico Principais iniciativas (Projetos implementados) Principais resultados (Beneficios e Impactos)

Transparéncia, controle e seguranca para o paciente incluido em estudos clinicos produ-

Gestado de Pessoas Controle de Pesquisas Clinicas ) o
zidos no ambito do GHC

Fortalecer as Praticas e L . . - : ) .
B Padronizacao das Frequéncias das prescricoes médicas do Hospital Cristo Redentor ~ Seguranca do paciente
Gestdo de Governanca

Agilizacdo no processo de solicitacdo de ambuldncia para pacientes hospitalizados e pos-

Solicitacdo de Ambulancia via Prontuario Eletronico o )
sibilidade de monitoramento e acompanhamento do status dos deslocamentos

Prestar Assisténcia Hos- Implementado novo médulo de tratamento dos “Retornos” e “Reavaliacdes” de  Agilizacdo no atendimento dos pacientes com exames liberados e pés medicacdo sem a
pitalar com qualidade e pacientes atendidos na Emergéncia do HNSC necessidade de nova classificacdo de risco
seguranca, alinhadas as Implementado o tratamento do Nome Social nas listas de chamada da Classifica- ) .

L o B . ) L Tratamento humanizado aos pacientes do GHC
diretrizes do Ministério ¢ao de Risco e Atendimento Médico da UPA
da Satde e politicas pu- Desenvolvimento do Prontudrio Eletronico da Satide Comunitaria do GHC, contemplan-
blicas do RS

Prontudrio Eletrénico da Saude Comunitaria do todos os monitoramentos dos programas da Atencao Basica, Processos de Acolhi-
mento das Unidades de Satde e controles epidemiolégicos

Escore HOSPITAL simplificado Qualificacdo do processo assistencial permitindo acdes que visem a reinternagdes nao
Risco de Reinternacao Hospitalar ndo eletivas em 30 dias eletivas.
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Seguranca da Informacao

O GHC, por meio da Portaria 483/12,
constituiu o Comité Gestor da Politica
e Seguranca da Informacao do GHC em
carater permanente, responsavel pelo
gerenciamento, de maneira colegiada,
da politica e seguranca da informacao
do GHC.

A Politica de Seguranca da Informacdo
(PSI) apresenta as normas regulamenta-
das pelo Comité Gestor e descreve as
definicdes dos procedimentos utilizados
pela Tl do GHC para cumprir os objeti-
vos propostos na PSI, além de atender
a Instrucao Normativa GSI/PR n°® 1/08
e apresentar os mecanismos utilizados
pela instituicdo para cumprir com as ins-
trucdes do Marco Civil da Internet (Lei
12.965/14).

No ambito da infraestrutura, foram ad-
quiridos equipamentos de seguranca
que sdo utilizados na verificacao de todo
o trafego da rede do GHC, com proces-
samento automatico de regras de nego-
cio, fazendo que se tenha um monito-
ramento e acbes preventivas em tempo
real das tentativas de intrusdo em con-
formidade com as normas da PSI.

O GHC realiza periodicamente palestras
para todos os seus funcionéarios onde
sao apresentadas e divulgadas informa-
¢oes da Politica de Seguranca da Infor-
macao, com a finalidade de conscien-

Geragao de Valor

tizar os servidores da Instituicdo sobre
as melhores praticas relacionadas a se-
guranca da informacdo, bem como fo-
mentar discussdes sobre a importancia
da seguranca na implementacao de no-
VoS recursos e ferramentas.

Principais desafios e a¢oes

futuras

Planejamento do processo de migra-
cao do Prontudrio Eletrénico do Pacien-
te (PEP) para plataforma Web e Mobile.

Nova unidade de
armazenamento de dados

digitais

Em 2019 o GHC adquiriu um novo equi-
pamento de armazenamento de altissi-
ma performance, alto grau de protecdo
contra corrupcao dos dados e com ni-
vel de seguranca que atende aos requi-
sitos da Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD). Com essa unidade estima-se um
ganho, em termos de area disponivel,
de quase seis vezes em relacdo ao equi-
pamento anteriormente instalado, além
da reducédo de 20 vezes no tempo mé-
dio gasto na conclusao de solicitagdes
de escrita e gravacao.
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GESTAQ DE CUSTOS

Conformidade legal

A operacionalizacao da apuracdo de custos no ambi-
to do GHC é fundamentada conforme os normativos:
Lei Complementar 101/00; Portaria STN n°® 157/11;
Resolucdo do Conselho Federal de Contabilidade n°®
1.366/1/11, na NBCT 16.11.

O Setor de Gestao de Custos tem, dentro de suas
competéncias, apurar e disponibilizar as diversas areas
do GHC relatérios mensais de acompanhamento de
custos diretos e indiretos, horas extras e niveis de con-
sumo de insumos diversos, bem como elaborar orca-
mentos para pesquisas clinicas, avaliar o custo-bene-
ficio na implantacdo de novas metodologias, novos
iNSUMOs e processos.

Custos por area de atuacao

O setor de Gestdo de Custos realiza mensalmente o
registro de custos sobre materiais diversos e medica-
mentos.

Os recursos sao segregados entre area assistencial (fi-
nalistica) e administrativa (de suporte).
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Consumo por Atividade em 2019

Quantidade

277.298.889

234.840.499

ASS|stenC|aI Administrativa

Valor

122.149.444,41

16.932.317,54

Assistencial Administrativa

Horas Extras em 2019

No ano de 2019, o GHC obteve reducao nos gastos com
horas extras. Verifica-se uma reducdo de 18.881 horas
realizadas com relacdo ao ano de 2018, representando
uma economia de R$ 1.775.763.

Quantidade

. . 114.780
Assistencial
94.643

6.923
Administrativa
8.179

2018 W 2019

Valor

. . 9.815.982
Assistencial
7.993.704

o 359.430
Administrativa
405.955

W2018 W 2019
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Estimativa do custo por programa

governamental

Pelos termos do Projeto de Lei Orcamentéria Anual — PLOA
2019, foram previstos R$ 198 milhoes para atender ao cus-
teio hospitalar através da acdo de Governo 6217 — Atencéo a
Saude nos Servicos Ambulatoriais e Hospitalares do Ministério
da Saude. Houve incremento de R$ 12 milhdes, totalizando
R$ 210 milhdes ao final do exercicio. Esse valor é composto
pelo Termo de Cooperacao entre a Prefeitura Municipal de
Porto Alegre e o GHC.

Através da Acao 6217 — Atencdo a Saude nos Servicos Am-
bulatoriais e Hospitalares do Ministério da Satde — sao via-
bilizados recursos de investimento e custeio, permitindo a
operacionalizacdo das areas assistenciais e administrativas
das unidades hospitalares aos usuarios do SUS em consul-
tas, procedimentos, internagdes, cirurgias, partos e exames,
em diversas especialidades e servicos auxiliares de diagnos-
tico e tratamento.

Desta forma, o GHC realiza a manutencao e ampliacdo da
integralidade a saude, cumprindo sua missao, alinhada com
os principios do SUS.

Custos apurados com base no Relatério
Abrangente de Resultados - RAR

Em 2019, com base no RAR, apuramos os custos dos pacien-
tes que fizeram parte do projeto colaborativo e executado
pelos cinco hospitais integrantes do Programa de Apoio ao
Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico de Saude —
PROADI-SUS (Hospital Alemao Oswaldo Cruz, HCor, Hospital
Israelita Albert Einstein, Hospital Moinhos de Vento e Hospi-
tal Sirio-Libanés), por meio do levantamento das altas ocor-

Geragao de Valor

ridas nos exercicios de 2018 e 2019. A iniciativa conta ain-
da com participacao da equipe técnica da Coordenacdo do
Programa Nacional de Seguranca do Paciente do Ministério
da Saude e com o apoio técnico do Institute for Healthcare
Improvement (IHI).

O Projeto tem como objetivo principal garantir a seguranca
do paciente e a qualidade no cuidado por meio de uma mu-
danca de cultura nas instituicdes de saude em todo o Brasil,
estimulando os hospitais a encontrar solucdes com seus pro-
prios recursos. Tem como foco principal a reducdo em 50%
dos trés principais tipos de Infeccoes Relacionadas a Assis-
téncia a Saude (IRAS): Infeccao Primaria da Corrente Sangui-
nea Associada a Cateter Venoso Central (IPCSL), Pneumonia
Associada a Ventilacdo Mecéanica (PAV) e Infeccdo do Trato
Urindrio Associada a Cateter Vesical (ITU-AC).

A reducao dos indices dos trés principais tipos de Infeccoes
Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS) na UTI do HCR evi-
tou o surgimento de cerca de 71 episddios de infeccdes de
janeiro a dezembro em 2018, comparado ao mesmo periodo
em 2019. De 2018 a 2019, o projeto realizado na UTI do HCR
resultou em uma economia de R$ 5,6 milhoes.

No estudo apurado observamos que o custo de um pacien-
te com infeccdo é 2,78 vezes maior em relacao aos demais
pacientes.

Principais desafios e acoes futuras

O Setor de Gestao de Custos, em 2019, buscou ampliar sua
atuacao, oferendo informacoes de custos para pesquisas
cientificas e projetos desenvolvidos no ambito do GHC, bem
como desenvolveu atividades de avaliacdo de custos de pa-
cientes da UTI do HCR, motivado pela sua insercdo ao projeto
Paciente Seguro em abril de 2019.

Para 2020, o setor de Gestao de Custos tem como meta se
aproximar cada vez mais da comunidade hospitalar. Visando
fomentar a cultura do uso racional de recursos, pretende-se,
através de distribuicdo de folders e cartazes e da promocao
de palestras sobre conceitos de gastos, custos e desperdicio,
desenvolver campanha institucional voltada para a importan-
cia da economicidade nas rotinas de trabalho para um melhor
aproveitamento de recursos e de seus reflexos na qualidade
do atendimento prestado aos nossos pacientes.

Oficializada a entrada do GHC no

Programa Nacional de Gestao de

Custos

O GHC oficializou a sua entrada no Programa Nacio-
nal de Gestdo de Custos do Governo Federal no dia 12
de abril, momento em que a Diretoria do GHC, junta-
mente com a sua equipe da Gestdo de Custos, recebeu
Maciene Mendes da Silva, coordenadora de Gestao de
Custos do Departamento de Saude, Investimentos e
Desenvolvimento, e Wagner Luiz de Araujo, técnico do
Programa Nacional de Custos (PNGC), ambos do Mi-
nistério da Saude.

O Programa Nacional de Gestdo de Custos € um con-
junto de acdes que envolvem a geracao, o aperfeicoa-
mento e o incentivo a efetiva utilizacdo da informacao
de custo pelos gestores de saude, visando a otimizacdo
do desempenho do SUS. Tem como objetivo disponibili-
zar metodologia padronizada e sistema de informacao
especifico (APURASUS), bem como apoio técnico em
todas as fases de implementacao da gestao de custos.
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SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

O GHC possui a Sustentabilidade como um dos seus principios institucionais, espe-
cialmente no que tange ao descarte dos residuos, conforme as normas do Programa
de Gerenciamento de Residuos de Saude e normas do Grupo Hospitalar Conceigao.

As principais acoes com foco na responsabilidade ambiental realizadas pelo GHC sao:
gerenciamento de residuos, monitoramento do consumo e qualidade da agua, otimi-
zacdo do consumo energético, monitoramento da qualidade do ar, atividades na area
da educacao ambiental, aprimoramento das técnicas de compras sustentaveis e inser-
¢ao de projetos de engenharia e arquitetura que buscam a sustentabilidade.

Como meta para o préximo ano, devido a grande cobertura vegetal na area do GHC
Seréa feito o levantamento das espécies existentes com mais de 2m nas areas do GHC,
identificando o seu estado fitossanitario e determinando as manutencoes necessarias
(podas, cortes, controle de pragas, dentro outros).

As mudancas ocorridas
podem ser explicadas pe-
las medidas adotadas no
ano de 2019, que me-
lhoraram a segregacao
e, consequentemente, in-
fluenciaram na reducao
de residuos infectantes e
nao reciclaveis e no au-
mento dos residuos quimicos e reciclaveis (medida qualita-

Residuos No processo de gerenciamento é dada énfase na importan-
cia da correta segregacao, tanto para a seguranca dos en-

O GHC gera majoritariamente dois tipos de residuos: os do volvidos como para a destinacao dos residuos. Os reciclaveis

Servico de Saude (RSS) e os da Construcao Civil (RCC). Es-

ses residuos possuem um gerenciamento consolidado den-

gerados e segregados dentro do GHC sao doados para a
Unidade de Triagem da Lomba do Pinheiro, conveniada ao
Departamento Municipal de Limpeza Urbana de Porto Ale-
gre (DMLU), que conta com a méo de obra de mais de 100
trabalhadores (que tém a sua renda garantida pela venda
desses residuos triados).

tro da instituicdo, conforme as legislacées vigentes e os Pla-
no de Gerenciamento de Residuos do Servico de Salde e da
Construcao Civil.
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Para realizarmos o correto manejo dos residuos, o GHC conta
com apoio de empresas especializadas para coleta, transpor-
te, tratamento e destinacao final ambientalmente adequada.

As medidas adotadas em 2019 para a segregacao de residuos re-
fletiram no aumento dos residuos quimicos em 25,4%, demons-
trando o empenho do GHC em reduzir o descarte incorreto.

tiva). Esses dados ressaltam o empenho do GHC em reduzir
o descarte incorreto dos residuos quimicos, em especial os
liquidos na rede de esgoto.
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Agua

A partir da implantacao do sistema de modulacdo de vazdo em todo o GHC desde
2013, ja foram economizados cerca de 450 milhdes de litros de dgua.

No ano de 2019 ainda foi intensificado o controle da qualidade da dgua para He-
modidlise e Central de Material e Esterilizacao (CME) com ampliacdo de pontos
monitorados. Também foram realizadas cerca de 2.200 andlises da qualidade da
4gua e 198 higienizacdes de células de reservatérios na instituicdo, proporcionan-
do seguranca aos diversos usos da agua dentro do GHC.

Ar

A qualidade do ar é de suma importancia, principalmente para a satide de todos que circulam
e convivem em ambientes fechados. Considerando essa importancia, sdo monitorados 392
pontos no GHC, sendo realizadas semestralmente amostragens nestes pontos, avaliando pa-
rametros como concentracao de fungos, bactérias, CO,, aerodispersoides, umidade relativa,
temperatura e velocidade do ar.

Energia

Embora o consumo de energia elétrica em 2019 tenha se mantido nos mesmos niveis de 2018,
estimava-se um consumo maior com as reformas e implementacéao dos sistemas de climatiza-
cao em seis enfermarias.

Em todos os projetos de novas areas, ampliadas ou reformadas, o sistema de iluminacao utiliza
lampadas LED, que sao de baixo consumo e alta eficiéncia de luminosidade.

Educacao Ambiental

Objetivando atingir um maior publico e disseminar informacdes que contribuam para a
conscientizacdo do papel de cada individuo quanto a sustentabilidade da instituicdo, sdo
desenvolvidas atividades na area da educacdo ambiental dentro do GHC.

A Capacitacdo Basica em Residuos passou a ser obrigatéria aos empregados, podendo tam-
bém ser realizada pelo publico externo. No curso sdo abordados contetidos sobre os tipos de
residuos existentes na instituicdo, o funcionamento do processo de gerenciamento de residuos,
as legislacoes vigentes e o papel de cada individuo no processo.

ANO Participantes
2014 909
2015 2.339
2016 1.146
2017 1.961
2018 911
2019 1.748
TOTAL 9.014
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Além da Capacitacdo Basica em Residuos, também sao realizadas, conforme necessidade dos
setores, as capacitacoes in loco. Os cursos in loco sao realizados diretamente nas unidades de-
mandantes ou nas maiores geradoras de residuos, como a Unidade de Tratamento Intensivo
(UTI), com o intuito de sanar duvidas especificas do setor relacionadas ao descarte de residuos
por eles gerados. Neste ano, 505 funcionarios participaram das capacitacoes in loco realiza-
das em todo o GHC.Outra atividade desenvolvida na area da educacado ambiental foi o evento
realizado em Comemoracao ao Dia Mundial do Meio Ambiente, com palestras sobre os mais
diversos temas ligados a importancia da preservacao ambiental.

A Equipe de Gestdo Ambiental confeccionou pequenas lixei-
ras para carros (produzidas a partir do SMS/TNT descartado)
para os participantes do evento supracitado, demonstrando
as possibilidades da reciclagem com materiais hospitalares.

Em 2019, em datas comemorativas alusivas as acdes de susten-
tabilidade, foram elaborados e disseminados para os emprega-
dos Boletins Informativos para conscientizacao ambiental; os
materiais abordaram praticas a serem implantadas em toda a
instituicdo, como mudancas nas legislacdes, bem como infor-
macoes e curiosidades do nosso pais na area ambiental.

Migracao para o Mercado de Energia Livre

Durante o ano de 2019 foram concluidos os estudos para migracao para o Mercado de ener-
gia Livre que proporcionard uma economia de cerca de 20% nas contas de energia das Gran-
des Unidades do GHC que possuem subestacao transformadora de energia (HNSC, HCR, HF,
CELOG, Umb, ICD e UPA). Foi enviada documentacao para a CEEE-D, atual fornecedora para
que a liberacdo dessas Unidades ocorra de forma gradativa durante o ano de 2020 até 2021.
J& foi contratada empresa para fazer as modificacdes necessarias no sistema de medicdo do
faturamento dessas Unidades, preparando-as para o Mercado de Energia Livre.

Resultado do sistema de Rouparias Satélites:

Sendo a sustentabilidade um dos principios institucionais do GHC, a implantacao das roupa-
rias satélite € uma acdo que vem ao encontro desse foco da instituicdo, pois a diminuicdo do

consumo de enxoval proporciona uma grande economia de recursos hidricos, bem como de
energia elétrica e de consumo de produtos quimicos, j& que a confeccao e lavagem do enxo-
val consomem milhares de litros de dgua, e a secagem, de energia elétrica.

Sustentabilidade nas contratacoes

Todas as contratagdes estao de acordo com o Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos
(RILC) do GHC que observa os aspetos relativos a sustentabilidade ambiental, tais como Ge-
renciamento de Residuos, Logistica reversa, reaproveitamento e desvasamento de materiais.
Ainda, nas contratacoes de obras e servicos critérios especificos de sustentabilidade sao ob-
servados de acordo com a IN n° 19/10 do atual Ministério da economia.

Plano de Logistica Sustentavel — PLS

Em 2019, o PLS elaborado em 2018 foi revisado e apresentado aos gerentes do GHC.

A divulgacdo do plano serd de forma sustentdvel, sem impressoes, trabalhando com formatos
digitais de documentos e métodos de divulgacao.

Acoes realizadas pelo GHC ao longo de 2019 e anos anteriores:

e Aquisicao de papel de floresta replantada e certificado de nao uso de cloro;

¢ Insercao de exigéncia de etiqueta de eficiéncia energética na aquisicdo de equipa-
mentos elétricos;

e Aproveitamento de dguas pluviais em novas construgoes;

e Manutencao de programas educacionais e de conscientizacao;

e Capacitacao das Comissdes de Residuos do GHC;

e Construcao e atualizacdo de Pops de gerenciamento de residuos;

e Inclusdo de critérios de sustentabilidade no Manual de Compras e Licitacoes.
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Acoes para 2020 - PLS Plano de Aquisi¢coes GHC

Estd sendo reformulado o método utilizado para aquisicdo de equipamentos no GHC através
@ da padronizacdo de especificacdes técnicas por meio da utilizacdo do Catalogo de Materiais
(CATMAT) do Portal de Compra do Governo Federal. O novo processo de aquisicdo esta em
fase de testes e pretende dar agilidade e eficiéncia no fornecimento de materiais e servicos
para os colaboradores do GHC.

®

Migragdo para o mercado de Energia Livre: estudos iniciais apontam economia de 20
a 30% nas contas de energia elétrica do grupo ao longo de 5 anos de contrato. Atual-
mente, 0 gasto com energia elétrica é de aproximadamente R$ 12 milhdes/ano;

(0

Criagdo de canal de comunicagdo digital com os colaboradores através da aquisicdo de mo-
nitores de video e totens para serem distribuidos pelas areas de circulacéo, elevadores e re-

feitorios das unidades com mensagens do PLS e demais mensagens de comunicagéo interna
da alta direcdo com os funcionérios, reduzindo ou eliminando a necessidade de impresséo;

G

|"

Implantacdo do programa “Diretoria Digital”: comunicagdo interna entre diretorias, gerén-
cias e funcionarios sera 100% digital, reduzindo a necessidade de impressao ao minimo;

®

Descontinuidade de impressoras a jato de tinta: substituicdo de impressao a jato de tinta
por impressoras de alta eficiéncia. Atualmente, o custo anual de cartuchos deste tipo é de
aproximadamente R$ 70.000,00.
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Almoxarifado Virtual

No intuito de racionalizar a utilizacdo das areas dos almoxarifados do GHC, sera contratada
em 2020 uma empresa para processo de outsourcing de itens de almoxarifado, eliminando
a necessidade de armazenamento e gestao de itens de grande volume nos almoxarifados.

Os beneficios da utilizacdo de outsourcing favorecem a inovacdo da estratégia atualmente
utilizada pela Administracdo Publica, na medida em que promovem o aperfeicoamento dos
mecanismos de gestao e controle, com automatizacao e terceirizacao de processos, reducao
dos niveis de estoque ao minimo, com consequente e significativa reducdo no uso do espa-
co fisico e de todas as despesas de conservacao predial, tais como gasto com energia elétri-
ca, 4gua, vigilancia, manutencao das instalacdes, bem como minimizam a dedicacao de for-

ca de trabalho da Administracdo quanto a armazenagem, controle de estoque, distribuicdo
e desfazimento de materiais, e, também, favorecem a obtencdo de economia de escala por
meio da centralizacdo do processo de compra.

Esse modelo é utilizado pelo Governo Federal através do Ministério da Economia, que foi o
precursor dessa iniciativa na Administracdo Publica.

Adesao ao sistema de concessao de diarias e passagens — SCDP

O GHC ira aderir ao SCDP, que é um sistema do Governo Federal que permite a compra de
passagens aéreas diretamente das companhias aéreas credenciadas pelo Governo Federal, sem
o intermédio de Agéncia de Viagens e Turismo, por meio de sistema informatizado.

Esse sistema permitird ao GHC abrir mao de contratos com agéncias de viagens para a aquisi-
cao de passagens aéreas, otimizando o gasto do recurso publico e direcionando para o aten-
dimento ao usuério do SUS.
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Demostracoes Contabeis

BALANCO PATRIMONIAL

HOSPITAL NOSSA SENHORA ey
DA CONCEICAQ S.A.

ATIVO CIRCULANTE 89.156 99.343

Q _ Caixa e equivalentes de caixa 4) 25.807 25.675

CN PJ N 92 '787 ' 1 1 8/000 1 20 Contas a receber (5) 974 4.101
DEMONSTRACOES CONTABEIS ENCERRADAS Perdas estimadas com créditos deli- - o) o) (33) (3.010)

quidacao duvidosa — PECLD

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 31 DE DEZEMBRO DE 2018

Subvencoes a receber (7) 20.461 20.642
Estoques (30) (8) 13.931 18.136
Adiantamentos a empregados 9) 14.476 13.915
Tributos a recuperar 1.067 1.036
Depositos vinculados ou restituiveis (10) 2.502 5.970
Outras contas a receber n 14.816 13.937
o dodors - PECD© a7y 0473)
Despesas antecipadas 126 114
ATIVO NAO CIRCULANTE 397.054 376.727
Realizével em longo prazo (12) 78.797 78.041
o Investimentos (3d) (14) 5.411 5.553
g Imobilizado (3e) (15a) 310.338 292.237
% Direito de uso de arrendamentos (39) (16) 1.612 -
E Intangivel ) (15b)
o
: Fomeooamo S
é "As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées contabeis.”
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BALANCO PATRIMONIAL
PASSIVO (em milhares de reais)

PASSIVO CIRCULANTE 565.389 580.435
Fornecedores 14.301 16.176
Obrigacdes trabalhistas 675 847
Obrigacdes tributarias 2 -
Provisoes trabalhistas (18) 117.661 112.249
Provisao para indenizacoes civeis e trabalhistas (19) 426.987 430.228
Subvencodes a realizar (20) 3.019 13.895
Arrendamentos a pagar (3i) (16) 380 -
Outras contas a pagar 2.364 7.040

PASSIVO NAO CIRCULANTE 454.729 429.557
Provisao para indenizacoes civeis e trabalhistas (19) 438.902 415.095
Contribuicdes com exigibilidade suspensa (3j) (21) 14.595 14.462
Arrendamentos a pagar (3i) (16) 1.232 -

PATRIMONIO LIQUIDO (533.908) (533.922)
Capital social (22) 81.090 50.869
Adiantamentos para futuro aumento de capital (23) 38.717 30.221
Reserva de reavaliacdo em bens préprios (24) 18.209 18.594
Ajustes de avaliacdo patrimonial (25) 44973 45.989
Prejuizos acumulados (716.897) (679.595)

I TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO 1iQUIDO 486.210 476.070

"As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes contabeis.”
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DEMONSTRACAO DO RESULTADO (em milhares de reais) DEMONSTRACAO DO RESULTADO ABRANGENTE

e s [

RECEITA BRUTA 4.195 2.661

Prestacao de servicos (26) 4.195 2.661
RECEITA LIQUIDA 4.195 2.661 LUCRO (PREJUIZO) DO EXER-
CiCl10 atribuivel ao controlador

(34) (38.703)  2.075.019

CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS (27) (1.344.877) (1.282.481)

Realizacao dos ajustes de avalia-

PREJUiZO OPERACIONAL BRUTO (1.340.682) (1.279.820) - . . (25) (1.016) (1.059)
¢ao patrimonial

Receitas (despesas) operacionais (224.238) 1.064.151 Realizacio da reserva de rea-
Despesas gerais e administrativas (28) (126.013) (118.315) valiacdo @4 (385 (384)
Outras receitas operacionais 8.407 1.323.538 -
Reversao de provisao 846 2.299 atribuivel ao controlador
Receita eventual - baixa das contribuicoes 166 1.313.937 “As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes con-
Receita eventual 2.147 2.625 tabeis.”
Demais receitas 5.248 4.677
Outras despesas operacionais (106.632) (141.072)
Provisao para indenizacdes civeis e trabalhistas (97.271) (116.878)
Perdas estimadas com créd. de liquid. duvidosa (6) (4.204) (20.159)
Demais despesas (5.157) (4.035)
RESULTADO ANTES DAS RECEITAS E DESP. FINANCEIRAS (1.564.920) (215.669)
Despesas financeiras (31) (323) (6.288)
o Receitas financeiras (32) 5.956 863.044
g RESULTADO ANTES DAS SUBVENCOES DO TES. NAC. (1.559.287) 641.087
% SUBVENGAO PARA CUSTEIO (33) 1.520.584 1.433.932
E LUCRO (PREJUIZO) DO EXERCICIO (34) (38.703) 2.075.019
% LUCRO (PREJUiZO) POR ACAO EM R$ (0,34) 18,36
2
% “As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes contabeis.”
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DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO

(em milhares de reais)

Adiant. para Ajustes de .
Descricao Nota Capital social | fut. aumento Reser\_/a <~ie avaliacao Prejuizos Total
de capital [CEVEETET) patrimonial acumulados

Saldos em 31 de dezembro de 2017 . . 47.048 (3.164.314) (3.090.842)
Realizacdo da reserva de reavaliacdo (24) - - (384) - 384 -
Realizacdo dos ajustes de avaliagao patrimonial (25) - - - (1.059) 1.059 -
Recebido adiantamento para futuro aumento de capital (23) - 30.221 - - - 30.221
Transferéncia do passivo ndo circulante de adiantamentos para

futuro aumento de capital capitalizados no exercicio (23) 451.680 ) ) B ) 451.680
Reducao do capital (408.257) - - - 408.257 -
Lucro do exercicio (34) - 2.075.019 2.075.019

I ) N T T T

Aumento de capital (23) 30.221 (30.221)

Recebido adiantamento para futuro aumento de capital (23) - 38.717 - - - 38.717
Realizacdo da reserva de reavaliacdo (24) - - (385) - 385 -
Realizacdo dos ajustes de avaliacdo patrimonial (25) - - - (1.016) 1.016 -
Prejuizo do exercicio (34) (38.703) (38.703)

Saldos em 31 de dezembro de 2019 - 81.090 38.717 18.209 44.973 (716.897) (CEERIE))

“As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes contabeis.”
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DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO

(em milhares de reais)

I B N ) I T

RECEITAS 1.528.983 2.739.972
Prestacao de servicos (26) 4.195 2.661
Subvencao para custeio (33) 1.520.584 1.433.932
Outras receitas 8.408 1.321.239
Perdas estimadas com créditos de liquidacdo duvidosa (6) (4.204) (20.159)
Reversao de provisdes - 2.299
INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (238.611) (235.388)
Custo dos servicos prestados (214.916) (205.982)
Materiais, energia, servicos de terceiros e outros (21.905) (21.303)
Provisao para indenizacdes civeis (1.790) (8.103)
VALOR ADICIONADO BRUTO 1.290.372 2.504.584
DEPRECIACOES E AMORTIZACOES (15a) (23.059) (22.018)
VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE 1.267.313 2.482.566
VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 5.956 863.045
Receitas financeiras 5.956 863.045

VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR ] 1.273.269]  3.345.611|
DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO ] 1273.269| 3345611

Pessoal 1.299.694 1.251.800

Remuneracao direta 1.145.252 1.101.140

Beneficios 65.842 63.105

FGTS 88.600 87.555

Impostos, taxas e contribuicoes 282 396
o Federais 42 281
Q Municipais 240 115
ZD: Remuneracao de capitais de terceiros 11.996 18.396
% Juros 324 6.289
E Aluguéis 11.672 12.107
g Remuneracao de capitais proprios (38.703) 2.075.019
‘g Lucro (prejuizo) do exercicio (34) (38.703) 2.075.019
E “As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes contabeis.”
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA PELO METODO Outras contas a pagar e provisoes 5178 (182)

INDIRETO

(em milhares de reais)

Caixa liquido consumido nas atividades

N (1.519.488) (1.450.499)
operacionais

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES Nota ::l:l-\ljl)i(:')l'lli/llef\lﬁl())(A DAS ATIVIDADES DE
OPERACIONAIS
i ili [ f (15a,b) (41.827) (30.889)

Compras de imobilizado e intangivel

Lucro (prejuizo) do exercicio (34) (38.703) 2.075.019 -
: Indenizacdes de bens segurados 234 -
Ajustes por: Caia | 3 ’ tad
aixa liquido consumido nas atividades
Depreciacdes e amortizacoes (15a) 23.059 22.018 9 (41.593) (30.889)

de investimento

Perdas estimadas com créditos de liqui-

dacao duvidosa (6) 4.204 20.159 FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FI-

¢ NANCIAMENTO
Custo do imobilizado baixado ou inde-
nizado 433 2.573 Recebimento de subvencbdes para custeio 1.520.584 1.427.102
Encargos financeiros sobre o AFAC (23) - 5.873 Recebime(r;to de.adliant. para futuro 23) 38.717 30221
Provisoes e reversdes 97.412 (2.015) aumento de capita
Realizacdo das subvencées para custeio (33) (1.520.584)  (1.433.932) Bonificacoes e doagbes de bens recebidas 1.912 1.279

Bonificacoes e doacoes de bens recebidas (1.912) (1.279) Caixa liquido gerado nas atividades de

Lucro (prejuizo) do exercicio ajustado (1.436.091) 688.416 financiamento
AUMENTO (REDUCAO) NO CAIXA
E EQUIVALENTES DE CAIXA

1.561.213 1.458.602

Reducado (aumento) de ativos 132 (22.786)

Contas a receber (254) (81) B B
DEMONSTRACAO DA VARIACAO 132 (22.786)
Subvencoes a receber 180 (13.812) Cai el e cai o d
aixa e equivalentes de caixa no inicio do
25.675 48.461
Estoques 4.205 (6.993) exercicio
Depositos vinculados ou restituiveis 3.469 1.078 Caixa e equivalentes de caixa no final do . e e
o Outras contas a receber (3.852) 1.456 exercicio ’ ’
R Aumento (reducao) de passivos C icdo d Ido d i
5 G p om_p05|gao osa _ o do caixa e 25.807 25.675
2 Fornecedores (1.875) 1.881 equivalentes de caixa
2 Contribuices com exigibilidade suspensa 133 (2.173.271) Disponibilidades em conta corrente 622 3.713
E ProvisGes para indenizacoes civeis e traba- Disponibilidades em aplicacdes financeiras 25.185 21.962
= Ihistas (76.704) 38.253
© "As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes contabeis.”
é Subvencoes a realizar (10.877) 12.756
o
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NOTAS EXPLICATIVAS SOBRE AS
DEMONSTRACOES CONTABEIS
ENCERRADAS EM 31 DEZEMBRO DE
2019 E 2018

(em milhares de reais)

NOTA 1 - CONSTITUICAO E ATIVIDADES OPERACIONAIS

Constituida em 26-07-1960 como empresa privada, de capital fechado, com sede em Porto Ale-
gre — RS, a Casa de Saude Nossa Senhora da Conceicao Ltda. teve o nome da sociedade altera-
do em 10-10-1967 para Hospital Nossa Senhora da Conceicao S.A. Mais tarde com a publicagdo
do Decreto n°® 75.403, de 20-02-1975, alterado pelo Decreto n°® 75.457, de 07-03-1975, 51%
das acoes do capital social foram declaradas de utilidade publica para desapropriacao pela Unido,
na forma do artigo, 5°, alinea “g”, do Decreto-lei n° 3.365, de 21-06-1941, passando a ser uma
estatal dependente controlada pela Unido (conforme define o art. 2°, inciso lll da LC n° 101/00),
esta vinculada ao Ministério da Saude, através do artigo Unico, inciso XVII, letra “f”, do Anexo do
Decreto n° 9.660, de 01-01-2019. Em 26-09-2017 o Conselho de Administracdo aprovou a mu-
danca da natureza juridica para empresa publica e a partir de 09-11-2017 passou a ter um Unico
acionista, a Unido. Esta sujeita a Lei n° 6.404/76, das Sociedades Anbénimas, a Lei n° 4.320/64 e
a Lei n° 13.303/16, com suas respectivas alteracoes e a fiscalizacdo pelo Tribunal de Contas da
Unido. Com a publicacdo no Diério Oficial da Unido em 20 de dezembro de 2016 da Portaria n°
2.116, tornou-se uma entidade beneficente de assisténcia social em satide. A renovacao do re-
ferido certificado estd em andamento. Possui interesse social, é de utilidade publica e tem o fim
exclusivo, no ambito do Sistema Unico de Satde — SUS, de planejar, gerir, desenvolver e execu-
tar acoes e servicos de saude, inclusive com a manutencao de estabelecimentos hospitalares, de
ensino técnico e superior, de pesquisa cientifica e tecnolégica na area de saude, tudo de acordo
com os principios, normas e objetivos constitucionais e legais do SUS, consoante as determi-
nacoes do Ministério da Saude.

NOTA 2 — APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

As demonstracoes contabeis foram elaboradas e estdao sendo apresentadas em conformidade
com as praticas contabeis adotadas no Brasil aprovadas pelo Conselho Federal de Contabili-
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dade — CFC com base: (i) nas disposicoes contidas na legislacdo societdria (Lei n° 6.404/76 e
alteracoes, incluindo a aplicacdo das Leis n° 11.638/07, n° 11.941/09 e n° 12.973/14); (ii) na
opcao pelo Regime Tributario de Transicdo — RTT de 2008 até 2014; (iii) na adocao das normas
internacionais, em 2010, que geraram ajustes de avaliacdo patrimonial contabilizados no pa-
trimonio liquido; (iv) nos ajustes referentes a adocao inicial da Lei n° 12.973/14, reconhecidos
em subcontas em 2015 e baixados em 12/2018 em funcado da obtencao da imunidade total
dos impostos e contribuicoes; (v) na elaboracdo da demonstracao do valor adicionado (DVA)
nos termos do pronunciamento técnico CPC 9 — Demonstracdo do Valor Adicionado. Esta é
apresentada como parte integrante das demonstracoes financeiras conforme BR GAAP. A DVA,
em sua primeira parte, apresenta a riqueza criada pela companhia, representada pelas receitas
(receita bruta dos servicos prestados, as outras receitas e os efeitos da provisao para créditos
de liguidacao duvidosa), pelos insumos adquiridos de terceiros (custo dos servicos, aquisicoes
de materiais, energia e servicos de terceiros, incluindo os tributos incluidos no momento da
aquisicao, os efeitos das perdas e recuperacao de valores ativos, a depreciacdo e amortizacao)
e o valor adicionado recebido de terceiros (receitas financeiras e outras receitas). A segunda
parte da DVA apresenta a distribuicdo da riqueza entre pessoal, impostos, taxas e contribui-
¢des, remuneracao de capitais de terceiros e remuneracao de capitais proprios; (vi) as contas
do imobilizado e do patriménio liquido encontram-se corrigidas até 31 de dezembro de 1995
conforme dispde o artigo 4° da Lei n® 9.249/95; (vii) os beneficios da isencao das contribui-
coes obtidas com o Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social — CEBAS foram
reconhecidos na contabilidade a partir de janeiro de 2015 com base em parecer juridico. Com
a obtencgao da imunidade das contribuicdes previdenciarias em 24-08-2018, e das demais em
20-11-2018, as contribuicoes foram baixadas em agosto e dezembro de 2018 respectivamen-
te. Essas demonstracoes contabeis foram aprovadas pela Diretoria em 23 de janeiro de 2020.

NOTA 3 - PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

a) Receitas e despesas - As receitas e despesas sao reconhecidas pelo regime de com-
peténcia. As receitas de subvencdes para custeio sdo reconhecidas no resultado quan-
do utilizadas, conforme disposto no item 12 da Resolucdo do Conselho Federal de
Contabilidade n° 2017/NBC TG 07 (R2) — Subvencao e Assisténcias Governamentais.

b) Perdas estimadas com créditos de liquidacdo duvidosa — PECLD - Constituida de
acordo com o artigo 9° da Lei n° 9.430/96, alterado pelo artigo 8° da Lei n® 13.097/15,
e com o artigo 71 da Instrucdo Normativa SRF n° 1.700/2017 (nota 6).

c) Estoques — Sdo demonstrados ao custo médio de aquisicdo ou produgdo, que nao
excede o valor de mercado (nota 8).



d) Investimentos — Os investimentos em fundos e em participacdes em outras empresas
sdo adequados ao preco de mercado, e 0s outros investimentos ao valor de realizagao
estimada, todos mediante constituicdo ou reversao de provisdes para perdas (nota 14).

e) Imobilizado - Estd demonstrado ao custo de aquisicao ou construgao corrigido mo-
netariamente conforme legislacdo vigente até 31 de dezembro de 1995 (custo histori-
co). Em 25 de agosto de 1997 os terrenos e edificacoes foram reavaliados por empresa
especializada. Desde 2009, as depreciacdes sao calculadas pelo método linear sobre
0 custo, com base em taxas determinadas em funcao do prazo de vida Util estimado
para a utilizacdo dos bens, suportado por laudo técnico elaborado por empresa espe-
cializada. As benfeitorias em imoveis de terceiros estao suportadas por contratos de
cessao de uso do imovel, com prazo de vigéncia indeterminado, razao pela qual fo-
ram depreciadas de acordo com o prazo de vida Util estimado para os bens, entre 50
e 60 anos. A amortizacao de edificacoes em imoveis de terceiros, registrada no imo-
bilizado, foi calculada com base no prazo do contrato de locacdo do imével. Em 2010
foi adotado o custo atribuido conforme Interpretacédo Técnica — ICPC 10, que gerou
ajuste de avaliacdo patrimonial. Em 2015, com a adocao inicial da Lei n® 12.973/14,
os ajustes foram reconhecidos em subcontas do imobilizado e em 12/2018 em funcéo
da obtencdo da imunidade total dos impostos e das contribuicdes as subcontas foram
eliminadas por ndo ser mais necessario esse controle (nota 15a).

f) Teste de Impairment — O teste de impairment deve ser aplicado para apurar se ha
evidéncia objetiva de que tenha ocorrido reducdo ao valor recuperavel de um ativo.
Um ativo tem perda no seu valor recuperavel se uma evidéncia objetiva indica que
um evento de perda ocorreu apds o reconhecimento inicial desse ativo, e que aquele
evento teve um efeito negativo nos fluxos de caixa futuros, se estes puderem ser esti-
mados de forma confidvel. No Hospital Nossa Senhora da Conceicao S.A., como a de-
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g) Direito de uso de arrendamentos - £ um ativo que representa o direito do arren-
datario de usar o ativo subjacente durante o prazo do arrendamento e esta contabili-
zado no ativo nao circulante (notas 3i e 16).

h) Intangivel - Estd demonstrado ao custo de aquisicdo e desde 2009 a amortizacdo é
calculada com base no tempo de vida Util estimado para a utilizacdo dos bens (nota
15b).

i) Arrendamentos - S3o os contratos de arrendamentos que transferem o direito de
usar um ativo por um periodo de tempo em troca de contraprestacao, transferindo
substancialmente os riscos e beneficios do arrendador para o arrendatario. Apds mi-
nuciosa analise de todos os contratos de aluguel, nos contratos que se enquadravam
na norma do Conselho Federal n°® 2017/NBC TG 06 (R3) — Arrendamentos, foram con-
tabilizados o direito de uso e a depreciacdo no ativo ndo circulante e a obrigacdo no
passivo circulante e ndo circulante (nota 3g e 16).

j) Contribuic6es com exigibilidade suspensa - Estavam sendo questionadas em agoes
judiciais onde era solicitada a imunidade tributaria (nota 21).

k) Provisoes para contribuicao social e imposto de renda — Embora isentos da contri-
buicado social sobre o lucro liquido desde 2016, em funcdo do CEBAS, em 20-11-2018
o Hospital obteve na justica a imunidade das contribuicdes do PIS/PASEP, COFINS e da
CSLL, razéo pela qual essa provisao também nao é mais calculada da mesma forma
que ja ocorria com o IRPJ desde o reconhecimento da imunidade tributéria dos impos-
tos em 2015.

NOTA 4 - CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

2 preciacao ja é calculada com base no tempo de vida Util e todos os bens que tiverem mm
g o custo de recuperacao/manutencao maior que cinquenta por cento do seu valor de

% mercado séo considerados irrecuperaveis e baixados, conforme item 6 do Manual de Bancos 622 3.713
g Administracao Patrimonial de Bens do Imobilizado do GHC e parégrafo IV, art. 3° do Aplicacées financeiras 25.185 21.962
E Dec.reto r'1° 9.373, de 11 de maio de 2018. Razao pela qu.al o Comité Qe Anéllsle do
g Patrimonio, em seu parecer datado de 31-12-2019, conclui que “nao existem evidén-

g cias objetivas que justifiqguem a realizacao de Teste de Recuperabilidade para os ativos Incluem os depdsitos bancérios disponiveis e aplicagdes financeiras de curto prazo com liqui-
& do Hospital Nossa Senhora da Conceicéo S.A. e suas filiais”. dez imediata, em moeda nacional e estao depositados na conta tnica do governo federal.
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NOTA 5 - CONTAS A RECEBER

e o e

Municipio de Porto Alegre — Gestor do Sistema Unico de Satde— SUS - 3.335
Créditos com Pesquisas 256 634
Sécias locatarias 29 24
Outros clientes — estagios 196 105
Outros clientes — taxa de submissao 2 3

Outros clientes — taxa de inscricdo em concurso

491 -

a) Municipio de Porto Alegre — Gestor do Sistema Unico de Satde — SUS - O sal-
do a receber em 2018 se refere a parte dos valores faturados no periodo de 05/2014
a 11/2017 de incentivos, Gestao de Alto Risco, CAPS e Rede Bésica, pela prestacdo de
servicos aos usuarios do SUS. Em funcédo do ingresso de acao judicial de cobranca pelo
nao pagamento, o valor a receber de R$ 3.335 mil foi transferido para o ativo nao circu-
lante em junho de 2019. A partir de janeiro de 2018, com a mudanca na orcamentacdo
do custeio, o Hospital ndo depende mais da autorizacdo do municipio para receber os
valores incluidos no orcamento do custeio, estes serdo repassados pelo Ministério da
Saude, conforme a necessidade financeira do Hospital, razdo pela qual se deixou de
emitir as notas fiscais de prestacdo de servicos contra o Municipio de Porto Alegre/RS.

b) Créditos com pesquisas — Créditos a receber referentes a dez por cento do valor pago
pelos patrocinadores da pesquisa clinica aos médicos contratados, para avaliar a efica-
cia e seguranca de um novo medicamento ou procedimento, apés aprovacao ética do
estudo. O valor cobrado visa cobrir o custo hospitalar, incluindo os exames realizados.

¢) Socias locatarias — Sao créditos a receber de pessoas fisicas que possuem um contra-
to assinado pelo antigo fundador do Hospital Nossa Senhora da Conceicao S.A., que
da a elas o direito vitalicio de morar nas dependéncias do Hospital, com direito a assis-
téncia médica e ressarcimento das despesas com o seu funeral. Os créditos a receber
se referem ao valor cobrado mensalmente pela alimentacao fornecida e corresponde
a 50% do salario minimo nacional.

d) Outros clientes — Nesta conta estdo agrupados os valores a receber referentes a es-
tagios realizados nas diversas unidades do Hospital Nossa Senhora da Conceicdo S.A.
por alunos de medicina, técnicos de enfermagem e de radiologia, assim como o valor
a receber referente a Taxa Administrativa de Submissao de Protocolos Clinicos, para
analise inicial dos documentos administrativos dos estudos clinicos para a realizacao
de pesquisas. Também estd registrada nessa conta parte da receita referente a taxa de
inscricdo em concurso publico realizado por empresa contratada.
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NOTA 6 - PERDAS ESTIMADAS COM CREDITOS DE LIQUIDACAO DUVIDOSA

. o o EVEE L o Baixas e
Ativo Saldo inicial Acréscimos Total Saldo inicial Acréscimos Total
transf. transf.

Circulante

Contas a receber

Municipio de Porto Alegre (2.985) (350) 3.335 - (4.291) (19.400) 20.706 (2.985)
Outros (25) (10) (23) (25)

Outras contas a receber

Cessao de pes. a est. e municipios (17) (3.210) (71) (3.298) (7.515) (326) 7.824 17)
Cessao de pes. a outras entidades (51) - 17) (68) (51) - - (51)
Adiantamentos a empregados (78) (53) 66 (65) (69) (41) 32 (78)
Devolucéo e abatimento a fornecedores (1.027) (581) (1.540) (777) (360) 110 (1.027)
I YT T 7 AT
Total (4.183) (4.204) 3.383 (5.004) (12.726) (20.134) 28.677 (4.183)

Nao circulante

Realizavel a longo prazo

Municipio de Porto Alegre - - (3.335) (3.335) - - - -

Cessao de pes. a est. e municipios (11.065) (10.634) (3.954) (25) (7.086) (11.065)
m-mm

Total (15.248) (4.204) (18.973) (16.680) (20.159) 21.591 (15.248)

O saldo acumulado das contas é considerado suficiente para cobrir eventuais perdas na realizacao de créditos.

o
S
o~
(]
[a]
<
P
O
w
o
4
]
I

2
<
-l
w
o



(<))
o
[a\]
o
[a)]
<
o
O
w
e
=
]
o
g
<
-l
w
o

NOTA 7 - SUBVENCOES A RECEBER

Prestacao de servicos

Saldo no inicio do exercicio 6.830 =
Valor a receber 198.110 193.046
Valor transferido de reformas 9.212 -
Valor transferido de residéncia de profissionais de
saude 3.000 _
Valor recebido (199.457) (186.216)
Saldo no final do exercicio 17.695 6.830
Reformas
Saldo no inicio do exercicio 554 -
Valor a receber 13.456 1.453
Valor transferido para prestacdo de servicos (9.212) -
Valor recebido (2.032) (899)
Saldo no final do exercicio 2.766 554
Demais custeios
Saldo no inicio do exercicio 13.258 13.258
Valor recebido (13.258) -
Saldo no final do exercicio - 13.258

T
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Em cumprimento a Resolucdo do Conselho Federal de Contabilidade n® 2017/NBC TG 07(R2)
— Subvencao e Assisténcias Governamentais, estdo registradas no ativo circulante com contra-
partida no passivo circulante as subvencoes para custeio a receber do Ministério da Saude, pelo
total orcamentado diretamente no orcamento do GHC pela Lei Orcamentaria Anual n°® 13.808
em 2019 e 13.587 em 2018. Quando os recursos sao repassados pelo Ministério da Saude,
conforme a necessidade financeira de desembolso do Hospital, estes sao baixados dessa conta
(notas 20 e 33). Essas subvencdes sdo utilizadas para custear as despesas com:

a) Prestacao de servigos — A partir de 01/2018 os recursos que eram oriundos de pres-
tacao de servicos passaram a ser orcamentados diretamente no orcamento do GHC,
razao pela qual o Hospital deixou de emitir as notas fiscais de servicos contra o gestor
do SUS, o Municipio de Porto Alegre/RS, e de classificar contabilmente como presta-
cao de servicos, na receita bruta, como era feito até 31-12-2017. O acréscimo do va-
lor a receber é devido a suplementacao do orcamento que remanejou parte dos recur-
sos de reformas e de residéncia de profissionais de satide para prestacao de servicos.

b) Reformas e demais custeios — Servem para custear as despesas com a manutencao
de bens iméveis (reformas) e demais despesas de custeio em geral. A reducao do valor
a receber é devido a suplementacdo do orcamento que remanejou parte dos recursos
de reformas para prestacao de servicos.

NOTA 8 - ESTOQUES

Lo

Almoxarifados 10.925 15.523
Farmacias 1.532 1.440
Subalmoxarifados 1.468 1.170
Estoques em poder de terceiros 6 3

T

Os estoques se compdem de materiais de consumo a serem utilizados ou consumidos no pro-
cesso de prestacao de servicos e estdo demonstrados por local de armazenamento.
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NOTA 9 - ADIANTAMENTO A EMPREGADOS

(Comas | stnans_3ti2aog)

Salério 14.468 13.899
Décimo Terceiro 7 15
Vale-transporte 1 1

Os adiantamentos de saldrios se referem basicamente a adiantamento de férias pago em de-
zembro que sera descontado dos empregados em janeiro do ano seguinte e a saldo de salarios
gue nao pode ser descontado dos empregados que estavam afastados sem receber salario. A
mesma situacdo acontece com os valores ndo descontados de décimo terceiro e vale-transporte.

NOTA 10 - DEPOSITOS VINCULADOS OU RESTITUIVEIS

Retido de fornecedores

Saldo anterior 2.096 1.298
Depdsitos 1.793 1.450
Rendimentos 93 104
Baixa pelo pagamento (1.820) (756)
Subtotal 2.162 2.096
Civeis
Saldo anterior 3.869 3.654
Rendimentos 288 215
Devolvido ao Hospital (1.414) -
Baixa pelo pagamento (2.570) -
Subtotal 173 3.869
Trabalhistas
Saldo anterior 5 2.096
Depdsitos 59.061 58.177
Rendimentos 48 156
Devolvido ao Hospital - (2.249)

Baixa pela disponibilizacdo ao reclamante (58.947) (58.175)
Subtotal 167 5
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Os valores retidos de fornecedores séo em cumprimento a IN SLTI/MPOG n° 06/2013 e IN SLTI/
MPOG n° 05/2017, as quais visam garantir que as empresas terceirizadas tenham recursos para
pagar os encargos trabalhistas quando devidos aos seus empregados. A contrapartida esta re-
gistrada no passivo circulante em outras contas a pagar. Os depositos civeis e trabalhistas sdo
vinculados a acdes com transito em julgado registradas no passivo circulante, em obrigacdes
trabalhistas e em outras contas a pagar. Com a individualizacdo dos depésitos em conta espe-
cifica a favor do reclamante, os depésitos sao baixados dessa conta, visto que a responsabilida-
de pelo pagamento ao reclamante passa a ser da instituicao financeira detentora do depésito.
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NOTA 11 - OUTRAS CONTAS A RECEBER

gos aos fornecedores de vale-transporte a ser

Cessdo de pessoal a estados e municipios 3.670 3.566 creditado aos funcionarios no inicio do proxi-
Cesséo de pessoal a outras entidades 68 68 mo més.

Devolugdo, abatimentos e multas a fornecedores 1.904 1.710 f) Créditos a receber de acées judiciais — Refe-
Convénios 28 25 re-se ao acordo realizado com o municipio de

Porto Alegre — RS na acéo judicial de repeticao
de indébito, referente a Imunidade Tributéria. O
Créditos a receber de acoes judiciais 7.846 7.541 valor de R$ 7.846 mil corresponde a duas par-
celas ja vencidas em 07/2018 e 07/2019 e ainda
nao recebidas. Os demais valores a serem rece-
Qutros créditos a receber 320 4 bidos estdo registrados no longo prazo e serdo
14816 13537 RSP S I
de salde. Estd em estudo a possibilidade de se

renegociar o referido acordo para se quitar os

Adiantamento a terceiros 978 1.021

Créditos a receber de outras acoes judiciais 2 2

a) Cessao de pessoal a estados e municipios — Alguns funcionarios foram cedidos a diversas secretarias e municipios, todos valores a receber com a dacdo em pagamento
no Estado do Rio Grande do Sul. No entanto, com raras excecdes, a falta de pagamento tem sido a causa principal do au- de bens imoveis.
mento do saldo. Tem varios casos que os empregados ja nao estao mais cedidos, no entanto os valores nao foram recebidos.
Foi feita em 2018 uma andlise minuciosa desses saldos e de todo o pessoal cedido com vistas ao cumprimento da legislacao, g) Créditos a receber de outras a¢des judiciais
especialmente do Decreto n° 9.144, de 22 de agosto de 2017. — Resulta de um acordo judicial realizado em
02/2015 com a Tops Consultoria Empresarial
b) Cessao de pessoal a outras entidades — Trata-se de funcionarios que foram cedidos para dois sindicatos: Sindisatide — Ltda. no valor original de R$ 3 mil a ser recebi-
embora esse sindicato esteja ressarcindo os valores das cedéncias atuais, ha as cedéncias referentes ao periodo de junho do em seis parcelas atualizadas pelo IGP-M, das
a novembro de 2015, que nao estdo sendo pagas e permanecem no saldo: Sindicato dos Assistentes Sociais do Estado do quais foram recebidas somente quatro.

Rio Grande do Sul — séo valores referentes a cessao de uma funcionéria cedida no periodo de agosto a setembro de 2017.
h) Outros créditos a receber — Sao créditos a

% ¢) Devolucao, abatimentos e multas a fornecedores — Sao créditos a receber de fornecedores por devolucédo de mercado- receber referentes ao aluguel de area fisica a
9 rias, abatimentos (glosas) e multas pelo descumprimento de clausulas contratuais por consequéncia da aplicacao de penali- diversas associacoes de funcionarios e também
g dades previstas em contratos. uma sala destinada a cafeteria alugada para a F.
E S. Gastronomia Eirele — EPP e a sexta parcela do
E d) Convénios — Refere-se ao valor repassado em 27-01-2010 a entidade conveniada chamada Africanamente — Centro de Pes- contrato de exclusividade com o Banco do Brasil
g quisa Reg. e Preservacao de Tradicbes Afrodescendentes no valor original de R$ 40 mil, que por ndo prestar contas em tempo S.A. pela prestacao de servicos bancarios, paga-
g habil, assumiu o compromisso de devolver o valor atualizado pelo IGP-M parcelado em sessenta meses, do qual ja foram rece- mento da folha de pagamento, depdsitos judi-
= bidas quarenta parcelas, ou seja, falta receber vinte parcelas. ciais etc., que sao recebidos no més seguinte.
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NOTA 12 - REALIZAVEL EM LONGO PRAZO

mm

Créditos e valores — Municipio de Porto Alegre 40.127 36.792
Créditos e valores — repeticao de indébito de acdo tra- 75

balhista

Cessao de pessoal a estados e municipios 10.634 11.065
Depodsitos judiciais civeis 131 123
Depodsitos judiciais trabalhistas 25.817 27.920
Créditos a receber de acdes judiciais tributarias — COFINS 1.728 2.612
Créditos a receber de acdes judiciais tributarias — ICMS 1.209 1.170
Credltosla. regeber de acbes judiciais tributarias — Tribu- 9.401 9.401
tos Municipais

Créditos a receber de acdes judiciais tributarias — INSS 3.374 -
Créditos a receber de agbes judiciais tributarias — ADIR/ 270 i
Estadual

Créditos a receber de outras acoes judiciais — fornece- 23
dores

Perdas estimadas com créditos de liquidacdo duvido- (13.969) (11.065)

sa — PECLD
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a) Créditos e valores — A receber do Municipio de Porto Alegre/RS se refere a parte
dos valores faturados e nao recebidos pelos servicos prestados durante os meses de
05/2014 a 11/2017. O acréscimo no saldo em 2019 de R$ 3.335 mil corresponde ao
valor transferido do ativo circulante em 06/2019 devido ao nédo recebimento e por
consequéncia pelo ingresso de mais uma acao judicial de cobranca contra o Munici-
pio de Porto Alegre. Os créditos e valores referentes a repeticao de indébito de acdo
trabalhista tém origem na devolucdo de parte de uma acao judicial por erro na atua-
lizacdo do célculo.

b) Cessao de pessoal a estados e municipios — Sao valores a receber pela cesséo de
pessoal a diversas secretarias do estado do Rio Grande do Sul, em 31-12-2019 o valor
areceber era de R$ 1.750 mil (R$ 1.772 mil em 31-12-2018) e aos municipios de: Porto
Alegre, R$ 8.367 mil (R$ 8.446 mil em 31-12-2018), Canoas, R$ 213 mil (R$ 219 mil
em 31-12-2018), Sapucaia do Sul, R$ 218 mil (R$ 323 mil em 31-12-2018), Fortaleza,
R$ 305 mil, nos dois exercicios, valores esses incluidos em acéo judicial de cobranca.

c) Depositos judiciais civeis — Destinados a garantir o pagamento de processos em
andamento sem prazo estimado para realizacdo. Atualizados pelo indice de correcao
da poupanca.

d) Depésitos judiciais trabalhistas — Sao para recursos, e estao depositados na Caixa
Econdmica Federal — CEF. A atualizacao é feita pelo mesmo coeficiente de remune-
racao das contas vinculadas utilizado por aquela instituicao financeira. Sao liberados
pela justica por alvara para pagamento de dividas trabalhistas aos reclamantes ou po-
dem retornar para o Hospital.

e) Créditos a receber de ac¢ées judiciais — Oriundos de acoes judiciais tributarias de
repeticao de indébito. Da COFINS esta na fase dos precatorios e ja foi parcialmente re-
cebida. Do Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos — ICMS esté vinculado
ao processo de imunidade tributaria que transitou em julgado em 04 de novembro de
2013, referido na nota 21, e estd em fase de execucéo, as duas estao sendo atualiza-
das pela SELIC. Dos tributos municipais também vinculados ao processo de imunidade
tributdria ganho em repercussao geral a ser pago pelo Municipio de Porto Alegre — RS,
cujo acordo assinado em 12-05-2016 deve ser cumprido em varias etapas. A primeira
parte ja foi recebida na forma de dacdo em pagamento de um terreno de uma praga,
situada ao lado do Hospital, no valor de R$ 5.889 mil, a segunda parte no valor de R$
7.846 mil deve ser paga com recursos financeiros e esta registrada no ativo circulan-
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te (nota 11f) e a terceira parte devera ser quitada pelo Municipio com a desafetacéao
e dacdo em pagamento de parte de outro terreno situado na mesma rua do Hospital,
por R$ 827 mil e a construcao de duas unidades de saude no valor total de R$ 8.574
mil, totalizando R$ 9.401 mil. Do INSS trata-se de uma acao de repeticao de indébito
de multas pagas espontaneamente por atraso no recolhimento de contribuicdes previ-
dencidrias, pagas entre 03/1991 a 02/1999. Do Adicional de Imposto de Renda — ADIR
estadual, pago de 10/1991 a 10/1993, esse processo aguarda o pagamento do pre-
catério n® 116543. Também estava registrado nesse grupo de contas em 31-12-2018
o valor a receber de um fornecedor referente a descumprimento de contrato no valor
de R$ 23 mil, esse valor foi quitado em 05/2019 por R$ 58 mil.

f) Perdas estimadas com créditos de liquidacao duvidosa — PECLD — Referem-se a
cessao de pessoal a diversas secretarias do Estado do Rio Grande do Sul, importando
em 31-12-2019 R$ 1.532 mil (R$ 1.772 mil em 31-12-2018), a diversos municipios
do mesmo estado R$ 8.797 mil (R$ 8.988 mil em 31-12-2018) e ao municipio de For-
taleza — CE, R$ 305 mil. Também foi transferido do ativo circulante para essa conta
em 06/2019 R$ 3.335 mil, referente aos valores nao recebidos do municipio de Por-
to Alegre — RS.

NOTA 13 - ATIVOS CONTINGENTES

Contribuicoes federais 23.780 24.024
Contribuicdes previdencidrias 921.260 900.187
Impostos federais 17.647 16.488

Conforme determinam os itens 35 e 89 da Resolucao do Conselho Federal de Contabilidade
n° 2017/NBC TG 25 (R2) — Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes, divulga-
mos os valores considerados de realizacdo provavel, referentes as acoes de repeticao de indé-
bito originarias dos processos de imunidade tributaria obtidos em 2015 dos impostos federais
(IRPJ, IRRF, IOF, IPI e Imposto de Importacdo), em 24-08-2018 das contribuices previdencia-
rias (INSS patronal e terceiros) e em 20-11-2018 das contribuicdes federais (PIS/PASEP, CO-
FINS, CPMF e da CSLL).
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NOTA 14 - INVESTIMENTOS

comas o i)

Participacoes societarias 9.127 9.127
Em fundos de investimentos — FINOR e FINAM 2.160 2.160
Em outras empresas 89 89
Em outros investimentos — AHPA 6.878 6.878

Perdas estimadas (3.716) (3.574)
Em fundos de investimentos — FINOR e FINAM (2.033) (2.033)
Em outras empresas (40) (40)
Em outros investimentos — AHPA (1.643) (1.501)

o T |

As participacoes societérias no FINOR e no FINAM e em outras empresas foram colocadas a
venda. O investimento na Associacao dos Hospitais de Porto Alegre — AHPA refere-se a partici-
pacao, sem previsdo de remuneracdo monetaria direta, exceto no caso de eventual retirada do
Hospital da Associacao (retorno do investimento original acrescido da variacéo do IGPM-FGV,
conforme previsto no estatuto social da Associacdo). Com o objetivo de acompanhar e refletir
a possibilidade do cumprimento ou nao da clausula contratual de retorno do investimento, é
calculada proviséo ou reversao de perdas com base no patriménio social da AHPA apurado no
balancete de novembro de cada ano, limitada ao valor total do investimento atualizado pela
variacdo do IGPM-FGV, conforme previsto no artigo 49 do estatuto social da Associacao. A
perda no investimento da AHPA em 2019 foi de R$ 142 mil (R$ 201 mil em 2018).

Balancete patrimonial e DRE da AHPA | 31122019  31-12-2018 |

Ativo circulante 973 856
Ativo nao circulante 12.807 13.174
Total do ativo 13.780 14.030
Passivo circulante 2.170 2.572
Passivo nao circulante 2.253 2.344
Patrimonio social 9.357 9.114
Total do passivo e do patrimonio social 13.780 14.030
Receitas 13.841 13.816
Despesas (13.595) (14.135)
| Superavit (déficit) doexercico | 26/ (319
Servicos prestados ao HNSC (em reais) 8.005.802 7.543.359
Roupa processada para o HNSC — quilos 3.262.755 3.127.600
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NOTA 15 - IMOBILIZADO E INTANGIVEL

a) Composicao do saldo e movimentacao do custo do imobilizado

Cont Tempo de vida atil 31-12-2018 | Movimentagdo de 01-01-2019 a 31-12-2019 31-12-2019
ontas

Imobilizado
Terrenos - 54.279 - - - 54.279
Edificacoes 10 a 60 130.350 - - - 130.350
Edificacoes em imoveis de terceiros 50 a 60 367 - - - 367
Benfeitorias em imoveis de terceiros 50 a 60 3.010 - - - 3.010
Instalacoes 5a60 69.528 741 (26) 888 71.131
Instalacoes em imoveis de terceiros 3a25 9 - - - 9
Maquinas e equipamentos hospitalares 3a25 145.773 11.005 (5.039) 1.284 153.023
Outras maquinas e equipamentos 3a25 6.827 312 (139) - 7.000
Moveis e utensilios 3a25 19.075 686 (340) 27 19.448
Veiculos 5a10 1.251 - - - 1.251
Equipamentos de processamento de dados 3a20 29.179 140 (216) 2.018 31.121
Construcoes em andamento - 17.317 22.554 - (888) 38.983
Outras imobiliz. em andamento - 1.899 6.389 - (3.329) 4.959
Subtotal 478.864 41.827 (5.760) - 514.931
Depreciacdo e amortizacdo acumulada
Edificacoes (36.060) (3.022) - - (39.082)
Edificacoes em imoveis de terceiros (229) (3) - - (232)
Benfeitorias em imdveis de terceiros (699) (49) - - 748)
Instalacoes (19.824) (3.488) 25 - (23. 287)
Instalacoes em imdveis de terceiros 9) - - - 9)
o Maquinas e equipamentos hospitalares (95.620) (11.486) 4.458 - (102.648)
§ Outras maquinas e equipamentos (4.397) (411) 114 - (4.694)
g Méveis e utensilios (10.771) (1.287) 293 - (11.765)
g Veiculos (1.001) (72) - - (1.073)
Z Equipamentos de processamento de dados (18.017) (3.241) 203 - (21.055)
% Subtotal (186.627) (23.059) 5.093 (204.593)
N O R R R N T
o
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b) Composicao do saldo e movimentacao do custo do intangivel

Tempo de vida util
Contas .
estimada em anos

Intangivel

Software 3 955 955
Marcas e patentes - 4 4
Potencial construtivo - 892 892
Subtotal 1.851 1.851

Amortizacao acumulada

Software - (955) (955)

Nao houve alteracéo no saldo do intangivel durante 2019. Em 2018 foi registrado no intangivel o custo com o registro da marca
“GHC". O potencial construtivo tem origem em indenizacdo por desapropriagao pelo municipio de imével situado na esquina da
Avenida Francisco Trein com a Avenida Grécia, em Porto Alegre — RS e sera utilizado futuramente na aprovacao do projeto para
construcao de outro prédio no mesmo imovel.

NOTA 16 - ARRENDAMENTOS

Descri¢ao Ativo nao Passivo nao
Passivo circulante
circulante circulante

Adocao inicial 1.524 1.219 -
Novos contratos 375 75 300 =
Depreciacao (287) - - -
Pagamento - (287) - -
Transferéncia (287)

I ST ) ST S

Estas operacdes se enquadram, a partir de 1° de
janeiro de 2019, na norma do Conselho Federal
de Contabilidade n°®2017/NBC TG 06 (R3) — Ar-
rendamentos. A adocao inicial da norma requer
que seja feita uma anélise de todos os contratos
vigentes de locacdo ou arrendamento onde o
Hospital é o arrendatdrio ou o arrendador. Fo-
ram analisados todos os contratos desse tipo
vigentes de 01-01-2019 a 31-08-2019, num
total de 72 contratos, sendo 64 como arrenda-
tario e 8 como arrendador. Destes, apenas trés
de locagao de imoveis, como arrendatério, se
enquadram na referida norma. Com base nes-
sa analise foi feita a adocao inicial da referida
norma em agosto de 2019. Foram registrados
no ativo o direito de uso e a depreciacdo e no
passivo a obrigacao do arrendamento. Para os
contratos onde o Hospital é o arrendador cujo
objeto é a locacao de érea fisica, a receita de
aluguel vai continuar a ser reconhecida mensal-
mente. A adocao inicial, embora tenha sido efe-
tuada em 31-08-2019, contabilizou os valores
arrendados vigentes em 01-01-2019, referen-
tes a trés contratos de locacao de imoéveis. Fo-
ram considerados como arrendamento somen-
te o valor fixo do aluguel a ser pago, embora
os contratos tenham vigéncia de doze meses,
identificamos com razodvel certeza que a inten-
cao da administracao € continuar utilizando os
imoveis, razao pela qual a vigéncia foi estimada
em cinco anos, a contar do inicio da vigéncia
de cada contrato.
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NOTA 17 — PARTES RELACIONADAS

17.1 Transacoes comerciais por operacao

I B B S N T

Circulante 48.910 52.110 Circulante 5.335 17.098
Caixa e equivalentes de caixa 25.807 25.675 Fornecedores 129 33
Depositos vinculados ou restituiveis 2.325 5.793 Subvencdes a realizar 3.019 13.895
Subvencdes a receber 20.461 20.642 Outras contas a pagar 2.187 3.170
Outras contas a receber 317 = = = =

Nao circulante 31.189 33.434 Patrimonio liquido 119.807 81.090
Real. L. P — Depésitos judiciais 25.824 27.927 Capital social 81.090 50.869
Invest.- Partic. em Fundos de Investimentos 127 127 AFAC 38.717 30.221
Invest.- Partic. em outras empresas 3 3 - - -
Invest. — Outros investimentos 5.235 5.377 - - -

Total 80.099 85.544 Total 125.142 98.188

Resultado 2019 2018

Compra de material de consumo (282) (284)

Compra de servicos (8.912) (8.289)

Provisdo e reversao para perdas com investimentos (149) (152)

Doacoes efetuadas - (5)

Despesa financeira — encargos sobre os AFACs - (5.873)

Doacoes recebidas 132 142

Exclusividade pela prestacdo de servicos bancarios 2.502 3.318

Rendimento de aplicacoes financeiras 1.914 2.115

Rendimento de depdsitos vinculados ou restituiveis 25 -

Subvencao para custeio realizada 1.520.532 1.433.932

Variacdo monetéria sobre depdsitos recursais 688 735

I N 7 NPT

Legenda: AFAC — Adiantamento para Futuro Aumento de Capital.
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17.2 Transa¢Oes comerciais por empresas ou entidades

Circulante 48.910 52.110 Circulante 5.335 17.098
Banco do Brasil S.A. EF 28.447 27.772 AHPA 122 -
Caixa Econ. Federal EF - 3.696 BB 2.187 3.170
CNEN AF 2 - CNEN 6 32
Ministério da Saude MS 20.461 20.642 HCPA 1 1
- - - - MS 3.019 13.895

Nao circulante 31.189 33.434 Patrimonio liquido 119.807 81.090
AHPA AP 5.235 5.377 Minist. da Saude 38.717 30.221
Caixa Econ. Federal EF 25.824 27.927 Uniao 81.090 50.869
Eletrobras ER 3 B - - -
FINAN Fl 85 99 - - -
FINOR Fl 42 28 - - -

Total 80.099 85.544 Total 125.142 98.188

Resultado 2019 2018

Associacao dos Hospitais de Porto Alegre — AHPA (8.173) (7.744)

Comissao Nacional de Energia Nuclear — CNEN (282) (284)

Empresa Brasil de Comunicagoes S.A — EBC (298) (329)

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT (116) (95)

Hospital de Clinicas de Porto Alegre — HCPA (6) (8)

Imprensa Nacional — IN (485) (306)

Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia — INMETRO - (7)

Banco do Brasil S.A. — BB 4.440 5.433

Caixa Econémica Federal — CEF 687 735

Fundo de Investimento do Nordeste — FINOR - 1

Fundo de Investimento da Amazénia — FINAM 18 47

Hospital Militar de Area de Porto Alegre — HMAPA 7 (5)

Ministério da Saude — MS 1.520.658 1.428.201

o s s

Legenda: AP — Associacao Privada, AF — Autarquia Federal, EF — Estatal Federal, Eletrobras — Centrais Elétricas Brasileiras e FI — Fundo de Investimento.
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A Politica de Transacoes com Partes Relacionadas foi elaborada nos termos da legislacdo em
vigor, Lei n° 6.404/76, 13.303/16, Decreto n°® 8.945/16 e Resolucao do Conselho Federal de
Contabilidade n°®2014/NBC TG 05 (R3) — Divulgacao sobre Partes Relacionadas, aprovada pelo
Conselho de Administracdo em 05-12-2018 e devera ser revisada anualmente ou sempre que
fatos supervenientes o exigirem ou recomendarem. As transacdes com o Ministério da Saude
— MS se limitam ao repasse de recursos previstos no orcamento do Hospital para pagamen-
to de pessoal, custeio e investimentos (os AFACs recebidos até 31-12-2016 eram atualizados
com base na taxa do SELIC até a efetiva capitalizacao) e com a Unido se referem ao capital so-
cial da sociedade. As transacées com o Banco do Brasil S.A. estdo previstas em contrato e se
referem a exclusividade no pagamento de 100% dos créditos da Folha de Pagamento e dos
depositos judiciais, a serem pagos para os empregados e os depositos administrativos retidos
das empresas terceirizadas. Na Caixa Economica Federal S.A. estdo depositados os depésitos
recursais. As demais transagdes com Partes Relacionadas se referem a contratos de compras
ou prestacdo de servicos vinculados a atender as necessidades normais da contratante e se-
guem as mesmas normas de contratacao dos demais fornecedores. A Associacao dos Hospitais
de POA presta servicos de higienizacdo de roupas ao Hospital conforme descrito na nota 14.

17.3 Remuneracao paga ao pessoal-chave da administragéo

Descricao val Vi |
- S S 2g0
pago

Diretoria

Conselho de Administracdo 7 210 7 152
Conselho Fiscal 2 74 3 89
Comité de Auditoria 144

T T

Em 04-04-2019 a Assembleia Geral Extraordinaria e Ordindria elegeu um novo Conselho de
Administracao e Fiscal, tendo renovado parte dos seus membros. Um dos membros do Con-
selho de Administracdo que havia optado em nao receber remuneracao alterou a sua opcao
e voltou a receber a partir de maio de 2019. A partir de 28-11-2018 o Conselho de Admi-
nistracdo passou a ter sete conselheiros. O Comité de Auditoria foi eleito pelo Conselho de
Administracdo em 24-09-2018, com remuneracao mensal de quatro mil reais. A remunera-
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cao mensal da Diretoria e do Conselho de Administracdo consta na nota 29. Os conselheiros
fiscais recebem a mesma remuneracao mensal dos membros do Conselho de Administracao.

NOTA 18 — PROVISOES TRABALHISTAS

Provisdo para licenca-prémio 185 158

Provisdo de férias 117.476 112.091

Nas provisoes trabalhistas estao incluidos os encargos com o Fundo de Garantia do Tempo de
Servico — FGTS. A provisdo para licenga-prémio esta extinta de longa data, porém ainda tem
alguns funcionérios que ainda nao usufruiram da referida licenca.
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NOTA 19 - PROVISAO PARA INDENIZACOES CIiVEIS E TRABALHISTAS

Passivo

Para todos os processos civeis ou trabalhistas ingressos na
justica e com classificacdo de risco praticamente certo, a pro-
visdo esta reconhecida no passivo circulante. Quando a clas-
Circulante Nao Circulante Circulante N3ao Circulante sificacdo de risco é provavel no passivo nao circulante, os
processos trabalhistas referem-se, basicamente, as acdes mo-
vidas por empregados ativos, ex-empregados e empregados

Provisoes 31-12-2019 31-12-2018

Indenizacao trabalhista

Saldo no inicio do exercicio 346.325 399.900 352.385 361.113 de empresas terceirizadas. Os processos civeis, na grande
Provisao/reversao 64.804 30.677 60.989 47.737 maioria dos casos, sdo movidos por pacientes e tém como
e (71.964) i (75.999) i objeto.principal o} Qan{o.moral, indenizacao por erro.médiclo

e pensionamento vitalicio. Durante o ano de 2011 foi consti-
Transferéncias 5.462 (5.462) 8.950 (8.950) tuida provisdo civel para pagamento de honorarios aos advo-
Saldo no final do exercicio 344.627 425.115 346.325 399.900 gados contratados para propor acao de imunidade tributaria.

Essa provisao é atualizada mensalmente conforme cldusula

Indenizacao civil , o . . -
contratual, e estd contabilizada no passivo circulante e nao

Saldo no inicio do exercicio 4.633 14.750 5.802 10.704 circulante conforme a classificacao de risco em praticamente

Provisao/reversio 2789 (1.009) 2027 3.475 certo e provavel, respectivamente. Os processos classificados
: com grau de risco possivel, a sequir apresentados, nao sao

PSS 80 - @) - contabilizados, conforme Resolucdo do Conselho Federal de

Transferéncias 404 (404) (571) 571 Contabilidade n°® 2017/NBC TG 25 (R2).

Saldo no final do exercicio 3.085 13.337 4.633 14.750

Indenizacao civil — imunidade

Indenizacao civil — imunidade

Saldo no inicio do exercicio 79.270 445 15.732 62.413
Provisao - 10 - 1.570
Transferéncias 5 (5) 63.538 (63.538)
Saldo no final do exercicio 79.275 450 79.270 445

E TOTAL 426.987 438.902 430.228 415.095

[a\]

ig: Quantidade de processos

§ Indenizacao trabalhista 1.309 1.766 1.433 1.790

E

E Indenizacao civil 3 34 7 49

<

=

5

o
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m Em cumprimento a Resolucao do Conselho Federal de Con-
Quant.
proces:

e A o el de Quant. de tabilidade n° 2017/NBC TG 07(R2) — Subvencao e Assistén-
Valor Valor cias Governamentais, as subvencoes recebidas do Minis-
Sos processos
456

Processos clveis 104.685 419 88.142 tério da Saude foram classificadas como subvencéo para

: custeio de:
Processos trabalhistas 1.045 180.039 1.281 141.951

fotal 1501 284.724 1700 230.093 a) Pessoal - Reconhecidas no passivo pelo recebi-

mento e transferidas para o resultado, como re-

NOTA 20 - SUBVEN(;C)ES A REALIZAR ceita, quando utilizadas, na mesma proporcao das

despesas. Serve para custear as despesas com pes-

- . Passivo Circulante soal, tais como folha de pagamento com encargos,
Subvencdes para custeio - . o .
31122019 31122018 beneficios da folha e indenizagoes trabalhistas.

Pessoal

Saldo no inicio do exercicio 83 1.139 b) Prestacao de servicos — A partir de 01/2018 o
Valor a realizar 1.289.271 1.233.426 Hospital passou a ser orcamentado diretamente
Valor realizado (transferido para a receita) (1.289.101) (1.234.482) pela Lei Orcamentaria Anual n® 13.808 em 2019
Saldo no final do exercicio 253 83 e 13.587 em 2018. A subvencao a receber é reco-

nhecida no ativo circulante pelo total orcamenta-
do (nota 7) em contrapartida ao passivo circulante.
A medida que a despesa a ser paga com estes re-

Prestacao de servicos

Saldo no inicio do exercicio - -

Valor a realizar 198.110 193.046 i ) ) -
: cursos é registrada contabilmente, a subvencao é
Valor transferido de reformas 9.212 - ) . . .
- : : — transferida do passivo circulante para a receita na
Valor transferido de residéncia de profissionais 3.000 - -
mesma proporcao.
Valor realizado (transferido para a receita) (210.322) (193.046)
Saldo no final do exercicio - - c) Reformas e demais custeios — Reconhecidas no
Reformas ativo circulante tendo como contrapartida o passi-
Saldo no inicio do exercicio 554 = vo circulante e transferidas para o resultado, como
Valor a realizar 13.456 1.453 receita, na mesma proporcao das despesas que sao
Valor transferido para prestacao de servicos (9.212) - pagas com essa receita, contabilizada pelo regime
g Valor realizado (transferido para a receita) (2.032) (899) de competéncia. Serve para custear as despesas
5 Saldo no final do exercicio 2.766 554 com a manutencéo de bens imoéveis (reformas),
g PrmeE ascs sentencas judiciais civeis, pensoes judiciais e de-
E Saldo no inicio do exercicio 13.258 - mais despesas de custeio em geral.
E Valor a realizar 6.042 13.258
= Valor realizado (transferido para a receita) (19.300) =
g Saldo no final do exercicio - 13.258
2

T T N T
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NOTA 21 - CONTRIBUICOES COM EXIGIBILIDADE SUSPENSA

a) Composicao do saldo

INSS Notificacoes Fiscais 3.124 3.097

INSS Parcelamento 11.471 11.365
o ]

Desde 0 ano de 2006, o Hospital demandava na justica em busca do reconhecimento da imu-
nidade tributéria reciproca ao pagamento dos impostos e contribuicdes estaduais, municipais
e federais, inclusive das contribuicdes previdencidrias. Apos ter obtido a suspensao dos paga-
mentos de todos os tributos, obteve, em 2015, imunidade de todos os impostos. Em 24-08-
2018 conseguiu a imunidade das contribuices previdencidrias patronal e de terceiros e em
20-11-2018 conquistou a imunidade das contribuicoes federais (PIS/PASEP, COFINS e CSLL). Os
valores que estavam com os pagamentos suspensos foram baixados em 2015, 2016 e 2018,
com excecao de parte do INSS Notificacdes Fiscais e do INSS Parcelamento (consolidado em
03/1993 em 240 parcelas, suspenso o pagamento de 59), porque a Procuradoria da Receita
Federal do Brasil indeferiu administrativamente o pedido de extincdo do débito; o motivo é a
existéncia de processos de cobrancga desses débitos tramitando na justica, razao pela qual a
baixa desses débitos esta sendo solicitada na justica em cada processo.

a) Reflexos no resultado

Lucro (prejuizo) do exercicio (38.703) 2.075.019
Qutras receitas operacionais (166) (1.314.986)
Despesas financeiras 300 -
Receita financeira - (859.638)

Demostracoes Contabeis

Na demonstracdo do resultado em 2019 esta contabilizada em outras receitas operacionais
a baixa das contribuicoes previdenciarias de parte dos débitos notificados e de um parcela-
mento e em Despesas financeiras a contrapartida da atualizacdo das contribuicdes previden-
ciarias com exigibilidade suspensa registradas no passivo ainda nao baixadas. Em 2018, com
a obtencdo da imunidade das contribuicoes, previdencidrias (patronal e terceiros), PIS/PASEP,
COFINS e CSLL, os valores originais e a atualizacao registrados em exercicios anteriores foram
baixados do passivo, a contrapartida da baixa do valor principal foi registrada em outras recei-
tas operacionais e a atualizacdo na receita financeira, ja os valores contabilizados na despesas
durante o exercicio de 2018 foram baixados das proprias contas, zerando o saldo e anulando
qualquer reflexo no resultado.

NOTA 22 - CAPITAL SOCIAL

Quant. de Quant. de
o Valor o Valor
acoes acoes

Uniao
Ordinarias 108.511.628 77.840 108.511.628 48.830
Preferenciais 4.530.000 3.250 4.530.000 2.039

113.041.628 81.090 113.041.628 50.869

O capital é composto por acdes sem valor nominal, pertence totalmente a Unido e estad cem
por cento integralizado. Para as acoes do capital social esta prevista distribuicao de um divi-
dendo minimo obrigatério anual correspondente a 25% do lucro liquido ajustado, asseguran-
do sempre aos acionistas com acoes preferenciais prioridade no recebimento de dividendos
de 10% ao ano, maiores do que os atribuidos as acdes ordinarias, o que nao se verifica em
funcao do saldo da conta de prejuizos acumulados ser superior aos eventuais lucros apurados.
Em 04 de abril de 2019 a Assembleia Geral Extraordinaria e Ordinaria dos Acionistas autori-
Zou a capitalizacdo dos adiantamentos para futuro aumento de capital, recebidos em 2018,
no montante de R$ 30.221 mil.
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NOTA 23 - ADIANTAMENTOS PARA FUTURO AUMENTO DE CAPITAL - AFAC

Patriménio liquido Passivo nao circulante
— I
Saldo no inicio do exercicio 30.221 445.807
Encargos financeiros — taxa SELIC - - - 5.873
Valor capitalizado no exercicio (30.221) - - (451.680)
AFACs recebidos 38.717 30.221

Nesta conta, estdo classificados os aportes de recursos recebidos e utilizados para cobrir as despesas com investimentos, em bens méveis e imdveis, cujo montante efetiva-
mente investido devera ser capitalizado até a data limite da aprovacao das contas do exercicio, em que ocorrer a transferéncia, conforme determina o art. 74 do Decreto
n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016, que alterou o art. 2°, paragrafo Unico do Decreto n° 2.673/1998 (nota 22). Com a alteracdo em 26-09-2017 da natureza juridica
do Hospital para empresa publica, a partir de 01/2018 os AFACs recebidos passaram a ser registrados no patriménio liquido e ndo mais no passivo circulante.

NOTA 24 — RESERVA DE REAVALIACAO EM BENS PROPRIOS

i Sald Sald
Contas/descricao .a’ .o e Valor | Saldo no final .a’ .o 1o Valor | Saldo no final
inicio do . o inicio do . o
o realizado do exercicio 0 realizado do exercicio
exercicio exercicio
Terrenos 9.030 - 9.030 9.030 - 9.030
Edificacoes 9.564 (385) 9.179 9.948 (384) 9.564

Em 25 de agosto de 1997 os terrenos e edificacdes foram reavaliados por empresa especializada. A realizacdo ocorre na mesma proporcao da depreciacdo, venda ou baixa
dos bens reavaliados. A provisdo para IRPJ e CSLL constituida na época foi baixada apds a obtencdo da imunidade tributaria.
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NOTA 25 — AJUSTES DE AVALIACAO PATRIMONIAL

Contas/descricao Saldo no inicio Saldo no final do Saldo no inic Saldo no final do
Valor realizado Valor realizado
do exercicio exercicio do exercicio exercicio

Terrenos 26.995 26.995 26.995 26.995
Edificacoes 18.910 (932) 17.978 19.841 (931) 18.910
Instalacoes 75 (75) - 151 (76) 75
Maquinas e equipamentos hospitalares (52)

De acordo com as normas emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade destacadas nos itens 21 e 22 da Interpretacao Técnica ICPC 10, em 2010 foi apurado o custo atribuido (dee-
med cost) de bens méveis e imoéveis, para determinar o valor justo dos bens mais relevantes: terrenos, prédios, instalacdes, microcomputadores, veiculos e outros bens. Os valores dos
ajustes estao registrados no ativo nao circulante, no grupo de contas do imobilizado, e a contrapartida, no patriménio liquido, na conta de ajustes de avaliacdo patrimonial. Sobre tais valores
foram constituidas provisdes para contribuicao social e imposto de renda diferido com contrapartidas contabilizadas no passivo ndo circulante. Valores estes que foram baixados com o reco-
nhecimento da imunidade tributaria do IRPJ em 2015 e a isencdo da CSLL conquistada com o CEBAS em 2016 . A conta de ajustes de avaliacdo patrimonial é realizada na mesma proporcao
da depreciacdo dos bens ajustados, quando o valor de realizacdo é transferido para a conta de prejuizos acumulados.

NOTA 26 - PRESTACAO DE SERVICOS

Prestacao de Servicos 4.195 2.661

o s T

Nesta conta estd registrada a receita da prestacdo de servicos de pesquisas, estagios e das sécias locatdrias (nota 5 b, c e d). O montante reduzido da prestacdo dos servicos decorre da
alteracdo na forma de contabilizar os repasses recebidos do Ministério da Saude — MS, a partir de 01-01-2018, devido a orcamentacao direta da receita da prestacao de servicos, que
passou a ser incluida no orcamento do Hospital e deduzida dos recursos destinados pelo Ministério da Saude ao financiamento das acdes e servicos da média e alta complexidades do
Municipio de Porto Alegre — RS. Desde entdo os repasses recebidos estao sendo contabilizados como subvencéo para custeio (nota 7) conforme Resolucao do Conselho Federal de Con-
tabilidade n° 2017/NBC TG 07 (R2) — Subvencao e Assisténcias Governamentais.
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NOTA 27 - CUSTOS DOS SERVICOS PRESTADOS

Demonstragdo do resultado 0l 2018

Salarios e encargos 1.037.013 990.373
Beneficios da folha 58.669 56.152
Provisoes trabalhistas 4.771 611
Consumo de material 138.075 130.462
Despesas com servicos 89.341 88.953
Depreciagbes/amortizacoes 16.926 15.868
Encargos tributérios 82 62

1.344.877 1.282.481

O custo dos servicos prestados compreende todos os custos diretos aplicados na producdo dos
servicos, tais como salarios e encargos, beneficios da folha (creche, vale-transporte e alimenta-
¢do), provisdes trabalhistas, consumo de materiais, despesas com servicos prestados por pes-
soas fisicas e juridicas (médicos residentes, residéncia multiprofissional, estagiarios, abasteci-
mento, comunicacao, transporte, seguro, aluguéis, conservacao, reparos e manutencao etc.)
depreciacoes, amortizacoes e encargos tributarios (IPTU sobre aluguéis, taxa de coleta de lixo,
taxa de iluminacdo publica e multas fiscais), cujo montante foi apurado com base no custo
de cada setor diretamente vinculado ao custo dos servicos prestados. A variacao total foi um
acréscimo de 4,87 % ao ano, enquanto a inflacdo medida pelo IPCA foi de 4,31%. No mesmo
exercicio a producao de servicos cresceu 1,37% (nota 37).

NOTA 28 - DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS

Demonstrago do resultado 2019 2018

Salérios e encargos 95.946 88.878
Beneficios da folha 4.028 3.950
Provisdes trabalhistas 641 93
Consumo de material 1.522 1.409
Despesas com servicos 17.257 17.535
Depreciacao 6.420 6.151
Encargos tributarios 199 299

126013118315

As despesas gerais e administrativas compreendem todas as despesas aplicadas nos servicos
administrativos, tais como saldrios e encargos, beneficios da folha (creche, vale-transporte e

Demostracoes Contabeis

alimentacao), provisoes trabalhistas, consumo de materiais, despesas com servicos prestados
por pessoas fisicas e juridicas (estagiarios, abastecimento, comunicacao, transporte, seguro,
aluguéis, conservacao reparos e manutencao etc.), depreciacdo e encargos tributarios (taxa de
coleta de lixo, taxa de iluminacdo publica e multas fiscais), cujo montante foi apurado com base
na despesa de cada setor diretamente vinculado as despesas gerais e administrativas. A variacéo
total foi um acréscimo de 6,51% ao ano, enquanto a inflacdo medida pelo IPCA foi de 4,31%.
Cabe destacar que a producado de servicos no mesmo exercicio cresceu 1,37% (nota 37).

NOTA 29 - REMUNERACOES PAGAS A EMPREGADOS E
ADMINISTRADORES

Em reais

Diretores 25.394 5625 18805 21.813 16.148 19.925

Conselho de Adminis-

_ 2.751 2.751 2.751 2.363 2.363 2.363
tracao

Empregados 39.293 1.779 8.607 33.763 1.699 8.286

Em cumprimento a Resolucao n° 3, de 31 de dezembro de 2010, da Comissao Interministe-
rial de Governanca Corporativa e de Administracdo de Participacoes Societérias da Unido e
da Lei n° 13.303/2016, art. 12, inciso |, informamos no quadro acima a remuneracao mensal
e individual dos administradores e empregados, incluindo os beneficios e as vantagens pagos
aos empregados. Cabe destacar que os trés diretores e os sete conselheiros recebem a mesma
remuneracao. Na remuneracdo dos diretores nao estd incluida a remuneragao recebida por
um dos diretores como membro do conselho de administracdéo nem um terco de férias paga
anualmente e o FGTS depositado em conta vinculada mensalmente. O diretor que recebe o
menor salario recebe a diferenca no érgao de origem, que é reembolsado pelo Hospital. A
despesa consolidada com a remuneracao total dos trés diretores e sete conselheiros de admi-
nistracao totalizou em 2019 R$ 976 mil (R$ 1.016 mil em 2018). Os honorarios mensais dos
conselheiros de administracdo sao fixados a 10% da remuneracao média mensal dos mem-
bros da Diretoria Executiva, excluidos os valores relativos ao adicional de férias e beneficios.
A Assembleia Geral Ordinaria do Hospital Nossa Senhora da Conceicdo S.A., realizada em 04
de abril de 2019 e 05 de abril de 2018, fixou a remuneracdo dos administradores (Diretoria
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Executiva e Conselho de Administracdo) em até R$ 1.718 mil e R$ 1.518 mil respectivamente,
como limite global de remuneragao a ser paga no periodo compreendido entre abril de 2019
e marco de 2020 e abril de 2018 e marco de 2019.

NOTA 30 - PLANO DE SUPLEMENTACAO DE APOSENTADORIA

Foi implantado em 1° de agosto de 1998 o Plano de Contribuicdes Definidas — Fundo Gerador
de Beneficios, um plano atuarial de previdéncia privada aos empregados, administrado pela
empresa Bradesco Vida e Previdéncia S.A. Participam do plano 10 empregados em 31-12-2019
(11, em 31-12-2018). O plano atuarial foi calculado segundo os parametros determinados pela
Lei n°6.435, de 15 de julho de 1997, revogada pela Lei Complementar n° 109, de 29 de maio de
2001. A contribuicao do Hospital é fixa em 8% sobre a remuneracao dos participantes. O plano
de beneficios foi concebido sob o critério técnico de renda mensal vitalicia, ou de renda mensal
vitalicia reversivel em 50% ao conjuge, equivalente a 40% da remuneracao bruta do participan-
te na data da implantacdo do plano. A taxa de administracao é de 2,8% sobre o valor total das
contribuicdes pagas pela instituidora e participantes. No exercicio de 2019 as contribuicdes do
Hospital foram de R$ 296 mil (R$ 362 mil em 2018).

NOTA 31 - DESPESAS FINANCEIRAS

Despesas mm

Juros sobre o parcelamento com INSS com o pagamento sus-

benso 271 272
Juros sobre notificacdes fiscais do INSS 29 -
Juros sobre os Adiantamentos para Futuro Aumento de Ca- i 5 873
pital — AFAC

Demais juros sobre contas do passivo 8 94
Encargos com o FGTS - 5
Multas compensatorias 15 31
Variacdo monetaria passiva - 13

TOTAL m 6.288

Demostracoes Contabeis

Nas despesas financeiras estdo registrados os juros incidentes sobre as contribuicoes previdencia-
rias com exigibilidade suspensa (nota 21), os juros sobre os Adiantamentos para Futuro Aumen-
to de Capital — AFAC, recebidos de 01-01-2008 a 31-12-2016, calculados com base na taxa
SELIC, até a sua efetiva capitalizacdo em 21-03-2018 (nota 23). Os demais juros se referem a
atualizacdo de contas do passivo com base no regime de competéncia.

NOTA 32 - RECEITAS FINANCEIRAS

e T

Baixa dos juros das contribuicdes previdenciarias patronal - 640.408
Baixa dos juros das contribuicdes previdenciarias terceiros - 154.460
Baixa dos juros das contribuicbes para o PIS/PASEP - 5.905
Baixa dos juros das contribui¢des para a COFINS - 27.836
Baixa dos juros da CSLL - 31.028
Juros sobre a repeticdo de indébito do ICMS 309 39
Rendimento de aplicacéo financeira 1.939 2.114
Demais juros sobre contas do ativo 2.985 513
Variacdo monetdria ativa sobre depdsitos para recurso — FGTS 687 735
Variacdo monetaria ativa sobre outras contas do ativo 36 6

— " ses | ssaom

Nas receitas financeiras estao registrados os juros sobre a repeticao de indébito do ICMS, em fun-
cao do processo de imunidade tributaria, os rendimentos das aplicacdes financeiras, os juros e
variacoes sobre contas do ativo, com base no regime de competéncia. Em 2018 estd também
registrada nesta conta a baixa dos juros incidentes sobre as contribuicoes federais com exigibilida-
de suspensa, baixada em decorréncia da obtencdo da imunidade tributdria (nota 21).
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NOTA 33 - SUBVENCAO PARA CUSTEIO

Demonstracao do resultado mm

Repasses recebidos

Pessoal 1.123.862 1.069.754
Beneficios da folha de pagamento 74.126 69.963
Meédicos residentes 14.512 14.123
Residéncia multiprofissional 6.132 6.646
Sentencas judiciais trabalhistas 70.469 73.996
Prestacao de servicos 192.627 186.216
Prestacao de servicos nao recebidos 17.695 6.830
Sentencas judiciais civeis 4.740 2.622
Pensoes 1.024 975
Reformas 2.032 2.740
Do ERGS — para compra de medicamentos (decisao judicial) 52 -
Demais custeios 13.313

Os repasses recebidos do Ministério da Saude em reais e os valores pagos com cotas do orga-
mento foram classificados na receita como subvencéo para custeio, de acordo com a Resolu-
cao do Conselho Federal de Contabilidade n° 2017/NBC TG 07(R2) — Subvencao e Assisténcias
Governamentais —, e sdo reconhecidos na receita quando utilizados na mesma proporcao das
despesas. Servem para custear todas as despesas de pessoal, encargos, beneficios da folha,
indenizacoes civeis e trabalhistas e demais custeios. Os recursos repassados pelo Ministério da
Saude, que eram oriundos de prestacao de servicos, passaram a ser orcamentados diretamen-
te no orcamento do Hospital Nossa Senhora da Conceicdo S.A. pela Lei Orcamentéria Anual
n° 13.808 em 2019 e 13.587 em 2018. Razao pela qual se deixou de emitir as notas fiscais de
servicos contra o gestor do SUS, o Municipio de Porto Alegre/RS e de classificar contabilmente
como prestacao de servicos, na receita bruta, como era feito até 31-12-2017. Os recursos sao
reconhecidos no ativo circulante pelo total orcamentado (nota 7) em contrapartida do passivo
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circulante (nota 20). A medida que a despesa (material de consumo e servicos) a ser paga com
esses recursos é registrada contabilmente com base no regime de competéncia, essa receita é
transferida do passivo circulante para a receita de subvencao para custeio. Quando os recursos
sdo repassados pelo Ministério da Saude, conforme a necessidade financeira de desembolso
do Hospital, estes sao baixados do ativo circulante.

NOTA 34 - LUCRO (PREJUiZO) DO EXERCIiCIO

Lucro (prejuizo) do exercicio (38.703) 2.075.019
Despesas e (receitas) — imunidade 95 (2.174.624)
Provisao para indenizacao trabalhista 95.481 108.775
Reversdo da provisdo para investimentos (846) -
Juros sobre os Adiantamento para Futuro Aumento de 5 873
Capital — AFAC's ’
Lucro apés excluir as despesas sem contraparti-

da na receita e as receitas sem contrapartida na 56.027

despesa

Em virtude de a acao de imunidade tributaria ter ocasionado a suspensao dos pagamentos de
todas as contribuicoes federais, referidas na nota 21, a divida permaneceu registrada no passivo
sendo atualizado, o que gerou a apropriacdo de juros desde 2006. Com o ganho do processo
judicial se obteve a imunidade tributaria das contribuicdes previdenciarias em 24-08-2019, o
que provocou a baixa das referidas contribuicdes. Tanto os juros quanto as baixas acrescidas
da provisao para indenizacbes trabalhistas e dos encargos financeiros sobre os AFAC, todos
sem contrapartida na receita, contribuiram significativamente para a formacdo do lucro em
2018 e do prejuizo em 2019.
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NOTA 35 - COBERTURA DE SEGUROS

T T

Incéndio, explosdo, danos elétricos, fumaca, impactos

de veiculos terrestres, queda de aeronaves e fenébmenos 215.644 319.294
da natureza

Roubo e ou furto de bens 1.000 2.214
Responsabilidade civil de operacdes 710 870
Veiculos 2.400 1.000

A sociedade efetua a contratacdao de seguros em valor considerado suficiente para a cobertu-
ra de eventuais sinistros. A apoélice para cobertura de incéndio, roubo ou furto de bens e res-
ponsabilidade civil tem vigéncia de 11/02/2019 a 10/02/2020 e para a apdlice do seguro dos
veiculos a vigéncia é de 19/11/2019 a 18/11/2020.

NOTA 36 — EVENTOS SUBSEQUENTES

De 31 de dezembro de 2019 até a data do fechamento das demonstracdes contabeis, ndo
ocorreram quaisquer eventos que pudessem alterar de forma significativa a situacdo patrimo-
nial, econémica e financeira nas demonstracdes contabeis apresentadas.

NOTA 37 - DADOS OPERACIONAIS E FINANCEIROS

Em cumprimento ao inciso VI do art. 8° da Lei n° 13.303/16 informamos alguns dos principais
dados consolidados relacionados a produgao:

Demostracoes Contabeis

Consultas 1.475.137 1.442.002 2,30
Procedimentos 733.044 691.868 5,95
SADT 4.444.326 4.429.305 0,34
Internacoes 54.829 53.735 2,04
Cirurgias/curetagens e outros 32.485 32.005 1,50
Partos 6.325 5.829 8,51
Total 6.746.146 6.654.744 1,37
Indicadores hospitalares (média)

Média de permanéncia 7,7 dias 7,8 dias -0,01 dias
Taxa de ocupacao hospitalar 84,87% 82,30 % 2,57
Taxa de mortalidade institucional 4,4% 4,6% -0,20

Total da receita menos as baixas

da imunidade em 2018

Legenda: SADT — Servicos de Apoio Diagndsticos e Terapéuticos, inclui sessdes de fisioterapia, qui-
mioterapia e exames.

Os indicadores acima listados sintetizam a atuacdo do Hospital Nossa Senhora da Conceicdo
S.A. na sua atividade-fim, qual seja, a prestacao de servicos de assisténcia a satide aos usuarios
do SUS. Desse modo, os dados da producao/quantidade apresentados estao relacionados a
capacidade de atendimento e a demanda da populacdo. Quanto ao valor da receita composta
pelos valores recebidos da subvencédo para custeio, destinada ao pagamento de saldrios, en-
cargos, indenizacoes trabalhistas e da prestacao de servicos, a variacao se justifica basicamen-
te pelo acréscimo dos salarios por dissidios.

NOTA 38 - CONTINUIDADE OPERACIONAL

Para garantir a viabilidade econémica do Hospital se faz necesséria a manutencao permanente
e equilibrada das subvencoes para custeio e investimentos (notas 07, 20, 23 e 33) repassados
pelo Ministério da Satde, sem as quais nao ha condicdes de manter o atendimento hospitalar
100% gratuito aos usudrios do Sistema Unico de Satde — SUS.
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DECLARACAO DO
RESPONSAVEL PELA
GOVERNANCA

O Relatorio Integrado, além de ser uma prestacédo de contas anual submetida ao
Tribunal de Contas da Unido, é um documento que comunica a sociedade sobre a
estratégia, a governanca, o desempenho e as perspectivas do GHC. Além disso, de-
monstra como geramos valor social ao longo do tempo.

A elaboracao do Relatério Integrado de 2019, foi pautada nas diretrizes estabele-
cidas na Decisdo Normativa TCU 178/2019 que orienta os responsaveis pelas uni-
dades prestadoras de contas na elaboracao dos seus relatérios de gestdo na forma
de Relato Integrado.

O GHC estd comprometido com a integridade e pauta suas acoes nas melhores préa-
ticas de ética, transparéncia e no atendimento as exigéncias legais. Nesse contexto, o
GHC envidou seus esforcos na busca para assegurar a integridade do Relato Integra-
do aplicando o pensamento coletivo na construcédo e apresentacao desse documen-
to. Além de capacitacdo de pontos focais por empresa habilitada pelo International
Integrated Reporting Coucil — IIRC (Conselho Internacional para Relato Integrado)
foram realizadas diversas reuniées com os pontos focais, liderancas e técnicos das
areas, a fim de oferecer uma ampla visdo das estratégias e resultados alcancados,
bem como, garantir a idoneidade das informacdes e integridade dos atos e fatos
demonstrados nesse Relato.

ANDRE MARTINS DE LIMA CECCHINI

Diretor Presidente
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Parecer do Conselho Fiscal Parecer da Auditoria Independente
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