


Mensagem da
Administracao

b

José Ricardo
Agliardi Silveira
Diretor Administrativo
e Financeiro

Adriana Denise Acker
Diretora-Superintendente

-
——
Mauro Fett Sparta de Souza
Diretor Técnico

O Grupo Hospitalar Concei¢do (GHC) atua na area de saude desde a década
de cinquenta. Os funcionarios acompanharam esta caminhada e contribufram
para o crescimento de nossa instituicdo. Reconhecemos que 0 avango so €
possivel com a colaboragdo de todos, principalmente quando nossa missdo €
oferecer atenc¢do integral a salde pela exceléncia na assisténcia, no ensino e
pesquisa, eficiéncia da gestdao, comprometimento com a transparéncia, segu-
ranca organizacional e responsabilidade social.

Reafirmamos nosso compromisso com o crescimento do GHC, fortalecendo
o Sistema Unico de Satde (SUS) e buscando a qualificacdo de nossos proces-
sos. Neste exercicio tinhamos como desafio a necessidade de avancarmos
de forma agil nos processos relacionados a aderéncia da instituicdo a Lei n®
13.303/16 e ao Decreto n2 8.945/16, bem como o aperfeicoamento do am-
biente de controle interno e da abordagem preventiva a riscos corporativos.

Neste cenario, ganha relevancia 0 N0SsO COMPromisso com 0s instrumentos
de Governanca, balizadores da gestdo. Entre os avancos obtidos pela institui-
¢do, podemos destacar a adequacdo integral do Estatuto Social com a inclusdo
das unidades de Governanca, Riscos e Conformidade e ouvidoria; o ajuste do
Planejamento Estratégico; a construcdo e divulgacdo da Politica de Gestdo de
Riscos; e a implantagdo do Programa de Integridade, incluindo a criacdo da
Comiss&o de Etica e Conduta e do Canal de Dendncias.

Através do desenvolvimento do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Ins-
titucional do Sistema Unico de Satde (PROADI-SUS), o GHC participou do Pro-
jeto Paciente Seguro. Podemos destacar o resultado obtido no cumprimento
das metas de seguranca do paciente preconizadas pela Organizacdo Mundial
da Saude (OMS), chegando a 100% de conformidade em algumas delas.

O objetivo do Relatério Integrado 2017 é compartilhar com a sociedade o de-
senvolvimento das nossas agdes visando o fortalecimento e qualidade do Sis-
tema Unico de Saude (SUS).

Nas préximas paginas, apresentamos com mais detalhes os resultados obti-
dos no exercicio 2017.



Sobre o Relatorio

Atendendo as disposic¢8es legais e estatutarias, a Diretoria do Hospital Nossa
Senhora da Concei¢do S.A. apresenta o Relatério Integrado conforme prevé
a Lei n® 13.303/2016 e o conteldo previsto pela Lei n® 6.404/76, no que se
refere ao Relatério da Administragdo contendo as Demonstra¢es Contabeis.

Este relatério apresenta o desempenho da Instituicdo em seus aspectos ope-
racionais, financeiros e orcamentarios, em cumprimento a sua Missdo e com o
proposito de prestar servicos na area da salde e a¢des de ensino e pesquisa.
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O Hospital Nossa Senhora da Concei¢ao S.A. € um complexo de unidades hospita- 4 = ) )
lares, localizado no municipio de Porto Alegre (RS), que presta servicos na area da L

salde com atendimento 100% SUS, desenvolvendo ac¢Ges e servicos de atencdo — 55

em saude, ensino e pesquisa. . i ’

Conhecido como Grupo Hospitalar Conceicdo (GHC), o complexo hospitalar é
composto por quatro hospitais, doze postos de Aten¢do Basica e Saude da Fa-
milia, um Consultério na Rua, trés Caps (Centro de Atencdo Psicossocial), uma
UPA (Unidade de Pronto Atendimento) e um Centro de Educacdo Tecnolégica
e Pesquisa em Saude.

|
A

E uma estatal dependente vinculada ao Ministério da Saude e atua nos termos
de contratualizagdo firmados com o Municipio de Porto Alegre, seguindo as
diretrizes em consonancia com a Palitica Nacional de Saude.

E 0 maior complexo de satide do sul do pafs e é responsével pela internacso
de mais de 56 mil usuarios por ano.

O GHC esta de portas
abertas para atender a
populagéo e garantir o

direito constitucional de
acesso a saude.
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Nesta data foi fundado o Hos-
pital Cristo Redentor S.A. Na
década de 1960 foi iniciada a
construcdo da Casa de Saude
Nossa Senhora da Conceicao,
dedicada a residéncia com
assisténcia médica as pessoas
da terceira idade. Logo apds
foi construido o Hospital da
Crianga Conceicao e adqui-
ridas as a¢des do Hospital
Fémina S.A.

Governanga

Nossa historia

Gestao de Pessoas

O Governo Federal, por
meio do Decreto n®
75.403/75, alterado pelo
Decreto n° 75.457/75,
desapropriou 51% das
acoes do capital social

dos hospitais.

Na década de 1980 foi
aberto o primeiro posto
da Saude Comunitaria e

ao longo dos anos foram
abertas mais onze Unidades
de Saude, trés Centros de
Atengdo Psicossocial - Caps,
um Consultério na Rua, uma
Unidade de Pronto Atendi-
mento - UPA e um Centro
de Educagdo Tecnoldgica e
Pesquisa em Saude - CETPS.

Sustentabilidade

Resultados

Desde 31 de dezembro de
2003 todos os hospitais
que compdem o chamado

Grupo Hospitalar Conceicdo

passaram a atender, Unica

e exclusivamente, aos usu-

arios do Sistema Unico de

Saude - SUS.

O Conselho de Administra-
¢3a0 aprovou a criagdo de
vinte filiais, uma para cada
Unidade de Saude, ja exis-

tente, incluindo os hospitais
que foram incorporados e

ESEIEINERERlET e ERER
triz Hospital Nossa Senhora

da Conceicao S.A.

Demonstrag¢des
Contabeis

Conselhos

Foi aprovada a alteracao
da natureza juridica do
Hospital Nossa Senhora da
Concei¢do S.A. para Em-
presa Publica pelo Conse-
Iho de Administracdo em
26/09/2017.
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Hospital Nossa Senhora da Conceicdo

( Nossa maior unidade hospitalar oferece todas as especialidades de
hospital geral em seu ambulatorio, exmergéncia e na internagdo. A ins-
tituicdo possui mais de 112 mil m2 construidos; sdo 4.491 trabalhado-
res lotados nessa unidade e 8571 lotados nas geréncias que compdem
as areas de apoio administrativo do Grupo Hospitalar Conceicdo. Essa
unidade é composta por 840 leitos, que representam 56% do total dis-
ponivel no Grupo Hospitalar Concei¢cdo. Na UTI adulto, uma das maio-
res do SUS no pais, sdo 59 leitos. O Laboratorio de Analises Clinicas
do Hospital Conceicdo foi o primeiro Laboratério do Sistema Unico
de Saude no pals, ndo vinculado a universidade, a receber o selo de
acreditacdo da Sociedade Brasileira de Patologia Clinica (SBPC). Sdo
realizados anualmente uma média de 313.727 exames laboratoriais.
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Suas Unidades de Interna¢do sdo compostas por equipes multiprofissionais que realizam o cuidado direto aos usuarios em diversas especialidades. Entre elas,

estdo:
Cirurgia Geral e Proctologia Cardiologia e Cirurgia Cardiaca Linha de Cuidado Mde-Bebé Hematologia
Cirurgia Tordcica e Pneumologia Endocrinologia Medicina Interna Cirurgia Oncoldgica
Cirurgia Vascular Gastroenterologia Neurologia Unidade de Terapia Intensiva
Ginecologia e Mastologia Infectologia Oncologia Urologia
- Na Emergéncia a maioria dos atendimentos ocorre pela procura
3 ‘ espontanea do paciente, mas também por pacientes em situagdo
emmmmm 22103, Oriundos de outros servigos de saude, ou do Servigo de Aten-
] o o dimento Movel de Urgéncia (Samu), todos geridos por sua Central
de Regulagdo. Nas situacdes ndo caracterizadas como emergéncia

médica, ou em urgéncias com fluxos ndo prioritarios, pode ocorrer
a orientacao para atendimento em Unidades Basicas de Saude (UBS) ou outras Unidades de Pronto
Atendimento (UPA).

Sdo disponibilizados 64 leitos ocupados por meio da classificagdo de risco de Manchester para estabele-
cimento de prioridades e reducdo de riscos. Possui atendimento 24 horas nas seguintes especialidades:
Clinica Geral, Cirurgia Geral e Ginecologia.

Através do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do SUS (Proadi-SUS), desenvolvido pelo
Ministério da Salde para colaborar com o fortalecimento do Sistema Unico de Sadde (SUS), foi desen-
volvido diagnostico da capacidade operacional na Emergéncia do Hospital Nossa Senhora da Conceicdo,
0 que contribuiu para a reducdo da média de permanéncia.

Saiba mais sobre o Diagndstico da Capacidade Operacional da Emergéncia do Hospital Nossa Senhora da Concei-
¢ao na secdo Resultados

RELATORIO INTEGRADO 205)} '
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O Ambulatério presta atendimento multiprofissio-
nal por meio de consultas eletivas nas especialidades
médicas, em odontologia, psicologia, fonoaudiologia,
nutricdo, fisioterapia, servico social e enfermagem.
As primeiras consultas sdo reguladas pela Central de
- Marcagdo de Consultas do municipio de Porto Alegre.

Em 2017, foram atendidos 877.100 pacientes no Ambulatério do Hospital
Nossa Senhora da Conceigdo.

Q O Programa de Assisténcia Domiciliar (PAD) presta acom-
- panhamento a pacientes (adultos e criangas) apos alta hospita-

lar e que podem continuar o tratamento em casa, promovendo

a autonomia do cuidado. O Programa de Atencdo Domiciliar do

Grupo Hospitalar Conceigdo € habilitado pelo Ministério da Sau-

de através do Programa “Melhor em Casa”. Atualmente possui

uma cobertura do territério de 405 mil habitantes residentes na

zona norte de Porto Alegre. Recebe pacientes encaminhados

por qualguer ponto de atencdo a salide do Grupo Hospitalar Conceicdo.

As equipes oferecem atendimento multiprofissional com assistentes sociais, en-
fermeiros, fisioterapeutas, médicos, nutricionistas e técnicos de enfermagem.

Em 2017, foram admitidos mais de 650 pacientes no PAD, o que equivale a 2.800
leitos/dia por més. Também foram realizadas mais de 8 mil visitas domiciliares
e 1.200 consultorias nos hospitais, na UPA e em Unidades Basicas de Saude.

O Programa recebeu, em 2017, mais de cinquenta residentes das areas médi-
ca e multiprofissional para a realizagdo de estagio.

Os médicos do Programa de Aten¢do Domiciliar participaram como docentes
do curso nacional de capacitacdo em Atencdo Domiciliar de maior complexida-
de em parceria com Hospital Alemdo Osvaldo Cruz - Proadi.

Todos os profissionais do Programa de Atencdo Domiciliar foram capacitados
para o Acesso Mais Seguro na atuacdo nos territérios visitados.

Sustentabilidade

Demonstrag¢des

Resultados Contabeis Conselhos

Hospital Cristo Redentor

O Hospital Cristo Redentor (HCR) € considerado o pronto-socorro da zona
norte de Porto Alegre, especializado em traumato-ortopedia, neurocirurgia,
cirurgia bucomaxilofacial, cirurgia plastica, cirurgia de queimados e cirurgia do
trauma em geral, além de prestar servico de reabilitacdo e fisioterapia para os
pacientes internados. Atende a populagdo em uma area fisica de mais de 19
mil m2, possui 1.509 funcionarios e 264 leitos.

E referéncia no atendimento a acidentados. A neurocirurgia é um servico con-
sultor do Ministério da Saude. Outros destaques sdo o Servico de Reabilitacdo
e a Fisioterapia. A emergéncia conta com 14 leitos, distribuidos por meio da
classificagdo de risco. A UTI, especializada em trauma, possui 29 leitos do tipo .

RELATORIO INTEGRADO 2017%
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Hospital da Crian¢a Conceicdo

-

O Hospital Crianca Conceicdo (HCC) funciona como um hospital geral pedia-
trico, realizando atendimentos na Emergéncia 24 horas, Ambulatério de Es-
pecialidades e Internacdo Hospitalar. £ o Gnico hospital geral pediatrico 100%

Sustentabilidade

Demonstrag6es

Resultados Contabeis Conselhos

SUS do Rio Grande do Sul, atendendo a pacientes de até 14 anos, e tem por
finalidade promover assisténcia integral a crianca e ao adolescente, bem como
acOes de ensino e pesquisa.

Numa area de 7.693 m? dispde de 219 leitos distribuidos nas clinicas pediatri-
cas e UTls e 1.123 funcionarios. Possui ainda internacdo comum, além da UT!
neonatal e pediatrica, que sdo referéncia em nivel estadual, com a caracteristica
de a mae poder acompanhar o filho dentro do hospital, dando suporte emocio-
nal ao tratamento.

O hospital é destague também nas cirurgias pediatricas, com plantdo 24 ho-
ras. A partir de 2008, o HCC foi integrado ao Programa de Atencdo Domiciliar
Infantil (Padi). Oferece um servico de onco-hematologia que € modelo no aten-
dimento a criangas com cancer e com doengas do sangue, como leucemia e
anemia falciforme.

- Com o slogan “Aqui se aprende a vencer”, nasceu
T,

& 0 Instituto da Crianca com Diabetes, construido em

J [HSTITUTO DA
?-H Crianca cow UMma area fisica doada pelo Grupo Hospitalar Con-
; CraneTes ceicdo; seu anexo fica ao lado do Hospital da Crianga

Conceicdo. E uma entidade privada, sem fins econo-
micos, que presta atendimento aos pacientes atravées do trindbmio Educacdo
em Diabetes, Tratamento (com acesso a novas tecnologias) e Assisténcia So-

cial, nas modalidades Hospital-Dia, Ambulatério e Hot-Line.

Sua equipe foca na luta diaria junto aos pacientes e as familias, buscando uma
vida livre das complicac8es decorrentes do diabetes, através do melhor controle
da doenca e da reducdo de internagdes hospitalares. Para as criancas e adoles-
centes com diabetes e suas familias, a educagdo é sindbnimo de prevencdo e,
principalmente, de vida e de um futuro com saude.

RELATORIO INTEGRADO 201}% "
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Hospital Femina

e PO i

-

O Hospital Fémina (HF) é dedicado a salde da mulher e conta com 187 leitos.
Presta cuidados pré-natais a gestante, incluindo o parto e o atendimento neo-
natal. Atua também no manejo de doencas femininas graves, como cancer do
aparelho genital feminino e de mama, a partir de sua prevencdo, além de tra-
tar problemas ginecoldgicos em geral. Mantém atendimento de mulheres com
HIV e outras doengas sexualmente transmissiveis. O Banco de Leite Humano
do HF faz a captacdo e a pasteurizagdo do leite materno a ser consumido por
bebés do proprio hospital cujas mdes ndo podem amamentar. A Unidade de
Reprodugdo Humana recebe gratuitamente casais com dificuldades de gerar
filhos para realizagdo de inseminacdo artificial. A unidade hospitalar conta com
12.273 m? e 944 funcionarios, e esta localizada no bairro Moinhos de Vento.

UPA

N\

As Unidades de Pronto Atendimento (UPA) sdo estruturas de complexidade
intermediaria entre as Unidades Basicas de Saude (UBS) e as portas de urgén-
cias hospitalares, compondo uma rede organizada de atengdo as urgéncias.

A UPA Moacyr Scliar esta situada no bairro Séo Sebastido e oferta atendimen-
to de urgéncia 24 horas por dia, onde atuam 218 funcionarios. Abrange 390
mil habitantes do Eixo Norte-Baltazar, Humaita-Navegantes e llhas - Porto
Alegre. O servico foi estruturado para atender a casos considerados de baixa
a média gravidade e que ndo oferecem riscos imediatos a vida dos pacientes.
Dispde de nove consultérios, sendo cinco clinicos, dois pediatricos, um odon-
toldgico e um cirdrgico; 22 leitos de observacdo, sendo 12 adultos, 4 pediatri-
cos, 2 de isolamento clinico e 4 de urgéncia. Em 2017, foram atendidos mais
de 151 mil pacientes.

RELATORIO INTEGRADO 2017
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Saude Comunitaria

.

A Saude Comunitaria é constituida por servicos de Aten¢do Primaria a Saude:
doze Unidades de Saude, um Consultério na Rua e servicos de Saude Mental
(Caps |, Caps Il e Caps AD lIl); nas unidades atuam 448 funcionarios.

As doze Unidades de Saude sdo referéncia para uma populacdo de aproxima-
damente 105 mil pessoas. Sao 39 equipes de Saude da Famfilia, 20 equipes de
Saude Bucal e 5 Nucleos de Apoio a Saude da Famflia (Nasf). Todos os servicos
possuem vinculacdo docente assistencial e desenvolvem aten¢do multidisci-
plinar nos domicilios e nas comunidades, assim como em estabelecimentos
de saude, cultura e educacdo. As equipes contam com médicos de familia e
comunidade, enfermeiros, auxiliares e técnicos de enfermagem, dentistas,
técnicos em saude bucal, auxiliares administrativos e de farmacia e agentes
de saude, com apoio matricial de médicos psiquiatras, internistas, pediatra,
farmacéuticos, psicélogos, nutricionistas, assistentes sociais e terapeuta ocu-
pacional. O territdrio de atuagdo das Unidades de Salde esta vinculado a trés
geréncias distritais da Secretaria Municipal da Saude de Porto Alegre: Norte
Eixo-Baltazar (NEB), Noroeste Humaita Navegantes e llhas (NHNI) e Leste-Nor-
deste (Leno).

O Consultério na Rua presta auxilio a populacao em situacdo de rua na zona
norte de Porto Alegre. Realiza atendimentos as pessoas que apresentam vul-

Sustentabilidade
L 4J 4 4/ ]
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Resultados Contabeis Conselhos

nerabilidade social, levando salde, cultura e educacdo ao local onde vivem.
Nas ruas, os profissionais trabalham numa perspectiva de reducdo de danos,
além de ofertar oficinas e cuidados de enfermagem.

Os Caps sdo compostos por equipes multiprofissionais que realizam atendi-
mentos individuais e coletivos, incluindo oficinas para os usuarios e familiares,
visando a promocdo da reinsercdo familiar e social. O Centro de Ateng¢do Psi-
cossocial a Infancia e Adolescéncia (Caps 1) oferece atendimento a criangas
e adolescentes com transtornos mentais de moderados a graves e as suas
familias. O Caps Il (Adulto) atende a pacientes adultos com transtornos men-
tais de moderados a graves. O Caps AD Il (Alcool e Drogas) atende a adultos
em uso moderado ou abusivo de substancias psicoativas e possui leitos de
permanéncia para pacientes em sindrome de abstinéncia de leve a moderada
que necessitam de atendimento 24 horas.

Os Servicos de Saude Mental estédo vinculados a Rede de Atencdo Psicossocial
(Raps) de Porto Alegre. Os Centros de Atencdo Psicossocial (Caps) referenciam
uma populacao de aproximadamente 250 mil pessoas, no Caps Il e Caps AD
Il (3lcool e drogas); e 420 mil pessoas no Caps |. Cada servico oferece atendi-
mento em diversas modalidades, dentro de suas especificidades.

A Equipe Gestores do Cuidado em Saude Mental é uma equipe interdisciplinar,
pautada por uma politica de base comunitaria, que visa qualificar, expandir e
fortalecer a rede intra e extra-hospitalar nas a¢des relacionadas aos proces-
sos de trabalho, aos fluxos e a gestdo da Clinica do Cuidado em Saude Mental.
E composta por quatro profissionais de nivel superior, 0s quais prestam Apoio
Matricial e Apoio Institucional ao Grupo Hospitalar Conceicdo, aproximando os
diferentes dispositivos da Rede de Aten¢do a Saude.

Além da assisténcia, realiza atividades de ensino através de dois programas
de residéncia, o Programa de Residéncia Médica em Medicina de Familia e
Comunidade e em Psiquiatria e o Programa da Residéncia Integrada em Saude
com énfases em Saude da Familia e Comunidade e em Saude Mental. Além
disso, é campo de estagio dos cursos de graduagdo de varias universidades
e integra o corpo docente da Escola GHC. Possui um centro de pesquisas em
Atencdo Primaria em Saude (APS), atualmente desenvolvendo pesquisas de
avaliacdo da atengdo a saude em hipertensdo e diabetes.

RELATORIO INTEGRADO 20% E
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Ensino e pesquisa

Buscamos atender as necessidades de formagdo e qualificacdo permanentes
no campo da Saude e, por meio da Geréncia de Ensino e Pesquisa, desenvolve-
mos politicas e acbes de ensino, pesquisa, extensdo, cooperagao técnico-cienti-
fica, producao e divulgacdo de informagdo cientifica, tecnoldgica e de inovacdo
no campo da salde, articulando as atividades dessas areas no ambito da insti-
tuicdo e nas demais instancias e servicos do Sistema Unico de Saude.

Através das parcerias com as instituicées
de ensino, em especial, com as instituicbes
publicas, o GHC recebeu 3.590 estagidrios.

Em 2017, foram realizados a criacdo e o cadastramento da Faculdade de Cién-
cias da Saude do Grupo Hospitalar Conceicdo (FACs/GHC), com proposta para
realizacdo de curso superior em tecnologia em Gestao Hospitalar.

Residéncia Multiprofissional em Satde
do GHC - Coremu

O GHC é pioneiro no campo da Residéncia Multiprofissional em salde, ten-
do iniciado o programa em 2004. Nossa instituicdo foi a primeira a receber a
vistoria de credenciamento de sua titulagdo junto as suas categorias profissio-
nais e aos orgdos reguladores da area da educagdo.

Sustentabilidade
Y G D

Demonstrag¢des

Resultados Contabeis Conselhos

Residéncia Médica - COREME

A Residéncia Médica, consoante a Lei n® 6.932, de
7 de julho de 1981, constitui modalidade de ensino
de pds-graduacdo /ato sensu e visa principalmente
a formacdo de especialistas, através de treinamen-
to em servico, desenvolvido em ambiente médico
hospitalar sob a orientacdo de profissionais qualifi-
cados. A residéncia médica foi iniciada no GHC em

1968, composta pelas especialidades de Medicina Interna, Cirurgia e Pediatria.
O Decreto n° 80.281, de 5 de setembro de 1977, regulamentou a Residéncia
Médica e criou a Comissao Nacional de Residéncia Médica (CNRM).

454 vagas credenciadas na Comisséo
Nacional de Residéncia Médica

Desde 2016, esta disponibilizado pela Coreme, o Laboratério de Habilida-
des e Simulacdo, que permite treinamento em reanimacdo cardiorrespira-
torias, intubacBes orotraqueais, acessos venosos e centrais, treinamento em
videocirurgia e outras habilidades necessarias para a pratica dos médicos re-
sidentes. Tais treinamentos podem ser realizados em modelos ou manequins
adequados para tanto e em caixas para cirurgia videolaparoscopica, que Ihes
permitem desenvolver qualidades basicas para que, num segundo momento
aprendam, em regime de treinamento especifico, no atendimento de pacientes.

RELATORIO INTEGRADO 20%
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Pesquisa

O Grupo Hospitalar Concei¢do, como um complexo que atua na area de sau-
de, prioriza o desenvolvimento de pesquisas cientificas de cunho epidemio-
l6gico, clinico e social em sadde, bem como em protocolos ou diretrizes de
cuidados e de avaliagdo de incorporacdo de novas tecnologias.

Destacamos que em 2017, pela primeira vez nos Ultimos dez anos, ocorreu
aumento na demanda de estudos clinicos internacionais, em que o Grupo
Hospitalar Concei¢do passou a ter um protagonismo maior em diversos estu-
dos, por meio da qualificagdo como Centro Coordenador no Brasil. Esse fato
ocorreu devido a agilidade e organizagdo do Setor de Pesquisa, Comité de
Etica em Pesquisa e demais departamentos do GHC envolvidos na anélise do-
cumental e posterior analise e deliberacdo dos estudos para realizacdo do
ambito da instituicdo.

Pesquisas Clinicas Cadastradas

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
22 21 26 12 " 23 26

O Comité de Etica em Pesquisa do GHC, reconhecido legalmente na Comissgo
Nacional de Etica em Pesquisa do Ministério da Satde - Conep/MS - desde
31/10/1997, é constituido por um colegiado multidisciplinar de 21 membros,
incluindo representantes dos usuarios e de outras instituicGes. Esse Comité
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também é reconhecido pelos seguintes érgaos mundiais: Institutional Review
Board (IRB), - pelo U.S. Departament of Health and Human Services (DHHS),
Office for Human Research Protections (ORPH) n° IB 00001105 e FWA - Fede-
ralwide Assurance n° FA 00000378.

Em 2017, o Comité de Etica em Pesquisa apresentou excelente indicador de
desempenho em relagdo a recep¢do e validagdo dos documentos dos estudos
submetidos na Plataforma Brasil, apresentando um tempo médio menor que
um dia, e em relacdo a emissdo do parecer do relator e parecer final (consubs-
tanciado), de no maximo quinze dias.

Jornada Cientifica do GHC

Em abril de 2017 foi realizada a 62 edicdo da Jornada Cientifica do GHC, cujo
tema principal foi: “Conhecimento aplicado a Saude”.

A Jornada Cientifica do GHC tem por objetivo incentivar, divulgar e socializar as
producdes de pesquisa e relatos de experiéncias desenvolvidos por trabalha-
dores, estudantes e residentes do Grupo Hospitalar Conceicdo.

Em 2017 foram apresentados 53 trabalhos nos dois dias de evento, distribui-
dos em multiplas salas da Instituicdo, onde aproximadamente 350 pessoas
entre profissionais, alunos e residentes assistiram as apresentagoes.
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Procedéncia dos pacientes

O Grupo Hospitalar Conceicao recebe pacientes de todas as regides do Estado, mas a maior parte provém da regiao metropolitana

Procedéncia das consultas do GHC Procedéncia das interna¢ées do GHC

0% 0%

11% 12%

. Porto Alegre
. Grande Porto Alegre 31%
. Interior do Estado

. Porto Alegre
. Grande Porto Alegre
. Interior do Estado

Outros Estados

23%

Outros Estados

AMBULATORIAL

| ¢ wc [HR W
[PROCEDENCIA ____[2017 (2016 2017 [2016 2017 2016|2017 [20%6 |
— T

89% \
INTERIOR DO ESTADO 89523 89996 | 41.791 44338 9.238 9.459 22,964 24167 Jos atemdimentos
para moradores da
TOTAL 939.473 |922.324 [197.287 [202.698 |187.287 |148.177 [152.862 |147.552 | / regidio de Porto Alegre
e Grande Porto Alegre

INTERNAGAO

| fmsc W  |HR [ | \
[PROCEDENCIA____ 2017|2016 2017 ___[20%6 2017|2016 2017|2016 |
L/d

TOTAL _[26.151 |27.185 [11.680 [12633 _[6.718 16625 1234 12364 |
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Estrutura de governanga

A nossa instituicdo vem adotando diversas praticas para aprimorar o seu sistema de governanca, todas alinhadas as exigéncias das Resolucées CGPAR (Comissdo
Interministerial de Governanca Corporativa e de Administracdo de Participac8es Societarias da Unido), da Instrugdo Normativa Conjunta CGU/MP n2 1/2016, da
Lein® 12.846/2013, Lein® 13.303/2016 e do Decreto n° 8.945/2016.

SOCIEDADE

GOVERNANCA

""""""" Assembleia de Acionistas

:+»  Auditoria Interna

Conselho Fiscal Conselho de Administracdo

Ouvidoria

Instancias internas
de apoio a
governanca

Governanga, Riscos
e Conformidade

Comissdes,
Comités

Organizagées externas ALTA ADM'N'STRAGAO
de apoio a governanca

Ministério da Saude;
Auditoria independente;
Controle Social.

Governangas externas

TCU;
CGU;

Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo;
DENASUS;
Secretaria Estadual e
Municipal de Saude.
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Nossa estrutura de governanga é composta pela Assembleia Geral de Acionis-
tas, Conselho Fiscal, Conselho de Administracdo, Diretores, Comisses, Comi-
tés, Ouvidoria, Governanca Externa de Apoio e Fiscalizacdo, Auditoria Indepen-
dente e Auditoria Interna.

Em 2017, o Conselho de Administracdo aprovou a mudanca da area de Con-
troladoria para Geréncia de Governanga, Riscos e Conformidade. Essa mudan-
¢a foi considerada um avanco importante para o sistema de governanca do
Grupo Hospitalar Conceigdo.

Ainda em 2017, destacamos como um avango das praticas de governanga, a
revisdo e alteracdo do Estatuto Social, em Assembleia Extraordinaria, levando
em consideragdo boas praticas de governanca e normativos aplicaveis.

De acordo com o nosso Estatuto Social, as fun¢Ges de presidente do Conse-
Iho de Administracdo e de superintendente da instituicao ndo serdo exercidas
pela mesma pessoa.

E assegurado aos empregados o direito de indicar um representante para o
Conselho de Administragdo, pelo voto direto, em eleicao organizada pela insti-
tuicdo em conjunto com as entidades sindicais.

Nossa instituicdo participou do primeiro ciclo de acompanhamento do indica-
dor de Governanca IG-SEST, que avalia o cumprimento dos requisitos exigidos
pela Lei n® 13.303/2016, regulamentada pelo Decreto n® 8.945/2016, e as dire-
trizes estabelecidas nas Resolucdes da CGPAR, ficando classificada em nivel 3.

IGOSEST

- NivEL3 |
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Planejamento Estrategico

A cultura do Planejamento Estratégico € relativamente nova na nossa institui-
¢do. A construcao do Planejamento foi realizada em 2012, levando em consi-
deracdo as diretrizes do Plano Nacional de Saude (PNS), do Plano Plurianual
(PPA) e da legislacdo vigente.

No exercicio de 2016, ocorreu a primeira revisao do Plano para o perfodo de
2017 a 2022, observando as disposi¢cdes da Lein? 13.303/2016 e da Resolugdo
CGPAR ne17/2016. Sua aprovacdo foi realizada na ultima reunido do Conselho
de Administracdo do ano, conforme previsto na Lei n°® 13.303/2016.

Frente as mudancas institucionais de aderéncia as boas praticas de gestdo e
tendo como foco principal a seguranca e qualidade no atendimento a nossa
populagdo, institufmos uma nova visdo para o futuro: “Ser uma instituicéo re-
conhecida nacionalmente por acolher e cuidar com qualidade e seguranca”.

Consoclidando o caminho a ser percorrido e fortalecendo nossa missdo, que é
“Oferecer atencdo integral a satde pela exceléncia no ensino e pesquisa,
eficiéncia da gestédo, comprometimento com a transparéncia, seguranca
organizacional e responsabilidade social” , o Planejamento foi desdobrado
em oito Objetivos Estratégicos, divididos em trés perspectivas: Sociedade, Pro-
cessos Internos e Inovagdo e Crescimento. Para alcance dos nossos Objetivos,
estes foram desdobrados em 43 Iniciativas Estratégicas. Ha ainda mais dois
niveis abaixo das iniciativas considerados niveis tatico e operacional.
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MAPA ESTRATEGICO DO GRUPO HOSPITALAR 2017 - 2022

Oferecer atencdo integral a salde, exceléncia no ensino e pes- Ser uma instituicdo reconhecida nacionalmente por acolher e
quisa, eficiéncia da gestdo, comprometimento com transparén- cuidar com qualidade e seguranca.

cia, seguranca organizacional e responsabilidade social.

SOCIEDADE

Quialificar as redes de atencdo, aperfeicoando sua articulacdo;

Consolidar o GHC como centro de exceléncia em ensino e pesquisa;
Institucionalizar a Gestdo de Riscos e Conformidade.

—e—
PROCESSOS INTERNOS

Fortalecer as praticas de gestdo e de governanca;
Constituir politica de comunicagdo convergente com a intengao estratégica.

—ee—
INOVACAO E CRESCIMENTO

Adequar a estrutura fisica a intengdo estratégica;

Atualizar e qualificar a tecnologia da informacao;
Fortalecer as Praticas de Gestdo das Pessoas através do desenvolvimento das liderancas focado no resultado e bem-estar dos trabalhadores.

VALORES

Compromisso com Usuario ¢ Equidade e estimulo a Inovacdo ¢ Estimulo a Producdo e a Socializacdo do Conhecimento ¢ Integridade ¢
Participacao e responsabilidade ¢ Sustentabilidade * Transparéncia ¢ Universalidade ¢ Valorizacdo do Trabalho e Trabalhador

Conhecer os riscos aos quais estamos sujeitos e pensar nas melhores formas de mitiga-los sdo atividades essenciais para alcancarmos os resultados que
almejamos; para tanto foram identificados os Riscos Estratégicos. No Grupo Hospitalar Conceigdo, essa pratica é norteada pela nossa Politica de Gestdo de
Riscos, um documento que explica como devem ser feitas a identificacdo, avaliagdo e mitigacdo dos fatores que oferecem riscos a organizacao.

Veja mais informagdes na se¢ao da Gestao de Riscos
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Qualificar as Redes de Atengdo - Esse
objetivo faz parte de nossa missdo e conta
com nove estratégias consideradas priorita-
rias para a nossa instituicdo e que estdo ali-
nhadas as diretrizes do Ministério da Saude:

qualificar a assisténcia domiciliar, qualificar a g
RETELAT R ET

vigilancia e a aten¢do a salde da pessoa com
doenga transmissivel, qualificar o diagnostico
e tratamento em tempo Oportuno a pessoa
com cancer, qualificar a Rede Cegonha, quali-
ficar a atencdo a salde da populacdo nas uni-
dades basicas, aperfeicoar a rede de saude
mental, qualificar atencdo integral a salde da
pessoa AVC/IAM, aprimorar os componentes
da Rede de Atencdo as Urgéncias e Emergén-
cias, aperfeicoar as acdes voltadas para a seguranca do paciente com trau-
ma e colaboradores.

Ensino e Pesquisa - Esse objetivo também faz parte da nossa missdo e visa
consolidar o GHC como centro de exceléncia em ensino e pesquisa, por meio
de suas estratégias: reconhecer a Escola GHC como Instituicdo de Ensino Su-
perior, ofertar cursos técnicos e de poés-graduacdo para o SUS, ofertar cursos
de qualificagdo para trabalhadores do GHC e instituir Linha de Pesquisa.

Estrutura Fisica - Esse objetivo visa adequar a estrutura fisica a intencdo
estratégica por meio das seguintes estratégias: atender as exigéncias dos or-
gados de fiscalizacdo, adequar a estrutura fisica das areas de apoio, adequar a
estrutura fisica das areas assistenciais, qualificar a gestao de energia elétrica
do HNSC e HCC construir Centros de Diagnostico, Terapia e Apoio Técnico.

Governancga - Fortalecer as praticas de gestdo e de governanga é um objeti-
VO que esta desdobrado em sete estratégias: racionalizar despesas e custos,
acompanhamento fisico e financeiro da contratualizacdo e fisico do PPA, insti-
tucionalizar a cultura do Planejamento Estratégico, qualificar a gestdo do pro-
cesso de abastecimento e distribuicdo, instituir programa de integridade em
conformidade com a Comissdo Interministerial de Governanca Coorporativa

Sustentabilidade
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e Lei n® 12.846, instituir Comités conforme nor-
mativos aplicaveis e boas praticas de governan-
¢a, adequar os normativos internos a legislacdo
vigente e a boas praticas de governanga.

Tecnologia da Informagao - Esse objetivo
visa atualizar e qualificar a tecnologia de infor-
macdo por meio da estratégia “Planejar, imple-
mentar e manter praticas de governanca em TI".

Ainstituicdo definiu esse
objetivo visando fortalecer as praticas de Ges-
tdo de Pessoas através do desenvolvimento das
liderangas e o desdobrou em sete estratégias:
reavaliar o Quadro de Lotacdo e dimensiona-
mento com validacdo in loco, implementar Pla-
no de Desenvolvimento Institucional focado na capacitagdo permanente dos
gestores e trabalhadores, qualificar a avaliagcdo de desenvolvimento, qualificar
a saude do trabalhador, acompanhar o cumprimento das determinacfes do
Ministério Publico do Trabalho e demais instituicBes que tratam da saude do
trabalhador, implementar beneficios de Previdéncia Privada e Plano de De-
missao Voluntaria, implementar e fortalecer processos e instancias de Gestdo
Participativa e Inclusao Social.

Esse objetivo visa construir uma politica de comunicacao
convergente com a intencdo estratégica, através da atualizagdo do site institu-
cional e da padroniza¢do da comunicagao visual.

Gestdao de Riscos e Conformidade - Fsse objetivo foi desdobrado em sete
estratégias: instituir area dedicada a operacionalizacdo da Gestdo de Riscos,
implementar politicas de Gestdo de Riscos, mapear processos criticos identifi-
cando riscos e controles, atuar na prevencdo de incidentes/eventos adversos,
monitorar as infecgdes relacionadas a assisténcia em saude, prevenir as cau-
sas raizes que motivam as ac¢6es trabalhistas e implantar o Programa de Se-
guranca do Paciente e desenvolvimento de ferramentas de gestdo, educacao
e praticas compartilhadas.
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Conformidade

A Geréncia de Governanga, Riscos e Conformidade é responsavel pela implan-
tacdo do Programa de Integridade e pelo acompanhamento e desenvolvimen-
to de agdes necessarias para a aderéncia da nossa instituicdo aos normati-
vOs vigentes, priorizando o cumprimento da Lei n® 13.303/2016 e Decreto n®
8.945/2016. Auxilia o Conselho de Administracdo a monitorar as agdes defini-
das no calendario de adaptac6es sugerido pela Secretaria de Coordenacdo e
Governanca das Empresas Estatais (Sest).

Os Diretores do Grupo Hospitalar Conceicdo participaram de treinamento
presencial, em outubro de 2017, sobre o Programa de Integridade, codigo de
ética e conduta, comissado de ética e conduta e suas sanc¢des, canais e registro
de denuncias, conflito de interesse, regras sobre tratamento de presente e
brindes (Resolugdo n® 3 - CEP). Ainda no primeiro trimestre de 2018, sera rea-
lizado treinamento anual dos administradores sobre legislacdo societaria e de
mercado de capitais, divulgacdo de informaces, controle interno, cédigo de
conduta, Lei n® 12.846/2013, politica de gestao de riscos, programa de integri-
dade e demais temas relacionados as atividades da nossa institui¢do.

Em 2017, foi constituido o Comité de Elegibilidade, com atuacdo autbnoma e
independente para auxiliar os acionistas na indicacdo e avaliagdo de adminis-
tradores e membros do Conselho Fiscal. Esse colegiado é composto de cinco
membros nomeados pelo Conselho de Administracgdo.

Instancia Responsavel

Comunicacao e treinamento

Codigo Eticae Conduta  c.ais de Dentincia

Integridade

Monitoramento e Controle Gestdo de Riscos

Comprometimento da Alta Administracao
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Em 2016, foi aprovado o Cédigo de Etica e Conduta do GHC, que apresenta nos-
sos valores éticos e os comportamentos esperados no ambiente de trabalho.

A Comiss3o de Etica e Conduta do GHC (CEC) atua desde dezembro de 2016 com
0 acompanhamento e apoio da area de Governanga, Riscos e Conformidade, e
estd vinculada tecnicamente § Comissao de Etica PUblica (CEP). Ja a sua secretaria,
esta vinculada administrativamente, a diretora-superintendente do Grupo Hospi-
talar Conceicdo, conforme determina o Decreto n26.029/2007. A CEC é composta
por equipe multiprofissional e todos fazem parte do quadro de pessoal do GHC.
Da equipe envolvida na apuragdo das denuncias, 63% foram capacitados no Cur-
so de Gestdo e Apuracado de Etica Publica, promovido pela CEP.

Conforme prevé a Resolucdo ne 10 da Comissdo de Ftica Publica (CEP), a Comis-
s3o de Etica e Conduta de GHC é composta por trés titulares e trés suplentes,
uma secretaria e uma secretaria substituta. O Regimento Interno da Comissao
de Etica e Conduta esté disponivel no site do GHC na secio Governanca.

Sdo abrangidos pelo nosso Codigo, além dos diretores e conselheiros de ad-
ministracdo, todos os empregados a disposicdo do Grupo Hospitalar Concei-
¢do, trabalhadores cedidos por outras insti-
tuicbes, independente de serem detentores
de funcdo gratificada ou cargo de confianga,
bem como os estudantes, residentes, estagi-
arios, voluntarios e prestadores de servicos

ou qualquer pessoa, que exerca por algum

perfodo fun¢cdes no Grupo. Portanto, todos
OGO D LTI0A

BLLFESERL 1% KRR

CELPC AP DAL

EHC o

estdo comprometidos individual e coletiva-
mente no cumprimento e na promog¢do dos
preceitos éticos da nossa instituicdo.

Para saber mais sobre o nosso Cédigo de Etica e
Conduta, acesse o site do GHC
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Para a Diretoria do Grupo Hospitalar Conceicdo, os Canais de Dendncias sdo
importantes instrumentos para acolher opinides, criticas, reclamacdes e de-
nuncias de qualquer pessoa, seja trabalhador, usuario ou cidaddo, e auxiliam a
combater possiveis fraudes e corrupcdo, e também para a efetividade e trans-
paréncia na comunicacdo e no relacionamento da organizacdo com as partes
interessadas. Os canais representam para a instituicdo uma oportunidade de
deteccdo e resolucdo antecipada de problemas, evitando a ocorréncia de im-
pactos negativos nos objetivos estabelecidos pela instituicdo.

Reafirmamos nosso compromisso pelos preceitos éticos, disponibilizando
a todos os trabalhadores e sociedade diversos canais para registro de de-
nuncias. Destacamos a Ouvidoria e o Canal de Denudncias no site institucional
COMO 0S principais instrumentos.

7\

eticaghc@ghc.com.br

Ouvidoria

Presencialmente
Sala de Comissao

Sustentabilidade
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Todos os trabalhadores da instituicao realizam o aceite do nosso Codigo de
Ftica e Conduta no momento da sua avaliacdo individual e se comprometem a
realizar até a préxima avaliacdo o Curso de Etica e Conduta do GHC, disponi-
bilizado na plataforma GHC Moodle.

Foram recebidas pela Comissao de Etica e Conduta 60 dentincias em 2017.

5%

. Funciondrios

Andnimos

. Entidades

Oficio

12%

QOutros

Das denuncias recebidas através do Canal de Dentncias, 57 % sdo classifica-
das por condutas vedadas e exigidas nas rela¢des de trabalho.

2 Condutas vedad lacdes de trabalh
3% ondutas vedadas nas relagdes de trabalho
. Condutas exigidas nas relagdes de trabalho
Condutas exigidas da Diretoria

. Condutas vedadas no relacionamento com usuario e
acompanhante

Assédio sexual

. Assédio moral

QOutras

5%
2%

3%¢/

2%
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A Comissdo de Etica e Conduta do GHC vern acompanhando o indicador “Tem- G d TI
po Médio de Procedimentos Preliminares Concluidos”, a fim de identificar os overnanga e

gargalos que impossibilitam a agilidade na resolucao dos processos. Nesse
contexto muitas variaveis sdo analisadas, dentre elas a complexidade da de-

nuncia, a necessidade de identificagdo de informac¢Bes complementares, a
quantidade de oitivas, dentre outros.

Obtivemos um avanco significativo dos tempos de conclusdo de Procedimen-
tos Preliminares, que podem ser observados a partir da Capacitacdo da Co-
missdo de Etica e Conduta do GHC pela Comiss&o de Etica Publica. O dominio
do Rito Processual garantiu mais seguranca e agilidade nas apuragoes.

Tempo Médio de Conclusdo
Procedimento Preliminar

Com base na Resolu¢cdo CGPAR n° 11, de 10 de maio de 2016, referente a
implantagdo de governanca na area de Tl, nossa Geréncia de Informatica re-
alizou o diagndstico da situacdo atual da Governanca de Tl interna e propds
5 acoes que estdo em desenvolvimento.

Sobre os processos de governanga em nossa instituicao, vale destacar:

» Revisdo do nosso Plano Estratégico de Tl (Peti), baseado no Peti 2013-2015 do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo e em modelos de PETI de outras
entidades federais. Contempla as Diretrizes Estratégicas de Tl, a missdo e visdo da

0 area de TI, seus valores, atividades e equipe. O Peti também prop&e os objetivos
estratégicos da Tl alinhados aos objetivos estratégicos do Grupo. Esse documento

12 quadrimestre 2* quadrimestre 3 quadrimestre também contém a situagdo atual da Tl na instituicdo (infraestrutura de rede e servi-

6 4 1 dores, software, sistemas em andamento), bem como projetos em desenvolvimento

e agoes propostas;
—|— 017
» Revisdo e adequac¢do do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) as

diretrizes do Sisp (Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Infor-
magdo) segundo o modelo de PDTI proposto.
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» Acompanhamento sistematico de objetivos estratégicos de Tl em nosso Plane-
jamento Estratégico Institucional;

» Proposicdo de estabelecimento de colegiado a nivel estratégico de TI, composto
pela alta administracdo, responsavel por assegurar a ado¢édo de praticas de gover-
nanca de Tl, pelo direcionamento estratégico de Tl e pela avaliagdo de investimentos;

» Reuni®es periddicas em nosso colegiado tatico de Tl;

» Inicio da elaboragdo de catalogo de sistemas, e portfélio de processos criticos

de negdcio;

» Criacdo de Matriz de Responsabilidades (Raci) contendo papéis e responsabili-

dades de cada individuo frente as atividades de um processo;

» Existéncia de indicadores para nivel de servico (SLA) monitorados periodicamente;
» Execugdo de processo de gestdo de mudangas na Wiki da Geréncia de Informatica;
» Gestdo de configuracdo de ativos feita via monitoramento de host de rede;

» Gestdo de incidentes realizada pelo Sistema OTU (Ocorréncia Técnica do Usua-

rio) e por varios fluxos no sistema Workflow.

Estamos em fase de desenvolvimento de processo de gerenciamento de pro-
jetos, seguindo as diretrizes da Sisp e do PMBOK (Corpo de Conhecimento
para Gestdo de Projetos).

Atualmente, a area de Desenvolvimento de Sistemas, sob a Geréncia de Infor-
matica, possui um processo de software de nivel 1 (inicial ou ad hoc) conforme
o modelo CMMI (Capability Maturity Model Integration ou Modelo Integrado de
Maturidade em Capacita¢do) para avaliagdo de maturidade de desenvolvimento
de software. Esta sendo elaborado um processo de software seguindo as dire-
trizes da Sisp e do PMBOK (Corpo de Conhecimento para Gestdo de Projetos).

Possuimos uma politica de seguranca de informagdo divulgada. A politica é
uma declaracdo formal da instituicdo acerca de seu compromisso com a pro-
tecdo das informac8es de sua propriedade e/ou sob sua guarda e estabelece
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diretrizes a serem seguidas pelo GHC, no que diz respeito a ado¢do de proce-
dimentos e mecanismos relacionados a seguranga da informacdo.

Adotamos processo formal de contratacdo e gestdo de solucGes de Tl, aderen-
te a IN-SLTI/MP n® 4/2014.

Estdo previstas acdes para mapeamento de riscos de seguranca da informa-
¢do no ano de 2018. O trabalho envolve a prevencdo e a mitigacdo de inciden-
tes indesejados.

Ouvidoria

A missdo da nossa Ouvidoria € viabilizar os direitos dos cidaddos de serem
ouvidos e terem suas demandas pessoais e coletivas tratadas adequadamen-
te no ambito do SUS. Sua funcdo é intermediar as relagdes entre usuario e a
administragdo do Grupo, promovendo a qualidade de comunicagdo, formagdo
de lacos de confianca, colaboracdo mutua e melhorias nos servicos publicos
prestados pela instituicdo. Além disso, é papel da Ouvidoria subsidiar os ges-
tores nas suas tomadas de decisdao, sendo, portanto, uma importante ferra-
menta de gestdo. Todos os usuarios do SUS tém o direito de acessar nosso
servico por qualquer um dos canais de acesso disponiveis.

Abertura de novos canais de comunicagéo

Em 2017, a secdo “Perguntas Frequentes” foi atualizada no website. Para facili-
tar o acesso do usuario, inauguramos o canal Fale Conosco, que auxilia a atu-
alizacdo das Perguntas Frequentes, sendo uma ferramenta importante para
novas manifestacgoes.

Método de escuta do usudrio aprimorado

O novo método proporcionou aos usuarios uma maior efetividade, por meio
da resolucdo mais agil das questdes e, para a administracdo, maior eficiéncia,
pOis apenas casos mais complexos necessitam de encaminhamento para ou-
tras instancias.
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Com o novo processo de acolhimento ao cidadéo,
2.051 protocolos recebidos foram concluidos no
primeiro contato com a Ouvidoria.
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Nova pesquisa de satisfagéo

A fim de qualificar o atendimento prestado aos pacientes, o Grupo Hospitalar
Conceicdo lancou, no final de 2017, uma nova pesquisa de satisfacdo institucional.

O projeto inova ao se comunicar com 0s usuarios por meio do servico de
torpedo. Na pratica, o paciente, apos a alta, recebe em seu celular uma men-
sagem direcionando-o para o formulario da pesquisa. Consideramos uma im-
portante oportunidade para os pacientes e familiares avaliarem os servicos
oferecidos pela nossa institui¢do.

Para reforcar a adesdo dos pacientes ao novo método de pesquisa, foram
distribuidos panfletos, cartazes e banners institucionais em todas as unidades
hospitalares que comp8em o Grupo Hospitalar Conceigdo.

L b
- il el

PESQUISA DE SATISEAGA GHC

Queremos saber mas sobee d 5ua experiéndal

Demonstrag¢des

Resultados Contabeis

Conselhos

Para o sucesso dessa implantacdo, também esta sendo fundamental o en-
volvimento dos trabalhadores, entendendo que a pesquisa é um importante
instrumento de qualificacdo do servico, evidenciando o que esta bom e o que
pode melhorar.

Caso o cidaddo prefira se manifestar pessoalmente, também é possivel fazé-lo
nas centrais de leitos dos hospitais. J& o Hospital da Crianca Concei¢cdo perma-

nece exclusivamente com o método por meio de formulario fisico.

o

Dendincia

Total de Demandas Recebidas

n

.

Elogio

Informaggo

Reclamacdo

Solicitacdo

Sugestdo

422

805

29

2.858

am

44

339

838

49

2815

33

58

N

2017

Canais de Recebimento

(artade
Manifestacdo

E-mail

Fale conosco

Pessoalmente

Telefone (0800)

Aplicativo e-Sadide

692

257

1

2671

948

694

197

156

2462

621

2017
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Governanca

E-SIC

Cada unidade hospitalar do Grupo conta com uma equipe focada nos pro-
cessos de gestdo de risco assistencial, em especial na seguranca do paciente.

O Servico de InformacBes ao Cidaddo (SIC), criado em atendimento a Lei
Federal n2 12.527/2011 (Acesso a Informacdo), regulada pelo Decreto n°
7.724/2012, permite que qualquer cidaddo solicite informacdes e documen-
tos relativos ao Grupo Hospitalar Conceigdo. Em 2017, foram 41 pedidos de
acesso a informacgdo, dos quais 100% foram atendidos.

Conheca a nossa pagina de acesso a informacao no site do GHC.

Gestdo de riscos

A nossa estrutura de controles internos e de gestdo de riscos esta descri-
ta na Politica de Gestdo de Riscos aprovada pelo Conselho de Administra-
¢do em maio de 2017. Essa politica estabelece os principios, as diretrizes
e responsabilidades que devem ser observados no processo de gestdo de
riscos do Grupo, de forma a permitir a adequada identificacdo, avaliacao,
tratamento, monitoramento e comunicacdo dos riscos, sempre alinhados ao
Planejamento Estratégico. Encontramo-nos em processo de disseminagdo
da politica por meio de treinamentos, oficinas e mapeamento de riscos dos
processos criticos.

Todos os empregados do Grupo sdo responsaveis pela execu¢do da gestdo
de riscos em cumprimento das diretrizes, das politicas e dos protocolos esta-
belecidos, buscando o atingimento dos objetivos do Grupo, ou seja, estdo na
primeira linha de defesa em relagdo aos riscos envolvidos nas atividades.

A equipe de Gestdo de Riscos, integrante da Geréncia de Governanca, Riscos
e Conformidade, atua na operacionalizagdo da Politica de Gestdo de Riscos, e
pertence a segunda linha de defesa. Sua missdo é facilitar a implantacdo das
melhores praticas nas geréncias operacionais, proprietaria dos riscos, confor-
me conceito das trés linhas de defesa (Declaracdo de posicionamento do IIA- 3
Linhas de defesa no gerenciamento eficaz de riscos e controles).
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Gestdo de Riscos

Geréncia de Governanca, Riscos
e Conformidade

Governanca e Conformidade

Gestdo de Riscos Assistenciais HNSC

Geréncia de Interagdo HNSC

Controle de Infeccdo Hospitalar HNSC

Gestdo de Riscos Assistenciais HCC
Geréncia de Interagdo HCC

Controle de Infeccdo Hospitalar HCC

Gestdo de Riscos Assistenciais HCR

Geréncia de Interacdo HCR

Controle de Infeccdo Hospitalar HCR

Gestdo de Riscos Assistenciais HF

Geréncia de Interagdo HF

Controle de Infeccdo Hospitalar HF

Geréncia de Engenharia e

S Gestdo Ambiental
Patrimonio

Satide do Trabalhador/Seguranga do

Geréncia de RH Trabalho
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Tipologias de risco

Os riscos a que 0 GHC esta exposto sao classificados de acordo com a tipolo-
gia definida na Politica de Gestdo de Riscos e envolvem:

Riscos Ambientais: Relacionados a ocorréncia de efeitos adversos ao meio
ambiente, decorrentes da acdo de agentes fisicos, quimicos ou biolégicos, cau-
sadores de condi¢des ambientais potencialmente perigosas que favorecam
a persisténcia, disseminac¢ao e/ou modificacdo desses agentes no ambiente.

Riscos de Conformidade: Ndo cumprimento de normativos internos ou ex-
ternos.

Riscos Contabeis: Riscos decorrentes de erros de calculo, preenchimento
incorreto de valores, contabilizacdo de valores indevidos, fraude, etc.

Riscos Operacionais: Possibilidade de falhas, deficiéncia ou inadequacdo de
processos internos, pessoas e sistemas. Envolve o comprometimento de ativi-
dades e processos, bem como danos ao patrimoénio e lesdes aos empregados
e agentes que prestem servico.

Riscos de Estratégia: Relacionam-se ao atingimento de a¢bes do Planeja-
mento Estratégico.

Riscos Financeiros: Fventos que podem comprometer a capacidade do érgéo
ou entidade de contar com 0s recursos orcamentarios e financeiros necessarios
a realizacdo de suas atividades, ou eventos que possam comprometer a propria
execucdo orgamentaria, Como atrasos no cronograma de licitagdes.

Riscos de Fraude / Integridade: Perdas decorrentes de desvio de condu-
ta por parte de agentes publicos ou comportamento fraudulento de pessoas
ndo pertencentes a instituicdo (roubo, furto, adulteracdo de controles, des-
cumprimento intencional de normas, desvio de valores, divulga¢do de infor-
macdes confidenciais etc).

Riscos de Gestdo de Pessoas: SituacSes que possam impactar a perfor-
mance das equipes.

Sustentabilidade
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Riscos de Imagem: Eventos que podem comprometer a confianca da socie-
dade em relacdo a capacidade da instituicdo em cumprir sua missdo.

Riscos Assistenciais: Eventos que possam causar dano aos pacientes.

Riscos de Seguranca da Informacgao: Eventos que possam afetar a dispo-
nibilidade, integridade ou a confiabilidade de dados e informac®es.

Fatores de risco relacionados as nossas atividades

Seguranca do Paciente: Um dos principais riscos a que o GHC esta exposto
refere-se ao risco assistencial, pois envolve diretamente a seguranca do pa-
ciente. Nesse sentido, todas as unidades hospitalares contam com equipes de
Gestdo de Risco Assistencial que realizam ac8es diretamente com as equipes
da assisténcia com a finalidade de tornar o processo de cuidado mais seguro.
Entre as atividades exercidas, encontram-se:

» |dentificacdo e avaliacdo da existéncia de ndo conformidades nos processos;

» Implantacdo do Plano de Seguranca do Paciente, em conformidade com a Re-
solugdo de Diretoria Colegiada — RDC n© 36, de 25 de julho de 2013, da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria - Anvisa;

» Anadlise e avaliacdo de dados sobre incidentes e eventos adversos relacionados
a seguranca do paciente;

» Promogdo de programas de capacitagao;

» Implantacdo dos protocolos de seguranca do paciente preconizados pelo Minis-
tério da Saude e Organiza¢do Mundial da Saude.

Seguranca do Trabalho: O GHC identifica riscos ocupacionais variados que
sdo determinados de acordo com as caracteristicas funcionais do trabalho e
do respectivo ambiente. Para mitigar a maioria desses riscos sdo adotadas
medidas de controle, representadas por Equipamentos de Protecdo Coletiva
(EPCs), Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs), mudancas de processo,
etc. Os riscos relacionados a Seguranca do Trabalho sdo divididos em riscos
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fisicos, riscos quimicos, riscos bioldgicos, riscos ergondmicos, riscos de aciden-
tes e riscos psfquicos.

Fornecedores: A instituicdo considera o processo de suprimentos extrema-
mente critico. Atrasos de entrega, descumprimento de contratos, entrega de
produtos fora do padrdo esperado e falta de capacidade financeira de forne-
cedores podem ocasionar o desabastecimento, 0 que pode tornar inoperan-
tes areas importantes do hospital.

Econdmicos: A principal fonte de receita do GHC sdo os créditos consignados
no Orcamento Geral da Unido. Cortes no orcamento da Unido, fragilidades
no desempenho econbmico brasileiro e crises fiscais podem comprometer
0 andamento de projetos e prestacdo de servicos. Instabilidade politica pode
comprometer as estratégias atuais da Instituicdo.

Normativos: Desconhecimento de normativos, falhas de interpretacao e di-
ficuldades de operacionalizacdo de regras poderdo ocasionar questionamen-
tos e penalidades por parte de ¢rgdos reguladores. A Instituicdo é vinculada
ao Ministério da Saude e submete-se as normas da Anvisa. Ha outras orga-
nizacBes cujas normas impactam o GHC, tais como Ministério do Trabalho,
Secretaria Estadual de Saude, Conama e Secretaria Municipal de Saude.

Socioambientais: As atividades hospitalares podem gerar impactos significa-
tivos ao meio ambiente. Entre os riscos existentes estdo aqueles relacionados
ao descarte incorreto de residuos, que podem causar impactos negativos a sal-
de humana, tais como transmissdo de virus HIV, hepatite C e B; acidentes com
material bioldgico, perfurocortante, dentre outros, aos trabalhadores, usuarios
e comunidade, o que pode afetar a reputacao do GHC. Além disso, falhas na
segregacdo dos residuos podem gerar penalidade pelos 6rgdos de controle.

Trabalhistas e Civeis: A instituicdo tem um significativo passivo trabalhista
ocasionado por pedidos de integracdo de adicional de insalubridade/ pericu-
losidade, horas extras, equiparagdo salarial etc. A¢Bes civeis, impetradas pelos
usuarios, também provocam risco financeiro.

O processo institucional de gestdo de riscos do GHC teve inicio recente. A es-
trutura esta sendo aprimorada, a politica esta sendo disseminada, e os agen-
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tes estdo sendo capacitados. Assim, 0s responsaveis pela tomada de decisdo,
vém observando melhora no acesso a informac6es quanto aos riscos as quais
a instituicdo esta exposta, aumentando a probabilidade de alcance dos objeti-
vos e aperfeicoando a governanca.

Capacitacdes a distdncia em Gestdo de Riscos

Gestdo de Riscos e Politica de Gestao de Riscos do GHC

Os conteldos abordam os principais conceitos e métodos sobre gestdo de ris-
cos, ferramentas de governanga, embasamentos legais e a Politica de Gestdo
de Riscos do GHC, visando apresentar o tema e sua relevancia institucional,
bem como promover reflexdo acerca dos processos de trabalho desenvolvi-
dos e adequac6es a politica especifica do GHC.

O curso foi lancado em dezembro de 2017 e, em
um meés, foram capacitados 111 colaboradores

Curso basico de Seguranca do Paciente

Foi elaborado em parceria com as equipes de Gestdo de Risco Assistencial
dos Hospitais do GHC e publicado em novembro com o objetivo de apresen-
tar conhecimentos que sensibilizem o profissional de qualquer area para os
potenciais riscos a seguranca do paciente em seu local de trabalho, de modo
a auxiliar na construcao de barreiras de defesa que minimizem as possibilida-
des de danos, seja ao paciente, ao profissional ou ao ambiente. Em 2017, 169
pessoas conclufram o curso.

Capacitagdo em Prevencdo de Lesoes por Pressdo

A reducado do risco de lesBes por pressdo € uma das seis metas internacionais
de Seguranca do Paciente, estando nas prioridades do Ministério da Saude e
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do Planejamento Estratégico do Grupo Hospitalar Concei¢do (GHC). Conhe-
cer a gravidade das lesBes e as diversas formas de prevencdo, assim como a
importancia do trabalho em equipe multiprofissional no cuidado ao paciente,
esta entre os objetivos do curso elaborado pelas enfermeiras da Comissdo de
Pele e outros profissionais do HNSC.

Capacitagdo em Prevengdo de Quedas no Ambiente
Hospitalar

A reducdo do risco e da ocorréncia de quedas é uma das seis metas interna-
cionais de Seguranca do Paciente, estando nas prioridades do Ministério da
Saude e do Planejamento Estratégico do GHC.

Capacitacdo em Cirurgia Segura

A equipe do Centro Cirdrgico do HNSC, em parceria com as equipes de Gestdo
de Risco Assistencial dos Hospitais do GHC, elaborou o curso em EAD “Cirurgia
Segura”. O curso foi publicado em outubro e visa prevenir a ocorréncia de in-
cidentes em procedimentos que possam levar dano ao paciente, e enfatizar a
importancia da aplicacdo do checklist na cirurgia segura e nos cuidados com ma-
teriais e outros itens em centro cirdrgico.
Em 2017, 169 pessoas conclufram o curso.

A SAUDE COMEGA

Campanha sobre PELAS MAOS
higienizagdo de méos MANTENHA-AS
HIGIENIZADAS

No dia 5 de maio, Dia Mundial de Higieni-
za¢do de Mados, foi promovida uma série
de ac¢Bes com foco na conscientiza¢do
sobre a importancia da higienizacdo de
maos. A Campanha, organizada pelas
equipes do Controle de Infeccdo Hospi-
talar dos hospitais do GHC, da Gestdo de
Riscos do GHC e da Comunicagdo Social,
utilizou como estratégias de sensibilizagdo

Sustentabilidade
Y S G S

Demonstrag¢des

Resultados Contabeis Conselhos

dos trabalhadores o “cinemaa”, além da divulgacdo de cartazes e faixas, distribui-
¢do de frascos de alcool gel de bolso, criagdo de video institucional ensinando a
técnica de higienizagdo de mdos com agua e sabdo, entre outras atividades.

Semindrio de Seguranca do Paciente para os Residen-
tes Multiprofissionais em Saude do GHC

Realizagdo de seminarios para as turmas do Programa de Residéncia Multipro-
fissional em Saude do GHC, cujo objetivo foi abordar o tema no programa de
Residéncia Multiprofissional com o intuito de disseminar a cultura de seguran-
¢a na pratica diaria dos profissionais.

Semana de Seguranca do Paciente (HNSC, HCC e HCR)

Foram realizados eventos sobre Seguranca do Paciente nos hospitais HNSC,
HCC e HCR com o objetivo de disseminar a cultura da seguranca no GHC. Para
isso, palestras, mostras e oficinas ocorreram nos meses de junho (HNSC), ju-
lho (HCR) e outubro (HCQ).

Novos desafios

O HCR foi um dos 120 hospitais no Brasil selecionados a participar do pro-
jeto “Melhorando a Seguranca do Paciente em Larga Escala no Brasil”. Com
duracdo de trés anos, faz parte do Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Institucional do SUS (Proadi-SUS), sendo uma parceria do Ministério da Sau-
de com seis hospitais de exceléncia: Albert Einstein, Sfrio-Libanés, Hospital do
Coracao, Oswaldo Cruz, Moinhos de Vento e Hospital Beneficéncia Portuguesa
(SP). O objetivo é orientar os profissionais de saude quanto as melhores pra-
ticas para seguranca do paciente nos hospitais do SUS e visa a reducdo de
infeccBes relacionadas a assisténcia a salde nas UTls. Entre as metas a serem
atingidas com o projeto estdo reduzir as infec¢cBes do trato urinario, as de ca-
teter venoso central e as da pneumonia associada a ventilacdo mecanica, 30%
nos primeiros dezoito meses e 50% até o final dos trés anos do projeto. Com
a conclusdo desse projeto, o HCR sera multiplicador das boas praticas para os

demais hospitais do Grupo.
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Auditoria Interna

A Auditoria Interna comp@e a estrutura de governanca da organizacdo, es-
tando posicionada junto ao Conselho de Administragdo, conforme exigéncia
contida no Decreto n® 3.591/2000. Em 2016 iniciou-se um processo de mo-
dernizagdo da atuacdo dessa instancia de governancga, alinhando-a as normas
internacionais de auditoria, em especial do Instituto dos Auditores Internos
Global - llA, além das diretrizes emanadas pela International Organization of
Supreme Audit Institutions (Intosai), do Decreto ne 3.591/2000, da Instru¢do
Normativa CGU ne 24/2015, da Instru¢cdo Normativa Conjunta MP/CGU n®
01/2016 e da Instrucdo Normativa CGU ne 03/2017.

Seguindo essas normas e diretrizes, a Auditoria Interna atua de forma a agre-
gar valor a instituicdo, por meio de foco principal nos aspectos de governanga,
de gestdo dos riscos e de controles internos. Para tanto, realiza avaliagdes,
apresentando recomendac¢Bes para o aprimoramento da governanca, do
compliance e dos controles internos, mas também exerce papel de consulto-
ria, apoiando a Alta Administracdo e os Conselhos em temas de maior risco.

Importante ressaltar que a Auditoria Interna realiza avaliagdes com foco am-
plo, especialmente em questBes estruturantes, tais como na governanca das
aquisicoes, governanca de pessoal, atuacdo das instancias de governanca e
compliance, mas também com foco Nos macroprocessos/processos meio e fim
da organizacdo.

Visando aprimorar a sua atuacdo, tem buscado ampliar o relacionamento com
as principais instancias de governanga do GHC, em especial com os Conselhos
de Administracdo, Fiscal, Gestor e a Diretoria, e também com as areas de Go-
vernanga e Conformidade, Ouvidoria e Assessoria Juridica, objetivando apurar
informac0es relevantes, e de maior risco, para o planejamento das suas ati-
vidades e identificar temas que merecam a atuacdo no papel de consultoria.

Quanto aos trabalhos de avaliacdo, a alta administracdo toma ciéncia de todos
os resultados e recomendactes contidos nos relatérios, que sdo enviados for-
malmente a essa instancia. Também os Conselhos de Administragdo e Fiscal
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acompanham, por meio de relatos peri¢dicos da Auditoria Interna, a imple-
mentacdo, pelas diversas areas do Grupo, das recomendacdes da Auditoria In-
terna que envolvem riscos e controles mais relevantes, sendo que a Auditoria
esta presente em todas as reunides ordinarias dessas instancias.

Alguns macroprocessos/temas que foram objeto da Auditoria sdo: Aquisicdes
de bens e servicos; pessoal; Bloco Ciruirgico, UTl e Laboratério de Patologia do
Hospital Conceicdo; Unidade de Pronto Atendimento Moacyr Scliar; além de
um amplo diagnostico da situacdo da governanga do GHC.

Todas as recomendacdes apresentadas pela Auditoria em 2017 foram foca-
das em riscos de relevancia e visam ao aprimoramento dos controles inter-
nos, de forma a aperfeicoar os processos organizacionais e, principalmente,
0s resultados apresentados pelas diversas areas do Grupo Hospitalar. As re-
comendacBes geraram planos de a¢do especificos, que serdo monitorados no
exercicio de 2018.

Aprimoramento

Auxiliando no alcance
dos objetivos
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Os problemas de salde mental e osteomusculares sdo os principais motivos de adoecimento e afastamento dos nossos trabalhadores. Como estratégia de
enfrentamento, em 2017 foram realizadas agoes de prevencao e promogdo de salde em relacdo a esses motivos, junto aos setores com maiores indices de afas-
tamento do trabalho ou em setores com maior vulnerabilidade. Dentre as a¢des realizadas, destacam-se as Oficinas e Rodas de Conversa, tais como: Preven¢do
do Suicidio, Rela¢des Interpessoais, Gerenciamento do Estresse, Emoc¢8es e Trabalho, Uso Prejudicial de Farmacos Hospitalares, Oficinas do Fazer, Oficinas de
Conscientizac¢ao e Orientacao Postural.

Promovemos regularmente a¢des voltadas para orien-
tar nossos profissionais no cuidado da sua propria sau-
de e no enfrentamento de doengas crénicas como dia-
betes, hipertensao, obesidade, entre outras. Podemos
destacar as rodas de conversas para orientacfes sobre
diabetes melito e as Oficinas de Nutricdo.

Outra acdo promovida pelo GHC é a fixagdo de um mu-
ral tematico na Saude do Trabalhador, possibilitando
que os trabalhadores tenham acesso a informacdes e
orientaces de salde, enquanto aguardam o atendi-
mento. Na area fisica da Saude do Trabalhador também
sdo disponibilizados preservativos e material informati-
vo referente a varios temas de saude.

Em relagdo as imuniza¢Oes, sdo disponibilizadas as va-
cinas preconizadas pelo Programa de Imunizagdo de
Trabalhadores, além de campanhas estabelecidas pelo
Ministério da Saude, estimulando a prevencdo das do-
encas especificas.

Nas atividades de integracdo de novos trabalhadores
sdo realizadas capacita¢cdes com a finalidade de preven-
¢do de saude e estimulo ao autocuidado por meio da
utilizagdo de EPIs, prevencdo de Acidente de Trabalho
com Material Biolégico — ATMB, prevencdo de incéndio,
entre outras.
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Nimero de empregados 9.612 9.584

(+) Nimero de cedidos p/GHC 7 10

(-) Nimero de aposentados por invalidez 326 341

(-) Contratos p/prazo determinado 459 4
Empregados com vinculo 8.834 8.842

Indicadores sobre o corpo
funcional

Admissdes no periodo 902 780
Demissdes no perfodo 880 814
Reintegraoes 15 6
Pessoas com deficiéncia (PCD) 144 153
Aposentados 1.520 1.562
Quantitativo de Pessoal - - N
Autbnomos 0 0
No intuito de atendimento a Portaria n° 32, de 14 de julho de 2016, da Secre- Cedidos a outros 6rgdos 3 28
taria de Coordenacdo e Governanca das Empresas Estatais - Sest - e a Nota .
Técnica n° 7458/2016-MP, que fixam o limite mé&ximo do quadro de pessoal Turnover (media/ano) 084 074
do GHC e arientam quanto as exce¢8es, foram institufdos controles internos a Médicos Residentes (dez) 313 317

fim de assegurar a conformidade aos normativos citados.
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Perfil do nosso efetivo Por idade

A A 2 3624 x& 2.541
\ y wese 3436 oow 2,496

7.009 2.575 @& 2.733 &gﬁ 634

7.029 2.583 s 2,823 2o 852
A 552077

Em 2016

Por tempo de servico

Acima de Até 20 anos
20 anos AL 2 7 82 AL 2 840

Por quadlificagdo
Deaz:zoz “H 2 2.280 [ * 2.320 Em2016  Em2017

De 6 _ _ II|| Graduados..... 3.007 3.026
B R 2057 1 Ensino Médio ..................... 5.464 5.403

2017 2.860 2016 2.753 | Ensino Fundamentai .. 1.141 1.155
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Acidentes de Trabalho

Para prestar servicos de salde com qualidade, eficacia, eficiéncia, efetividade e seguranca sdo necessarias
também a¢Bes para prevencao de acidentes que proporcionem condi¢des ambientais seguras para o paciente
e para os profissionais que desenvolvem suas atividades de trabalho. O levantamento dos dados referentes
aos acidentes de trabalho é realizado pelo de Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina
do Trabalho - SESMT -, que também realiza a investiga¢cdo das causas dos acidentes em conjunto com a Cipa.
Ao verificar situagoes de risco, a area encaminha as solicitacdes e recomendacfes aos responsaveis para as
devidas correcBes e posteriormente acompanha as providéncias adotadas.

Destacamos a realizacdo de diversas capacitactes aos trabalhadores sobre seguranca do trabalho, com base
nas NRs 10, 32, 35,20, que visam alertar sobre os riscos ocupacionais e sobre as formas de se protegerem
adequadamente, seja pelo uso de Equipamentos de Protecdo Individual - EPI -, seja pela mudanca na forma
de trabalhar, como, por exemplo, a elaboracdo de procedimentos operacionais e a adoc¢do de dispositivos de
seguranca nos materiais perfurocortantes. Como reflexo dessas agdes, em 2017 ocorreu uma redugdo de 9%
dos acidentes de trabalho com material biologico.

Abaixo demonstramos os acidentes de trabalho registrados em 2017 por faixa etaria:

Demonstragoes
Contabeis Conselhos

Acidentes de trabalho
caracterizados por tipo

238
141

Trajeto

ATMB
o 593
Ipico
’ 565
[ 2016

Acima dos 51 anos

[ E—

Entre 41 e 50 anos

[—

Em 2017, a partir da identificacdo de diversos
acidentes ocorridos nas calcadas do entorno do
Hospital Nossa Senhora Conceicdo, foi iniciado

Entre 31 ¢ 40 anos j o processo de reforma. Outra acéo de muita
relevancia, a partir da identificacéo dos acidentes

e j ocorridos, foi a iluminacéo e colocacéo de corriméo
20 a0 j. 0% na escada de acesso a Emergéncia do HNSC.
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Acidentes classificados por cargos - 2017

Acidentes Tipicos Acidentes ATMB Acidentes de Trajeto

12%

10% s 1% gy

13%

Atendente Nutrigdo
I Aux. Téc. Higienizacio
[ Auxiliar de Enfermagem
B tnfermeiro

Atendente Nutrigdo
I Aux. Téc. Higienizacio
[ Auxiliar de Enfermagem
B tnfermeiro

Atendente Nutri¢do
I hux. Téc. Higienizagio
[ Auxiliar de Enfermagem
M Enfermeiro

Meédico Médico Médico
I Técnico de Enfermagem I Técnico de Enfermagem I Técnico de Enfermagem

o o W Outros 5% I Outos B outros

Afastamentos gerados pelos acidentes de trabalho - 2017
Acidentes Tipicos Acidentes ATMB Acidentes de Trajeto
3%
34% 53%
Até 15 dias

Até 15 dias Até 15 dias B Vs de 15 diss

I ais de 15 dias
I sem afastamento

I \ais de 15 dias

I semaof I sem afastamento
em afastamento

7%
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Ingresso dos trabalhadores

Realizamos concurso publico para admissdo de nossos empregados. Os candidatos aprovados para os respectivos cargos formam cadastro de reserva e sdo
convocados para o preenchimento de vagas (conforme edital especifico) de acordo com a libera¢ao e/ou criagdo de vagas e do prazo de validade do certame.

Os candidatos aprovados no Concurso Publico sdo convocados de acordo com as respectivas ordens de classificagdo geral e de cotas, na medida da necessidade
do Grupo Hospitalar Conceicdo. A aprovagdo do candidato ndo assegura o direito a admissdo, apenas a sua expectativa.

O Concurso Publico destina-se ao preenchimento de vaga definitiva no quadro de pessoal; no entanto, conforme necessidade deste, e, respeitando a ordem de
classificagdo, os candidatos aprovados poderdo também ser chamados para o preenchimento de vaga temporaria (contrato por prazo determinado), por perfodo
Ndo superior a um ano.

A pessoa com deficiéncia (PDC) é assegurado o direito de inscricdo para os cargos do Concurso Publico, cujas atribuicdes sejam compativeis com a deficiéncia
que possuir. Sendo reservado o percentual minimo de 5% das vagas que vierem a surgir, de acordo com o cargo, no decorrer da validade do Concurso.

Também se assegura a pessoa negra inscrita e aprovada com o resultado final homologado a reserva de 20% das vagas que vierem a surgir, por cargo, no decor-
rer da validade do Concurso.

Em 2017, foram abertos trés processos seletivos, totalizando 9.485 inscritos:

Auxiliar de Laboratério, Engenheiro de seguranca do trabalho e médi-
Cadastroreserva  cos (clinico, oftalmologista - estrabismo, otorrinolaringologia - forma- Em 2017

¢do em otologia/otoneurocirurgia e unidade de pronto atendimento) 2037 convocagb‘es de
R | . candidatos aprovados nos
Auxiliar Administrativo, exclusivamente para reposicdo de vagas por

Cadastroreserva  prazo determinado, devido a esgotamento de cadastro do concurso concursos Vigentes
vigente (01/2014) /80 admissbes entre vagas

definitivas e tempordrias

Concurso Pdblico - Edital
01/2017

Processo Seletivo Simplifica-
do Edital 01/2017

Cozinheiro, exclusivamente para reposicdo de vagas por prazo de-

Processo Seletivo Simplifica- , ‘ ,
P Cadastroreserva  terminado, devido a esgotamento de cadastro do concurso vigente

do Edital 02/2017

(05/2014) \—
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Licenca-paternidade

Fomos a primeira instituicdo publica brasi-
leira a oferecer o beneficio de prorrogagdo
da licenga-paternidade por mais 15 dias, em
atencdo a Lei n® 13.257 de mar¢o de 2016.

Licencas-paternidade

2016 |
12

63

De acordo com o previsto na lei, com o certificado em mdos, o pai tem até dois
dias Uteis apos o parto para requerer a ampliagdo.

Educacdo Permanente

Capacitar nossos profissionais é tarefa fundamental para aprimorar a pres-
tacdo de servicos aos nossos pacientes. Dessa forma, estamos ndo apenas
elevando o nivel técnico dos servigos prestados, mas também oportunizando
a qualificacdo continua dos nossos profissionais.

Na ocasido, o GHC anunciou que iria de-
senvolver um programa de orientagcdo
sobre paternidade responsavel, uma das
exigéncias legais para fazer uso da amplia-
¢do da licenga. Enquanto esse programa
ndo foi implementado, o trabalhador péde
apresentar certificado de conclusdao do
curso de Paternidade Responsavel, ofere-
cido pelo Ministério da Saude, na modali-
dade a distancia.

Em 2017, foram oferecidos mais de 3 mil cursos para capacitagdo dos tra-
balhadores. Os cursos abordam os mais diversos temas, tais como cirurgia
segura, higienizacdo de mdos, prevencdo de quedas no ambiente hospi-
talar, prevencdo de lesGes por pressdo, gestdo de riscos, ética e conduta,
dentre outros.

Além dos cursos presenciais, sdo
oferecidos cursos tedricos na
modalidade a distancia por meio
da plataforma Moodle. Os cursos 169
disponibilizados nesse ambiente
virtual podem ser acessados por
todos os trabalhadores do GHC,
incluindo estagiarios e residentes,
por meio do Portal de RH.

Horas para formagéo

A média de horas de formacdo
por trabalhador foi de 16,9 horas
em 2017, o que superou a meta
estabelecida em 16% para esse
indicador operacional.

Meta Resultado

Destacamos um aumento em 5%

em relacdo as participaces nas

capacitac@es realizadas pelos tra-

balhadores das areas de apoio e 16% em relagdo aos trabalhadores da assis-
téncia no ano de 2017.

Participacdo em treinamentos por area m 2017

Apoio 9.757 10.256

Assisténcia 40.430 46.830

Avaliacdo e Desenvolvimento

A nossa politica de avaliacdo e desenvolvimento esta consolidada como um
instrumento de gestdo. Esse documento compreende os processos de plane-
jamento, avaliacdo e desenvolvimento dos trabalhadores.
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O processo de avaliagdo e desenvolvimento acontece no GHC desde 2006 e
contempla niveis distintos de sistematizacdo: institucional, gerencial, das equi-
pes de trabalho, dos gestores pela equipe e individual.

A avaliagdo individual dos trabalhadores é um processo presencial de didlogo en-
tre gestor e trabalhador. Essa avaliacdo é realizada anualmente no respectivo més
de aniversario de ingresso do trabalhador GHC. Ja os trabalhadores em contrato
de experiéncia sdo avaliados apos trinta e sessenta dias do ingresso na instituicdo.

Além da avaliacdo individual do trabalhador, os gestores também sao avaliados por
sua equipe de trabalho ou colegiado de gestdo em relagdo aos aspectos gerenciais.

Em 2017, foi realizada avaliacdo individual de 97,86% de todos os trabalhadores.

Destacamos que, em 2017, como uma boa pratica de governanca e em atendi-
mento a Lei n2 13.303/2016 (Lei das Estatais), foi instituido o processo de avalia-
¢do de desempenho, individual e coletiva da Diretoria e do Conselho de Adminis-
tragdo em relacdo a exposicdo dos atos de gestdo praticados, quanto a licitude
e a eficacia da agdo administrativa, a contribuicdo para o resultado do exercicio e
a consecucdo dos objetivos estabelecidos no plano de negdcios e atendimento a
estratégia de longo prazo.

Remuneracdo dos
administradores

Anualmente, no inicio do ano, a Secretaria de Coordenagdo e Governanca das
Empresas Estatais - Sest - estabelece em Oficio as regras para definicdo do
valor da remuneracdo dos dirigentes, informando eventual teto de reajuste
a ser aplicado para o periodo de gestdo abril/marco. Junto ao oficio, a Sest
disponibiliza planilhas pré-formatadas, a fim de que sejam preenchidas com a
proposta de valores. Essas planilhas passam pelo Conselho de Administracdo
do GHC e pela Geréncia de Auditoria Interna, sendo remetidas a Sest, que as
avalia e retorna com ou sem alteragdes. Apds aprovadas pela Sest, passam

novamente pelo Conselho de Administragdo, que ratifica os valores; posterior-
mente sdo encaminhadas pela Diretoria a Geréncia de Recursos Humanos a
fim de tomar as devidas providéncias.

A remuneracdo mensal dos membros do Conselho de Administragcdo sera
igual a 10% da remuneragdo mensal média dos membros da Diretoria, ex-
cluidos eventuais valores relativos a adicional de férias, beneficios e verbas
de representacdo, sendo vedado o pagamento de participacao, de qualquer
espécie, nos lucros da Sociedade.

A remuneracao dos trabalhadores e administradores sera apresentada na
sessdo das Demonstracdes Contabeis, na Nota Explicativa 18, com a menor, a
maior e a média remunerac¢do. Também é disponibilizado no site do GHC/Aces-
S0 a Informacgdo consulta a remuneracao dos trabalhadores e administradores.

Acordos Coletivos e Avancos
Sociais

Atualmente o GHC se relaciona com sindicatos de aproximadamente doze
categorias profissionais e com as associa¢8es de trabalhadores por meio da
Mesa Nacional de Negociagcdes. Nas reunides sdo discutidas diversas ques-
tdes que envolvem as relacdes de trabalho e negociadas condi¢es para cele-
bracao de Acordo Coletivo de Trabalho - ACT.

Em 2017 foram renovados dois ACTs, um que envolve o banco de horas e
outro o auxilio-alimentacgdo.

Fora os ACTs, o GHC, por meio do Sindicato Patronal, SINDIHOSPA, partici-
pa das discussoes para firmar as Convenc¢oes Coletivas de Trabalho - CCTs,
sendo que no ano de 2017 foram celebradas CCTs com as doze categorias
profissionais citadas.
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Estagiarios

A gestdo de estagiarios extracurriculares remunerados no GHC é realizada
pela Geréncia de Recursos Humanos por intermédio do Agente de Integracdo
de Estagio conveniado. Sdo desenvolvidos processos de recrutamento, sele-
¢do, integracdo, acompanhamento, avaliagdo, pagamento e administracdo de
estagiarios, de niveis escolares médio, técnico e superior.

A responsabilidade social do GHC, dentro da sua politica de inclusdo social,
visa a insercdo dos jovens no mercado de trabalho. Nesse sentido, em se-
tembro de 2017, o novo contrato firmado junto ao Agente de Integracdo de
Estagio - Instituto Nacional de Qualificagdo e Capacitacdo/INQC - possibilitou
a ampliagdo do quadro de vagas de estagio extracurricular de 165 para até
300 vagas para atuagdo nas diversas areas da institui¢do.

Em relacdo aos estagios de nivel técnico e superior, sdo ofertadas vagas em
cursos de diversas areas, como: Informatica, Radiologia, Administragdo, Pu-
blicidade e Propaganda, Jornalismo, Arquitetura e Urbanismo, Enfermagem,
Farmécia, Biomedicina, entre outras. Dessa forma, os estudantes tém a opor-
tunidade de complementar o ensino-aprendizagem, ampliando seus conhe-
cimentos e contribuindo ativamente no desenvolvimento de processos e na
qualificacdo dos servicos. Em 2017, havia 97 vagas de estagio de nivel médio e
técnico e 82 de nivel superior.

Indenizacoes Trabalhistas

Nossa instituicdo vem adotando medidas de controle que buscam reduzir o
passivo trabalhista e minimizar possiveis riscos de novas demandas. Desde
2016 instituimos grupo de trabalho constituido por equipe multiprofissional
de diversas dreas que vem atuando preventivamente, sugerindo mudanca em
processos de trabalho, bem como, criacdo de instru¢des normativas pertinen-
tes ao tema.

Considerado esse tema de muita relevancia para a institui¢do, esta previsto no
Planejamento Estratégico uma Iniciativa Estratégica para prevenir as causas
raizes que motivam as ac¢Ges trabalhistas.

Responsabilidade Social

Programa Jovem Aprendiz

Em 2017 aumentamos para 200 o nimero de jovens aprendizes no GHC.
Sdo 140 da Escola Técnica Mesquita, nos cursos de Atendente de Nutricdo,
Auxiliar Administrativo e Auxiliar de Manutencdo Elétrica e Eletronica, e 60
jovens do Polo Tecnologico Marista, no curso de Auxiliar de Tecnologia da
Informacdo (que este ano passaram a fazer a pratica no GHC, em que ado-
tamos um sistema de rodizio, a fim de ampliar os conhecimentos praticos
em diversos locais de trabalho, possibilitando vivenciar diferentes rotinas e
relacdes interpessoais). Tendo em vista que, para participar do programa no
ambito do GHC, é levado em consideracdo no momento da selecdo o critério
de maior vulnerabilidade social, em 2017, o Centro de Resultados de Parti-
cipagdo Cidada elaborou um planejamento anual de capacitagdo aos Jovens
Aprendizes cotizados pelo GHC, com atividades direcionadas ao universo
atual dos jovens, com temas como combate e enfrentamento as drogas, gra-
videz na adolescéncia e Doengas Sexualmente Transmissiveis, 0 uso inade-
quado das redes sociais, inteligéncia emocional, combate ao racismo, entre
outros, em que foi possivel proporcionarmos muito mais do que a pratica
profissional: fornecer informagdes e conhecimentos capazes de fortalecé-los
como cidaddos.

Prestadores de Servicos
Comunitarios

Por meio de um Termo de Cooperagao Técnica firmado entre o GHC e o Poder
Judiciario do RS, em 2016 que tem como prazo de vigéncia cinco anos, a Nos-
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sa Instituicdo tem recebido pessoas condenadas ao cumprimento de penas
restritivas de direitos, para prestacdo de servicos comunitarios. Em 2017, aco-
lhemos, acompanhamos e gerenciamos 83 prestadores de servicos comunita-
rios, que tiveram suas penas transformadas em horas trabalhadas, nas areas
de jardinagem, higienizacdo, rouparia, telefonia, digitalizagdo e recepgdo.

Conselho Gestor

E um espaco democrético permanente e deliberativo, assegurando a partici-
pacdo de seus conselheiros no Planejamento Estratégico e direcionamentos
do GHC. Esse Conselho é composto por 50% de representantes dos usuarios
indicados pelo Conselho Municipal da Saude, 25% por representantes da Ges-
tdo e 25% por representantes dos trabalhadores escolhidos por eleicdo direta.
Em 2017, além do Conselho Gestor do Hospital Nossa Senhora da Conceicdo
e Hospital da Crianca Conceicdo, foi criado Conselho Gestor nas unidades do
Hospital Cristo Redentor, Hospital Fémina e UPA, a fim de qualificar e ampliar
a participacdo social.

Nucleo de Assistencia Espiritual

A assisténcia espiritual compde a integralidade da atencdo e a humanizacdo
do atendimento, conforme preveem as diretrizes do SUS. Atualmente é dispo-
nibilizado aos trabalhadores, usuarios dos servicos e seus familiares atendi-
mento individual e coletivo nos espacos inter-religiosos de cada unidade hos-
pitalar, bem como a visitagdo ao leito de usuarios internados, quando esses se
encontram impossibilitados de comparecerem ao espaco inter-religioso para
receber o conforto espiritual. Em 2017 contamos com a presenca de repre-
sentantes das Igrejas: Catdlica, Evangélica, Luterana e Batista, representantes
da Matriz Africana e da doutrina Espirita, no GHC.

Programa de Preparacdo para
Aposentadoria

O Programa de Preparacdo para Aposentadoria tem como objetivo oportuni-
zar uma reflexdo-discussao-a¢ao acerca do processo de envelhecimento e da
preparagdo para a aposentadoria. Por meio do programa, o acesso as infor-
macBes necessarias a tomada de decisdo, consciente e espontanea, quanto
ao projeto de vida e de trabalho sera buscado, preparando os trabalhadores
do GHC para assimilarem as transformag¢des do curso da vida, na tentativa de
minimizar os impactos, 0s temores e 0s riscos relativos a mudanca.

Esse programa contempla um processo composto de trés momentos de en-
contro:

Oficina 1 - Sensibilizacdo, a qual visa provocar o debate acerca da relagdo
entre vida e trabalho, convidando a pensar acerca da prepara¢do para apo-
sentadoria;

Oficina 2 - aborda o processo de vida e salde, envelhecimento e qualidade
de vida;

Oficina 3 - Trabalho, Aposentadoria e Projeto de vida, proporcionando abor-
dar temas como recursos sociais de apoio, psicopatologia, aspectos financei-
ros e informagoes legais, encerrando-se com a reflexdo acerca de um projeto
de vida e de cuidados a saude para além do trabalho.

Voluntarios Pela Vida

Em 2017, realizamos o recadastramento nos cursos de capacitagdo para cem
voluntarios, a fim de acolher, integrar e orientar as pessoas que, de forma
voluntaria, se colocam a disposicdo para desenvolver alguma acdo nas mais
diversas areas das dependéncias do GHC.
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Preocupados com a inclusdo social dos nossos trabalhadores e também dos nossos usuarios, criamos e apoiamos Comissdes com o objetivo de promover a¢es

gue combatam as exclus@es sociais provocadas pelas diferencas de classe social, educacdo, idade, deficiéncia, género, preconceito social ou preconceito racial.
Atualmente contamos com as seguintes Comissées:

A comissdo Especial de Politicas de Promogdo da Acessibilidade A comissdo Especial de Promocdo de Politicas de igualdade Ra- A comissdo Especial de Politicas de Promocdo da Igualdade de
e da Mobilidade promove a inclusdo social e profissional das  cial tem, entre seus objetivos, conscientizar e dar visibilidade  Género tem como objetivo contruir, junto com os trabalhadores

pessoas que possuem algum tipo de deficiéncia e/ou com mobili- ~ aos trabalhadores, usudrios do GHC e a sociedade em geral e usudrios, a igualdade e a equidade de género no Grupo, con-
dade reduzida tempordria ou permanente, bem como gestantes,  sobre as condi¢des politico-sociais da populacdo, com énfase  siderando todas as diversidades como de raca, etnia, faixa etdria
idosos e obesos. na afro-brasileira.

e orientacdo sexual.
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Os estabelecimentos de salde provocam alto impacto ambiental. A sustenta-
bilidade ambiental envolve a utilizacdo de uma série de mecanismos para con-
tribuir com a minimizacdo desses impactos, e a preocupacao com esse tema
pode ser vista em um de nossos valores institucionais. Dessa forma, visamos
a0 crescimento institucional sustentado, com valores e praticas de gestdo na
perspectiva da minimizacdo de custos e da preservacdo da salde ambien-
tal. Além disso, nosso Cédigo de Etica e Conduta contém regra explicita para
cumprimento das normas de preservacao do meio ambiente, especialmente
no que tange ao descarte dos residuos, conforme as normas do Programa de
Gerenciamento de Residuos de Saude e outras normas do Grupo.

Nos nossos processos de trabalho buscamos o cumprimento as regras de
gestdo ambiental, a fim de proporcionar um ambiente seguro para os usua-
rios, trabalhadores, fornecedores e comunidade. As principais agdes com foco
na responsabilidade ambiental referem-se ao adequado processo de geren-
ciamento de residuos, monitoramento do consumo de agua, eficiéncia ener-
gética e monitoramento da qualidade do ar.

Os residuos gerados nas nossas atividades, tanto os especificos de servicos
de saude (RSS), quanto os residuos de construcdo civil (RCS), tém seu mane-
jo aderente a legislagdo vigente com processos adequados para segregacao,
acondicionamento, armazenamento, coleta, transporte, tratamento e disposi-
¢do final, efetuados conforme legislagdo. A fim de cumprirmos esses objetivos,
contamos com apoio de empresas especializadas contratadas para coleta,
transporte e disposicdo final.

Em relacdo aos resfduos reciclaveis, possuimos parceria com o Departamento
Municipal de Limpeza Urbana de Porto Alegre (DMLU). Os residuos recolhi-
dos sdo distribufdos entre as Unidades de Triagem conveniadas com o DMLU
para coleta seletiva. Alem de essencial para a sustentabilidade ambiental, esse
processo gera emprego e renda para muitas pessoas, 0 que contribui para o
bem da comunidade. Muitos dos trabalhadores das Unidades de Triagem sdo
pessoas com dificuldade de colocagdo no mercado de trabalho, como prove-
nientes do regime semiaberto, moradores de rua e pessoas idosas.

O recolhimento de resfduos quimicos liquidos dobrou em relagdo ao ano pas-
sado. Apenas o Laboratdrio de Analises Clinicas do Hospital Concei¢do deixou
de despejar no esgoto 20 mil litros de residuos quimicos lfquidos. A sensibili-
zagdo e 0 comprometimento da equipe do laboratério do Hospital foram fun-
damentais para essa conquista. A meta almejada é de zero residuo quimico
despejado na rede de esgoto.

Os residuos eletronicos gerados pela comunidade em geral precisam de des-
tinacdo adequada. Por isso, visando ao recolhimento, reaproveitamento e a
destinacdo correta do lixo eletronico, temos parceria com o Polo Marista de
Formacdo Tecnoldgica no projeto Recondicionar Ecopontos Marista. O projeto
integra o Programa de Responsabilidade Socioambiental da Rede Marista, que
visa a apresentacdo das a¢les de conscientizagdo ambiental e social. O pro-
grama tem como objetivo recolher os materiais eletrénicos descartados, como
computadores, notebooks, componentes de informatica, celulares, televisores,
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eletroeletronicos e eletrodomésticos, buscando o encaminhamento correto SN > 7 4 °
desses equipamentos. EflClenCla energEtlca

Foram iniciados estudos de viabilidade técnica-econdmica para a geracdo de
energia com a utilizacdo de tecnologia sustentavel (fotovoltaica) e substituicdo
do parque de iluminagdo por lampadas com tecnologia LED.

Dados de recolhimentos de residuos em 2017:

1.500 toneladas de 300 toneladas de Em nossas obras e reformas, o uso eficiente da energia € item de observagao

produtos orgdnicos materiais recicldveis obrigatdria. Na reforma do HCR, com abertura de 30 novos leitos de interna-
¢do de neurocirurgia, foram instaladas luminarias mais eficientes.

Ja com a construcdo da subestagdo de energia, na Rua UmbU, que se destina
a alimentar as subestacfes existentes no HNSC, HCC e Centro Administrati-
vo, devera ocorrer uma reducdo de gasto financeiro de energia, estimado em
3% no consumo e 54% na demanda contratada. O projeto de construcdo do
Centro de Oncologia do Hospital Nossa Senhora da Conceicdo contém itens
pensados para uso eficiente da energia: elementos de sombra para areas de
vidro, evitando radiagdo solar direta e aumento da temperatura, reduzindo o
consumo da climatizagdo; revestimentos externos com indices baixos de ab-
sor¢do de radiacdo solar, também com o objetivo de reduzir a transmissdo de
calor; sistema de iluminacdo com lampadas e luminarias de alto rendimento
e divisdo de circuitos de iluminacdo entre periféricos e internos, permitindo o
aproveitamento da iluminacao natural. Além disso, elevadores e aparelhos de
ar-condicionado mais eficientes estdo previstos.

Monitoramento da agua

Recentemente, ampliamos nosso projeto de monitoramento de agua, que con-
siste em um monitoramento informatizado, em tempo real, do consumo e do
armazenamento de agua no Hospital Nossa Senhora da Conceicdo. Com esse

300 metros cubicos de 750 toneladas
residuos quimicos de infectantes

sistema, € possivel gerir de forma mais eficiente os pontos de entrada de agua.

Em 2017, iniciamos participagdo no grupo de trabalho para caracteriza¢do dos
efluentes liquidos dos hospitais de Porto Alegre junto a Secretaria Municipal
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do Meio Ambiente e da Sustentabilidade (SMAM) e ao Departamento Munici-
pal de Agua e Esgotos (DMAE), organizado pelo Comité de Gestdo Ambiental
do Sindihospa. Em uma parceria inédita, o trabalho de monitoramento sera
realizado por dois anos para avaliar a necessidade de tratamento adicional
dos efluentes.

Desde a implantacdo do sis-
tema de monitoramento, em
2009, estima-se uma econo-
mia de R$ 1 milhdo ao ano.

Em nosso projeto de construcao do Centro de Oncologia estdo previstos sis-
temas e equipamentos modernos para economia de dgua potavel, como tor-
neiras com desligamento automatico, bacias sanitarias de duplo acionamento,
restritores de vazao e aeradores de fluxo.

Compras sustentaveis

Com a implantacao do Regulamento Interno de Licitagdes, as questdes am-
bientais nas nossas licitacdes passardo a ter ainda mais destaque, pois em
cumprimento a Lei n® 13.303/2016, todos os contratos deverdo conter a for-
malizagdo do cumprimento as normas de disposicdo final ambientalmente

adequada dos residuos gerados, a mitigacdo dos danos ambientais por meio
de medidas condicionantes e de compensagdo ambiental, a utilizagdo de pro-
dutos, equipamentos e servicos mais eficientes quanto ao consumo de ener-
gia e recursos naturais, bem como a avaliacdo de impactos de vizinhanga.

Consumo de papel

O Grupo Hospitalar Conceicdo, desde
2009, utiliza o sistema Orquestra Work-
flow, o que padronizou a execugdo de
diversas atividades administrativas, au-
xiliou na diminuicdo dos gastos com
impressdo de documentos, reduziu o
tempo de execucdo de atividades, além
de contribuir para a transparéncia das
informacoes.

Economia
aproximada de

13,9

milhées de
papéis

Cerca de 1.395 drvores deixaram de ser cortadas

Qualificacao

Aumentamos nossa oferta de capacitagdo em residuos com um total de 6.120
vagas ofertadas em 73 turmas. Ao todo, mais de 2 mil trabalhadores realiza-
ram a capacitacdo inicial presencial de duas horas, conforme normas da RDC
306/2004 e NR32. Essa capacitacdo é obrigatéria para todos os trabalhado-
res. Ainda, as comissées de resfduos dos hospitais Cristo Redentor, Fémina e
Crianga Conceicdo promoveram capacitagdes in loco. Ao todo 480 trabalhado-
res foram capacitados dentro de 12 unidades dos trés hospitais. Nesses trei-
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namentos, € possivel tirar ddvidas especificas da cada setor, além de reforcar
o treinamento recebido durante a capacitacao inicial dos trabalhadores. Outro
ponto importante sdo as regras a serem observadas.

Em conformidade com a RDC 306/2004, atualizamos nossos Planos de Ge-
renciamento de Residuos dos Hospitais Fémina, Crianca Conceicdo e UPA. O
Plano é o documento que aponta e descreve as ac8es relativas ao manejo dos
residuos solidos, observadas suas caracteristicas e riscos, contemplando os
aspectos referentes a geracdo, segregacdo, acondicionamento, coleta, arma-
zenamento, transporte, tratamento e disposicdo final, bem como as a¢bes de
protecdo a salde publica e ao meio ambiente.

Monitoramento do ar

Atualmente sdo monitorados 392 pontos, 0s quais medem a concentracdo
de fungos, bactérias, CO2, aerodispersoides, umidade relativa, temperatura
e velocidade do ar. Nossa conformidade em relagdo a Resolugdo RE/Anvisa
09/2003 é de 99%. A vigilancia ocorre semestralmente.

Simposio Internacional de
Saude Planetaria e Gestdo
Ambiental

Realizado nos dias 30 de novembro e 1° de dezembro de 2017, no auditorio
da Unisinos, o evento foi uma iniciativa da Geréncia de Ensino e Pesquisa do
GHC com o objetivo de sinalizar, de maneira mais efetiva, o que publica¢bes in-
ternacionais tém destacado como uma nova ciéncia, chamada Saude Planeta-
ria. O encontro discutiu a saude da civilizacdo humana e o estado dos sistemas
naturais em que vivemos, tendo em vista que estes estao sendo degradados,
alguns sem precedentes na histéria, com efeitos conhecidos e outros ainda

Demonstrag¢des

Resultados Contabeis Conselhos

ndo conhecidos e ndo quantificados sobre a salde humana, exigindo, para
seu enfrentamento, a¢des coletivas em ambito local e global.

A atividade teve o apoio da Unisinos, da Universidade Federal de Ciéncias da
Saude de Porto Alegre (UFCSPA), da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS) e World Organization of Family Doctors (Wonca).

Organizado pela Geréncia de Ensino e Pesquisa do Grupo Hospitalar Concei-
¢do, contou com os painelistas convidados Carlos Dora, MD, Ph.D., especialista
em Polfticas Publicas, Saude Global e Ambiental, ex-coordenador de Saude
Publica, Determinantes Ambientais e Sociais do Departamento de Saude, da
Organizacdo Mundial da Saude (OMS); Enrique Falceto Barros, MD, professor
de Atencdo Primaria a Saude da Universidade de Caxias do Sul (UCS), coorde-
nador do Grupo de Saude Ambiental da Wonca; Carlos Nobre, Ph.D., coorde-
nador do Instituto Nacional de C&T para Mudancas Climaticas/presidente do
Painel Brasileiro de Mudangas Climaticas (PBMC).

Durante os dois dias de evento foram levados a reflexdo temas importantes,
como “Saude Global, Desafios e Determinantes: Oportunidades para a Saude
Publica e a Contribuicdo do Setor Saude”, “Mudancas Climaticas e o Risco para
0 Brasil’, “Saude Planetaria como Novo Campo de Conhecimento”, “Politicas
Publicas com Foco na Salde Planetéaria”, entre outros.
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Orcamento e financeiro

O nosso orcamento é dividido em duas unidades. Na primeira estdo os créditos consignados no Or¢a-
mento Geral da Unido - OGU, que se originam de subvencdes econdmicas do Tesouro Nacional e de
receitas diretamente arrecadadas pelo Hospital. No segundo grupo estdo as movimentac¢Ses de crédito 13%
recebidas do Fundo Nacional de Salde - FNS - referentes a realizagdo de servigos assistenciais para o
SUS - Sistema Unico de Saude.

Adotacdo inicial recebida do OGU foide R$ 1.197.750.424 e ao longo do exercicio de 2017 apresentou acrés-

FNS

B ocu

cimo de 8,7%, totalizando R$ 1.301.490.592. Desse valor atualizado da dotagao, 99,7% foram empenhados.

O orcamento descentralizado através do FNS atingiu o montante de R$ 195.389.431 e foi 100% em-
penhado.

O total do orcamento do Grupo Hospitalar Conceicdo - GHC - no exercicio de 2017 foi de R$
1.496.880.023, sendo que 87% refere-se ao OGU e 13% ao FNS, conforme mostra o grafico.
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Execucao Orcamentdria - OGU apresenta os valores totais empenhados no exercicio 2017 por Acao Orcamentaria, conforme demonstramos a seguir:

ACAO ORCAMENTARIA

DESCRICAO

DOTACAO
ATUALIZADA

0005

0022

0536

2004

2010

20M

6217

SENTENCAS JUDICIAIS TRANSITADAS EM JULGADO

(PRECATORIOS)

SENTENCAS JUDICIAIS DEVIDAS POR EMPRESAS

ESTATAIS

BENEFICIOS E PENSOES INDENIZATORIAS DE-

CORRENTES DE LEGISLACAO

ASSISTENCIA MEDICA E ODONTOLOGICA AQS

SERVIDORES CIVIS, EMPR.

ASSISTENCIA PRE-ESCOLAR AQS DEPENDENTES

DOS SERVIDORES CIVIS

AUXILIO-TRANSPORTE AOS SERVIDORES CIVIS,

EMPREGADOS E MILITARES

AUXILIO-ALIMENTACAO AOS SERVIDORES CIVIS,

EMPREGADOS E MILITARES

ATIVOS CIVIS DA UNIAO

RESIDENCIA DE PROFISSIONAIS DE SAUDE - SUS

ATENCAO A SAUDE NOS SERVICOS AMBULATO-

RIAIS E HOSPITALARES

SENTENGAS CIVEIS
SENTENCAS TRABALHISTAS

PRECATORIOS

DEPOSITOS RECURSAIS GND 3

DEPOSITOS RECURSAIS GND 1

PENSOES

EXAMES PERIODICOS

AUXILIO-TRANSPORTE

AUXILIO-ALIMENTACEO

ASSISTENCIA MEDICA ODONTOLOGICA

ASSISTENCIA PRE-ESCOLAR

AUXILIO-ALIMENTACAO - EMENDA

PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS

INVESTIMENTOS
OUTRAS DESPESAS CORRENTES

RESIDENCIA

INVESTIMENTOS — EMENDA

TOTAL

87.448.314,00

3.489.625,00
11.952.800,00
0,00
1.547.200,00

894.945,00

290.376,00
742.500,00

4.620.381,00

9.008.276,00

55.415.000,00
300.000,00
1.044.138.766,00

21.000.000,00

36.752.409,00
7.530.000,00
16.360.000,00

1.301.490.592,00

DESPESAS PERCENTUAL EMPENHO SOBRE
EMPENHADAS A DOTACAO ATUALIZADA

87.448.314,00 100,00%
3.425.431,20 98,16%
11.943.794,58 99,92%

0,00 0,00%

519.683,00 33,59%
890.058,65 99,45%

0,00 0,00%

0,00 0,00%

4.514.677,10 97,71%
8.728.594,05 96,90%
55.415.000,00 100,00%

0,00 0,00%

1.042.945.168 46 99,89%
20.778.819,92 98,95%
36.752.409,00 100,00%
7.530.000,00 100,00%
16.360.000,00 100,00%
1.297.251.949,96 99,67%
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As AcBes 0005 - Sentencas Judiciais Transitadas em Julgado (precatorios), Sentencas Trabalhistas da A¢do 0022 - Sentencas Judiciais, 2012 - Auxilio-alimentacdo,
20TP - Pessoal Ativo da Unido, 6217 - Atencdo a Saude (Investimento e Reformas) foram 100% empenhadas.

A baixa execuc¢do orcamentaria dos Depdsitos Recursais, Grupo Natureza de Despesa 1, € devido as isen¢des de custas e depdsitos recursais que ndo estdo
sendo exigidas judicialmente em diversos processos. Parte desse orcamento foi remanejado para Sentencas Trabalhistas e executado em sua integralidade.
Quanto aos Depdsitos Recursais do Grupo Natureza de Despesa 3, houve o remanejamento de crédito para Sentencas Civeis, uma vez que ndo sdo realizados
despesas dessa dota¢do no GND 3.

Na Acdo 2012 - Auxilio-alimentacao foi recebida dotagdo orcamentaria através de Emenda Parlamentar no valor de R$ 300.000. Esse crédito ndo pdde ser exe-
cutado, pois estava direcionado para outra Unidade Orcamentaria, assim, equivocadamente repassado ao GHC.

Na Acdo 2004 - Assisténcia médica e odontoldgica foi alterada a metodologia de gastos. Iniciou-se processo de contratacdo de Plano Odontoldgico para os
trabalhadores. Essa contratacdo ja estava em fase de conclusao quando da notificagdo do ndo repasse dessa dotacdo para o exercicio de 2018, inviabilizando a
formalizagdo contratual. Em 2017 parte da dotacdo foi remanejada para a Agdo 2012 - Auxilio-alimentacdo.

Fundo Nacional de Saude

O crédito orcamentario descentralizado através do Fundo Nacional de Saude foi de R$ 195.389.431,39, valor esse totalmente empenhado no exercicio 2017. Este
valor foi 6,1% superior ao descentralizado em 2016.

Conforme apresentado na tabela a seguir - Execugdo Orcamentaria do FNS - R$ 120.457.262,53 foram utilizados para a compra de material de consumo, ou seja,
medicamentos, material de limpeza, material de expediente, entre outros. Para a contratacdo de servicos foi utilizado 38% desse valor, ou seja, R$ 74.932.168,86.

Waterial e Consumo _ Weevies |

Material farmacoldgico 35,00% Servicos de energia elétrica 14,00%
Material hospitalar 29,00% Servigos domésticos 9,00 %
Material quimico 9,00% Manutengdo e conservagdo de maquinas e equipamentos 9,00%
« L . )
Material p/ reabilitacdo profissional 8,00% Locagdo de maquinas e equipamentos ol
. ‘ o Servicos técnicos profissionais 7,00%
Material de limpeza e prod. de higienizacdo 5,00% , L , , »
Servicos médico-hospitalar, odontoldgico e laboratoriais 6,00%
. - < .
Material p/ manut.de bens imdveis/instalacdes 4,00% Apoio administrativo, técnico e operacional 6,00%
Material de cama, mesa e banho 3,00% Vigilancia ostensiva 500%
Material de expediente 3,00% Servigo de seleco e treinamento 5,00%
Outros materiais de consumo 4,00% Outros servicos 32,00%
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Investimentos

O orcamento destinado aos Investimentos de 2017 no OGU através da A¢do
6217 - Atencdo a Saude nos Servicos Ambulatoriais e Hospitalares foi dis-
tribufdo conforme apresentado na tabela abaixo - Execu¢do Orcamentaria

- Investimento.

O valor total repassado para Investimento no Grupo Hospitalar Conceicdo foi
de R$ 60,6 milhdes. Destes, 27% foram repassados através de Emenda Par-
lamentar para aplicar na obra de construcdo do Centro de Oncologia. Ainda
foram destinados mais 61% para demais obras e equipamentos e 12% para

reformas.

Descri¢ao 2017 Total Empenhado
Programacao Prépria 44.282.409,00 44.282.409,00 73%
Reformas 7.530.000,00 7.530.000,00 12%
Imabilizado 36.752.409,00 36.752.409,00 61%
Obras 18.759.697,97 51%
Equipamentos 17.992.711,03 49%
Emenda de Bancada (*) 16.360.000,00 16.360.000,00 27%
Reformas 0,00 0,00 0%
Imobilizado 16.360.000,00 16.360.000,00 100%
Total da LOA 60.642.409,00 60.642.409,00  100%

Orcamento LOA

~
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e

22,8

milhoes

Centro Oncologia

Implantacdo das fundaces e supraestruturas da edifica-
¢ao do novo Centro de Oncologia.

t,-i'l'.
e -l
[ ]
—!
- - E ey | SETR
i

1,8

milhdo

Ampliagéo do Prontudrio Eletrénico
do Paciente

Solucdo de Recuperacdo de Desastres (DR), aquisicdo de
servidores e sistemas de armazenamento com replica-
¢do de dados no Data Center Secundario, garantindo alta
disponibilidade para o Prontuario Eletrénico do Paciente.

Instalacées Hidrossanitdrios do Hos-
pital Fémina

Necessidade de substituicao das colunas hidraulicas das
areas do HF, bem como as modificacbes dos ramais e
ligaches sanitarias.

Equipamentos Médicos e de Apoio
Assistencial

Podemos destacar a aquisicdo do aparelho de Raio X
Digital e Monitores Clinicos e de diagndstico que juntos
somaram 2,9 milhoes.

milhoes

Torres Prédio de Ligacéo

Intercomunicagdo fisica entre os diversos blocos
existentes, bem como a adequagao do PPCI.

Restauracdo das fachadas dos Hos-
pitais Nossa Senhora da Conceigéio
e Crianca Conceicéo

Restauracdo e revitalizacao da fachada do prédio cons-
truido na década de 1960.

Upgrade Datacenter

Melhoria da performance dos sistemas de Tecnologia
da Informacdo com a ampliagdo dos equipamentos
Data Center Principal e Secundario.

O valor de 22,8 milhdes empenhados no Centro de Oncologia é o principal investimento realizado no exercicio 2017. Em conjunto com essa obra esta
o investimento de 9,4 milhdes para a construcao do Prédio de Ligacao.
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Receita
(em milhares de reais)

Sustentabilidade

2015 2016 2017
B Receita Bruta 1.259.552 1.358.704 1.421.537
Prestacdo de Servico 195.030 218.129 197.638
Subvencdes para Custeio 1.064.522 1.140.575 1.229.899
M Receita Liquida 1.255.621 1.357.366 1.427.537

Milhares de reais
|

Despesas Gerais e Administrativas

10,09%

| - .
2015 2016 2017

I Despesas Gerais e Administrativas

11,09%

% da RL

Milhares de reais
1
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Custos dos Servigos Prestados

104,56%

2015

I Custos dos Servicos Prestados

102,61%

104,80%

T
% daRL

2017

Saldo de Investimentos, Imobilizado e Intangivel
(em milhares de reais)

r M Investimentos

| | |
2015 2016 2017
5.001 5.871 5.706
Imobilizado 253111 274.982 285.943
Intangivel 892 892 892
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Reducdo de custos com medicamentos

Com objetivo de auxiliar no controle das medicac8es, possibilitar agilidade ao
acesso da equipe assistencial, permitir melhor controle de estoque pelo ras-
treamento da distribuicdo dos medicamentos e evitar desperdicios e desvios,
em 2015 iniciamos o processo de aquisicdo de dispensarios eletronicos para
armazenamento e dispensacdo de medicamentos. Em 2016, realizamos a im-
plantacdo em 15 setores distribuidos nas unidades hospitalares.

Por meio de um processo de amostragem, analisamos o comportamento
mensal de 732 diferentes tipos de medicamentos num periodo de 22 meses.
Ao final de 2017, o resultado da amostra evidenciou que 63% dos medica-
mentos analisados apresentaram consumo menor depois de armazenados
em dispensarios.

Em relacdo a economia financeira com a redu¢do do consumo de medicamen-
tos, 57% da amostra de medicamentos possibilitou uma economia de aproxi-
madamente R$ 3 milhdes. Visto que o custo aproximado com a aquisi¢cao dos
dispensarios foi de aproximadamente R$ 3 milhdes, em dois anos de funcio-
namento a economia gerada cobriu o valor de aquisi¢do.

Indicadores

Horas extras
realizadas - GHC

138.951

2016 2017

Numero de partos
realizados

7.614
71.200

2016 2017

Taxa de ocupagdo
hospitalar =GHC

S

5.0 W

813

2016 2017

Numero de consultas

realizadas - GHC

1.456.363

117.731 I 1.453.664

2016 2017

Taxa de mortalidade
hospitalar - GHC

i | ‘

2016 2017

Meédia de permanéncia
hospitalar - GHC

7.9
78

2016 2017
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Gestdo de suprimentos

Em 2017, foram realizadas varias a¢8es visando ao aperfeicoamento dos processos de compras. Atuamos fortemente nos procedimentos de pesquisa de merca-
do, na prerrogativa da busca ndo somente por referéncias de menores valores contratados, mas também por novos fornecedores, contribuindo para o ambiente
concorrencial nos procedimentos licitatorios.

A adogdo de boas praticas através da qualificacdo dos dados e informacdo dos processos, incorporando tecnologias de controle e gestdo, viabilizou um resultado
economico de R$ 17.755.998,26 em rela¢do ao exercicio anterior, levando em consideracdo a aquisicdo dos mesmos produtos.

Material médico R$ 49471592  R$5.936.591,07
Medicamentos R$366.580,16  R$4.398.961,94
Re[agﬁo da economia gerada Insumos quimicos RS 24186187 RS 290234242
Géneros alimenticios R$ 184.676,92  R$2.216.123,10
porgrupo de Consumo Opme R$ 106.587,72 R$ 1.279.052,70
Material de manutengdo R$ 34.169,09 R$410.029,12
Instrumental médico R$31.997,37 R$ 383.968,43
Nutricdo e cozinha R$ 19.077,46 R$228.929,47

Destaca-se um trabalho de qualificagcao de processos especificos no fomento da concorréncia, revogando processos de baixa adesdo no mercado, qualificando-
-0s de modo a torna-los amplamente competitivos, o que resultou na reducdo do impacto econdémico das contratagOes referentes a locacao de equipamentos
de grande porte com fornecimento de insumos na ordem de R$ 4.355.959,58.

.W\AM/
S S 7 S Bl
IMUNOENSAIOS R$ 4.538.152,80 R$3.241.229,52 1.296.923,28
i —
HEMOGRAMAS R$ 2.545.980,72 R$ 1.635.623,22 R$910.357,50 ! =

B|OQU”\/||CA R$5.537.119,32 R$ 3.388.440,52 R$ 2.148.678,80 Q /

TOTAIS R$ 12.621.252,84 R$ 8.265.293,26 R$4.355.959,58 &
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A promocao de acBes na renegociacdo junto aos prestadores de servicos con-
tinuados visando a evitar a incidéncia do advento inflacionario nas contrata-
¢Oes vigentes resultou em uma economia na ordem de mais 6 milhdes, con-
forme demonstramos na tabela de renegociacao de contratos abaixo:

Quantidade | Valor total 2017 | Valor previsto (com inflacdo) | Resultado repactuacdo

R$251.021.937,84 R$ 257.356.005,70 R$ 6.334.067,86

100% dos Contratos
vigentes mapeados

Dez
Ago
Abr

Jan

2016 2017

Reducdo de mais

de 6 milhoes

Atuamos estrategicamente nos processos com o maior nimero de itens, tor-
nando possivel a reducdo de custos e mantendo processos mais atrativos ao
mercado.

Utilizou-se também o recurso das adesdes a atas de registro de precos de
outras instituicdes sempre que estes se mostraram vantajosos do ponto de
vista econdmico para a institui¢do.

Resultado econdmico da adogdo dos procedimentos de adesdo a atas de re-
gistro de precos de outros entes:

ADESOES 2017 RESULTADOS

ITENS ADQUIRIDOS VIA ADESAQ PARA MATERIAIS DE CONSUMO 35

VALOR DE COMPRA DOS PRODUTOS ANTES DA ADESAO R$ 3.386.812,45

VALOR DE COMPRA DOS PRODUTOS ATRAVES DA ADESAQ R$ 3.232.044,42
ECONOMIA DIRETA GERADA PELAS ADESOES R$ 154.768,03
PERCENTUAL DE ECONOMIA 4,57%

Através do controle realizado na ferramenta Business Intelligence - Gestdo de
Processos, foi possivel em 2017 a reducao de 27,63 % do niumero de produtos
adquiridos através de dispensa, qualificando a informacdo necessaria para o
processo de planejamento. Demonstramos na tabela a reducdo progressiva
nos Ultimos trés anos.

MODALIDADE ANO PROCESSOS PRODUTOS
2014 803 - 4442 -
2015 679 -15,44% 3353 -24,52%
DISPENSAS
2016 554 -18,41% 2993 -10,74%
2017 544 -181% 2166 -27,63%
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Avancos e inovacoes em
tecnologia

Acolhimento Virtual da Emergéncia do HCR

Com o objetivo de facilitar 0 acesso as informac¢des, de forma simultanea e
transparente, o painel de acolhimento virtual permite acompanhar em tempo
real o trajeto do usuario nas salas de atendimento e em espera. Assim, € pos-
sivel tranquilizar os usuarios e seus acompanhantes em relacdo ao estagio de
seu atendimento.

Informatizacgdo da Sistematizagéo da Assisténcia de
Enfermagem (SAE)

A Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE), preconizada pelo Con-
selho Regional de Enfermagem (Coren), constitui uma ferramenta que eviden-
Cia 0 processo desenvolvido durante a realizagdo dos cuidados e permite uma
integracdo e organizagdo das informacdes de enfermagem, promovendo a
qualidade e continuidade das mesmas por toda equipe. Este ano, implemen-
tamos os diagndsticos e prescricdo de enfermagem informatizados, possibili-
tando que os cuidados sejam individualizados de acordo com as necessidades
especificas de cada paciente.

Atuadlizacdo do Protocolo de Classificacéo de Risco
(Manchester)

O Grupo Brasileiro de Classificacdo de Risco disponibilizou a 22 edi¢do do Sis-
tema Manchester de Classificacao de Risco. Essa nova edicao foi totalmente
integrada ao nosso processo informatizado de Classificacdo de Risco presente
em todas as emergéncias dos hospitais do Grupo e da UPA.

Reformulacdo do site do GHC

O nosso site foi reformulado visando contemplar novos processos de Governanca,
Gestdo de Risco e Programas de Integridade previstos na Lei 13.303/2016, aprimo-
rando nosso processo de transparéncia, além de fornecer informagBes em tempo
real da lotagdo da Emergéncia do Hospital Nossa Senhora da Conceigdo.

Informacgées sobre lotacdo da emergéncia HNSC

43

Canal de dentincias

O canal de denuncias em nosso site foi criado em cumprimento ao Programa
de Integridade do GHC. A ferramenta gera protocolos para cada denuncia re-
gistrada, permitindo o acompanhamento da investigacdo pelo denunciante e
possibilita a insercdo de arquivos, como fotos e gravacdes. Todo o andamento
da analise da denuncia fica registrado em sistema e atende aos requisitos de
seguranga necessarios.

Implantagdo da solicitacéo on-line de exames externos

Implantada melhoria em que os exames que precisam ser realizados exter-
namente sdo solicitados via fluxo interno, pelo sistema Workflow, integrado
ao Prontuario Eletronico do Paciente. A ferramenta contém lista de exames
compatibilizados com a Tabela SUS e a autorizacdo é feita via sistema pela
Coordenagdo do Servico, agilizando o processo.
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Implementacgdo de nova versdo
do protocolo - Profilaxia TEV

O tromboembolismo venoso (TEV) é uma das causas de mortes evitaveis mais
comuns em pacientes hospitalizados. A existéncia de um protocolo especifico
e a indicacdo de profilaxia se baseiam na alta frequéncia dessas complica-
¢Ges e no fato de a maioria dos pacientes ser assintomatica ou com sintomas
inespecificos. Nesse sentido, o Protocolo de TEV foi atualizado com o objeti-
vo de estabelecer claramente os critérios de diagndstico de cada doenca, o
algoritmo de tratamento das doenc¢as com as respectivas doses adequadas
e 0S mecanismos para o monitoramento clinico em relacdo a efetividade do
tratamento e possiveis complicacées. Integramos esse protocolo ao sistema
informatizado de prescricdo médica a fim de agilizar o processo e facilitar a
incorporacdo dessas diretrizes a pratica diaria dos profissionais.

Triagem farmacéutica

A triagem consiste na verificacdo, pela equipe farmacéutica, da dose, posolo-
gia, frequéncia de administracdo, forma farmacéutica, itens e quantidades de
medicamentos a serem dispensados. Na tela de triagem, esses itens sdo che-
cados, e se necessario, sdo feitos os ajustes pertinentes. Esse processo torna
mais seguro o envio das medicacdes aos dispensarios eletronicos do Grupo,
contribuindo para a seguranc¢a do paciente.

Controle de acesso de visitantes
e acompanhantes no HFE

Em continuidade ao programa Acesso Mais Seguro, em julho de 2017, entraram
em funcionamento as catracas de acesso ao Hospital Fémina. Para visitantes
e acompanhantes a entrada € liberada apos a identificagdo com documento
valido com foto, Unico meio de receber o cracha de liberacdo das catracas. As
informacSes e imagens coletadas sdo armazenadas em banco de dados, que
registram também a relacdo de visitantes e acompanhantes por paciente e as
datas e horarios de cada visita, melhorando a seguranca fisica de nosso hospital.

Moving do Datacenter Secunddrio para a Celog

Em setembro de 2017 foi conclufda a mudanca de local fisico de nosso Data
Center secundario, que estava localizado em area contigua a Emergéncia do
Hospital Nossa Senhora da Conceicdo, para nova sala preparada na Central
de Logistica do GHC. Essa movimentacdo liberou 150 m2 para utilizacdo pela
Emergéncia do hospital em apoio aos processos assistenciais.

Aquisi¢do de monitores clinicos e de diagnastico para
todos os centros de imagens do GHC

Em dezembro de 2017 concluimos a troca de todos os monitores clinicos e de
diagndsticos dos Centros de Imagens dos hospitais do Grupo. Foram substitu-
{dos dez monitores no Hospital Nossa Senhora da Conceicdo, quinze no Hos-
pital Cristo Redentor, trés no Hospital da Crianca e dois no Hospital Fémina.
Assim, N0ssos processos de interpretacdo tornam-se muito mais qualificados
em funcdo da melhor resolu¢do dos novos monitores instalados.

Principais projetos para 2018

> Rastreabilidade de Medicamentos - A rastreabilidade permite identificar os me-
dicamentos desde sua origem até a sua administracdo. Estamos em fase de teste para
aimplantagdo da rastreabilidade eletronica a beira-leito, o que proporcionara maior se-
guranga aos nossos pacientes. Com o auxilio de equipamentos portateis de captura de
codigo de barras, os medicamentos sdo identificados via codificacdo DataMatrix de co-
digo de barras, que fornece dados como lote e validade. No momento da administragdo
do medicamento, com o equipamento, a equipe de enfermagem |é o codigo do item
dispensado e checa também as informagdes na pulseira de identificagdo do paciente.

A administracdo de medicamentos é uma das etapas mais criticas e sensfveis do
cuidado ao paciente, e a checagem a beira do leito busca reduzir a probabilidade
de erros, proporcionando mais seguranga ao processo. Além disso, essa tecnologia
torna o processo mais agil, permite identificar histéricos de lote do medicamento

desde o recebimento até a sua utilizagdo pelo paciente.
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> Expansao da rede WiFi coorporativa - Em 2018, expandiremos a rede WiFi
coorporativa, a fim de contemplar as areas de UTI, Emergéncias e Unidades de In-

ternacdo envolvidas no projeto de rastreabilidade de medicamentos.

> e-Social - O Decreto n? 8.373/2014 instituiu o Sistema de Escritura¢do Digi-
tal das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (e-Social). Por meio desse
sistema, os empregadores passardo a comunicar ao Governo, de forma unificada,
as informacdes relativas aos trabalhadores, como vinculos, contribui¢ées previden-
ciarias, folha de pagamento, comunicacdes de acidente de trabalho, aviso prévio,
escriturag¢des fiscais e informacdes sobre o FGTS. A transmissdo eletronica desses
dados simplificara a prestacdo das informac8es sobre obrigac8es fiscais, previden-
ciarias e trabalhistas, de forma a reduzir a burocracia. A prestacdo das informacdes
ao e-Social substituira o preenchimento e a entrega de formularios e declaragdes
separados a cada ente. A obrigatoriedade de utilizacdo desse sistema para os em-

pregadores fica estabelecida a partir de 8 de janeiro de 2018.

> Virtualizacao de Desktops - Virtualizacao de Desktops é uma tecnologia que
separa o sistema operacional e suas aplicagdes do dispositivo fisico que o acessa.
Isso traz estabilidade para o ambiente, agilidade de manutencdo e ganhos signi-
ficativos de performance. Nossa previsdo é de executar um piloto com todos os
desktops da UPA no ano de 2018.

Destaques 2017

Projeto Paciente Seguro

Em 2017, o HNSC foi um dos quinze hospitais participantes do Projeto Pacien-
te Seguro, integrante do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional
do SUS (Proadi SUS) e liderado pelo Hospital Moinhos de Vento (HMV) de Por-
to Alegre (RS) em parceria com o Ministério da Saude. A iniciativa objetivou a
implantagdo do Programa Nacional de Seguran¢a do Paciente nos hospitais
participantes com o desenvolvimento de ferramentas de gestdo, educacdo e
praticas compartilhadas. A metodologia utilizada foi a da Ciéncia da Melhoria,
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difundida pelo Institute for Healthcare Improvement (IHI). A meta prioritaria do Diagnéstico HNSC - Percentual de adequagio

% inicial % final
Medicamentos”, trabalhada na unidade de Internagdo da Oncologia e Hema- RDC 36 8250 97.30

HNSC foi “Melhorar a seguranc¢a na prescri¢ao, uso e administracao de Meta

tologia como area-piloto. Em outras areas foram trabalhadas também: “Me-
lhorar a Comunicacdo Efetiva entre os Profissionais de Saude”, “Prevencdo de

Identificacdo 63,20 100,00
Cirurgia segura 65,90 92,68

LesBes por Pressao”, “Prevencdo de Quedas’, “Cirurgia Segura”, “Identificacdo

: L . . Comunicacdo
do Paciente”, “Higienizacdo de Mdos” e “RDC n2 36". Com o envolvimento e o ¢

apoio das equipes assistenciais, algumas metas atingiram 100% de conformi- Higiene de mos

dade aos itens dos protocolos bésicos de seguranca do paciente. Medicamentos

Quedas
Dentre as a¢oes desenvolvidas, destacam-se:

LesGes por pressdo

» Dispensacdo plena de medicamentos pelo dispensario eletronico; L.
Principais resultados:

» Melhorias no sistema eletrénico de prescricdo médica;
» Redugdo de 33% para 3% nos erros de prescricdo de medicamentos na unidade

» Criacdo do Quadro de Aprendizagem e divulgacdo dos indicadores; piloto 3° 11 - Onco/Hemato;

» Materiais informativos e capacita¢fes sobre as metas de seguranca;

> Semana de Seguranca do Paciente do HNSG; Erros de prescrigdo 3/1 - Onco/Hemato
» Envolvimento e comprometimento das areas-piloto do Projeto; 50
» Pesquisa de Cultura de Seguranca Institucional; “
40
» Valorizagdo e motivagdo das equipes assistenciais. 35
30
% 25
Diagnostico-piloto - Percentual de adequacdo 20
Meta % inicial % final 15
Comunicacio 45,00 100,00 10
5
Medicamentos - Assist. NA 83,30 0
Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Medicamentos - Assist. NA 68,42 % 5 5 2 7 0 3 1 0 0
QUEdaS NA 86 36 Mediana 33 33 33 33 33 2 2 2 2 2

LesGes por pressdo 100,00
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» Reducdo de 9% para 1% nos erros em dispensacdo de medicamentos na unida- (( \n

de piloto 3° 11 - Onco/Hemato;

Erros de dispensagéo 3/1 - Onco/Hemato

6

4

2

0
Out/16 | Now/16 | Dez/16 | Jan/17 | Few/17 | Mar/17 | Abr/17 | Mai/17 | Jun/17 | Jul17 | Ago/17 | Set/17 | Out/17 | Nov/17 | Dev/17
12 9 7 3 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1

» Reducdo de 13% para 5% em erros de administracdo de medicamentos (omis-

sdo) na unidade piloto 3° I1 - Onco/Hemato;

» Reducdo de 31% para 13% na prevaléncia de lesdes por pressdo na unidade
piloto 2° 12 - Neurologia e U-AVG;

> Aumento de 41% para 78% na taxa de adesdo a higienizacdo de mdos na UTI;
» Percentual institucional de pacientes com pulseira de identificacao de 97%.

A expansdo do Projeto Paciente Seguro para as demais areas do HNSC e hos-
pitais do GHC é um desafio que sera incorporado ao Plano de Seguranca do
Paciente dos hospitais do GHC, o qual sera a base das a¢bes de seguranca
para o triénio 2018-2020.

Proadi - Emergéncia HNSC

Em 2017, foi realizada consultoria do Ministério da Sadde para nos auxiliar
no diagndstico situacional e plano de acdo referente a superlotagdo da nossa
emergéncia. Esse trabalho contou com a soma de esforcos da Geréncia das
Unidades de Internagdo, Nucleo de Regulagdo e Escritdrio de Altas.

A metodologia utilizada para a realizacao dos trabalhos foi o conceito e técni-
cas da ferramenta Lean Healthcare, cuja hipétese basica é a necessidade de
otimizar o uso dos recursos disponiveis nas empresas de modo a conseguir
melhores resultados sem grandes investimentos através da eliminacdo de
desperdicios.

A utilizagdo dessa metodologia no sistema de sadde vem trazendo 6timos
resultados, com economia expressiva de recursos e saltos de qualidade nos
servicos prestados. E possivel observar mais seguranca dos processos assis-
tenciais, na eliminacdo de diversas formas de desperdicio, jornadas clinicas
mais rapidas e simples e uma melhor experiéncia global do cuidado prestado.
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Adotamos varias a¢des sugeridas pela Consultoria, dentre as quais destacamos:
> IntervencBes nos processos de alta hospitalares (reocupagdo dos leitos agudos e Escritério de Gestdo de Altas);
> IntervencBes nos processos de SADTS;
> Interven¢des nos processos de passagem do paciente pelo servico de urgéncia;
> Interven¢Oes nos processos de utilizagdo do servigo cirdrgico;
> IntervencBes nos fluxos de passagem do paciente pela UPA.

As acbes em andamento tém demonstrado resultados significativos tanto do ponto de vista de qualidade assistencial como de quantitativo. O trabalho em anda-
mento no Bloco Cirdrgico demonstra resultados positivos, como aumento no nimero de cirurgias, reducdo na taxa de suspensdo de procedimentos, ocupacdo
plena das salas cirdrgicas, ampliagdo das avalia¢cGes pré-operatorias e adesdo aos protocolos de Segurancga do Paciente, entre outros.

Constatamos também reducao no tempo de atendimento médico na UPA, reducao da superlotacdo da emergéncia, queda significativa no tempo de permanén-
cia dos pacientes que ficam na emergéncia aguardando leito para enfermaria e/ou intervencdo cirdrgica, queda na taxa de mortalidade e na taxa de ocupacao,
conforme demonstrado nos graficos a seguir:

Meédia de permanéncia - Emergéncia HNSC Taxa de ocupacédo - Emergéncia HNSC

204,
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Reocupacdio dos leitos Tempo médio de espera por 1° atendimento
16:48 meédico UPA (em min.)
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R 0 . w13
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712
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Tempo entre saida de um paciente e chegada de outro
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O inicio das a¢bées do plano de

acdo ocorreu em maijo/2017.

Para 2018 estdo previstas a abertura de uma Unidade de Internacdo de Giro Rapido para ser Retaguarda da Emergéncia do HNSC com 28 leitos, a implantacdo
de Unidade de Decisdo Clinica no setor da Emergéncia com tempo maximo de permanéncia do paciente de até 24 horas e a ampliacdo de mais 10 leitos de UT]

para recuperacdo de pacientes submetidos a cirurgia de grande porte.

Considerando o excelente resultado nessas areas, essa metodologia de trabalho também sera aplicada ao Hospital da Crianca Conceicdo.

/
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Brainstorming Health

Com a parceria entre o GHC, o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Peque-
nas Empresas do Rio Grande do Sul (Sebrae/RS) e o Cluster de Tecnologia para
Salde do Rio Grande do Sul, foi realizado em 2017 o Seminario “Brainstorming
Health: uso de tecnologia da informacdo para melhora dos processos”, com
objetivo de promover a aproximac¢do das empresas desenvolvedoras de pro-
dutos e servicos para o segmento da saldde, visando as problematicas reais na
operagdo de uma instituicdo de salde. Ao todo 17 empreendimentos tiveram
a oportunidade de realizar um pitch de apresentacdo de suas solu¢des ja exis-
tentes e da possibilidade de desenvolvimento de novos produtos.

GHC e Hospital Sirio-Libanés firmam parceria por meio
do Proadi do Ministério da Saude

O Ministério da Saude, por meio
do Programa de Apoio ao Desen-
volvimento Institucional do Siste-
ma Unico de Saude (Proadi-SUS),
firmou um convénio com o Hospi-
tal Sirio-Libanés com o objetivo de
qualificar ainda mais 0s processos
de Recursos Humanos do Grupo
Hospitalar Conceicdo, principal-
mente os relacionados a Adminis-
tracao de Pessoal. A contribuicdo
se da por meio do desenvolvimen-
to, da incorporacdo e da transferéncia de novas tecnologias e experiéncias
em gestdo, gerando novos conhecimentos e praticas. Essa parceria é regulada
pela Lei pela Lei Federal ne 12.101/2009.

Como parte dessa parceria foi lancado, em 22 de maio de 2017, com a presen-
¢a do secretario de Aten¢do a Saude do Ministério da Saude (SAS/MS), Fran-
cisco de Assis Figueiredo, o projeto “Apoio a Adequacdo da Gestdo de Pessoas

no Grupo Hospitalar Conceicao (GHC)", cujo objetivo é realizar o diagndstico e
otimizar os processos que envolvem a area de Recursos Humanos.

GHC lanca Guia Pratico de Consentimento Informado

Buscando esclarecer as duvidas sobre os direitos e deveres dos usuarios na
tomada de decisdo a respeito da sua saude e doenga, 0 Grupo Hospitalar
Conceigdo, por meio do Comité de Bioética, lancou em 22 de junho de 2017,
no Auditério Jahyr Boeira de Aimeida, o “Guia Pratico de Consentimento Infor-
mado” e “Termo de Consentimento Informado”.

Parto Humanizado é destaque no HNSC

A equipe do Centro Obstétrico foi responsavel pela producdo de video para fa-
lar sobre parto humanizado de uma forma leve e objetiva. Com o hit “Despaci-
to”, 0 video alcancou mais de 1 milhdo de visualizagbes em 24 horas. A parddia
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fala sobre o processo de gestacdo, do pré-natal ao parto. O Ministério da Sau-
de elogiou a iniciativa. Segundo a Organizacao Mundial da Saude (OMS), dar a
luz um bebé é um ato natural. Se tudo estiver bem com mde e com a crianga,
0 parto é um processo fisiolégico que requer pouca intervencao médica.

Hospital Cristo Redentor ganhara 30 novos leitos

Em 2017 foi construida uma nova ala de internaces com 30 novos leitos No
Hospital Cristo Redentor. A obra teve inicio em junho de 2016 e término em se-
tembro de 2017, e o valor investido foi de R$ 2,9 milhdes. O espaco, de 837 m?,
ja estava destinado a essa interven-

¢do desde a mudanca da diretoria
e demais areas administrativas para
o Centro Administrativo do GHC. O
modelo do projeto de climatizacdo
tem grande destaque, pois servira
de prototipo para futura implemen-
tacdo nas unidades de internagdo
do Hospital Concei¢do e, posterior-

mente, em todos os hospitais do

Grupo.

Inauguracéo do novo
Centro Obstétrico do
Hospital Conceicdo

Em 2017, a maternidade do
Hospital Nossa Senhora Concei-
¢do comemorou 571 anos de ati-
vidade com um importante mar-
CO para a instituicdo: apos doze
meses de reforma, foi inaugura-
do o novo Centro Obstétrico, que passara a realizar 4 mil partos por ano sob
o modelo de atengdo previsto pela Rede Cegonha. A inauguragdo foi marcada
pela presenca do Ministro da Saude, Ricardo Barros.

O GHC investiu cerca de R$ 4 milhdes na obra de modificagdo do Centro Obs-
tétrico do HNSC, com recursos do Plano de Investimentos (Pl) do ano de 2016
da instituicdo.

Hospital Criangca Conceigéo ganhard um mascote e
nova ambiéncia

O Hospital Crianca Concei¢do lancou em junho de 2017 a campanha do mas-
cote da instituicao e apresentou o projeto de nova ambiéncia. A campanha
prevé a escolha do nome do mascote, que é a personagem de uma joaninha
(inseto), pelos proprios pacientes do hospital.
Técnicos em educacdo do HCC fizeram dina-
micas com as criangas para estimularem a
criatividade e sugerirem um nome para a per-
sonagem.

A valorizacao da ambiéncia faz parte da Poli-
tica Nacional de Humanizacdo do SUS, assim
Como a organizacdo de espacos saudaveis e
acolhedores de trabalho. Por isso, o projeto,
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além de indicar os caminhos para cada servico, orienta o usuario do HCC no
acesso correto ao hospital, identifica cada servico com uma cor e imagem,
transforma o espaco hospitalar em um cenario I4dico, agradavel e divertido e
sensibiliza, ja no ingresso, que se trata de um hospital pediatrico.

Aprovacdo do Estatuto dos Direitos dos Pacientes avan-
¢a na Cdmara dos Deputados

O pioneirismo do GHC é
fundamental na garantia
dos direitos dos pacientes.

N

O presidente do Comité de Bioética do Grupo Hospitalar Conceicdo, Rogério
Amoretti, considerou um grande avanco social a aprovagdo por unanimidade
feita pela Comissdo dos Direitos Humanos e Minorias da Camara dos Deputa-
dos, em 16 de agosto de 2017, referente ao parecer favoravel do projeto de
autoria do deputado federal Pepe Vargas, que institui o Estatuto dos Direitos
do Pacientes.

A proposta estabelece que as pessoas que estiverem recebendo atendimento
meédico ou cuidados prestados por profissionais da saude terdo seus direitos
preservados. A matéria dara contribuicdo decisiva na promogdo dos cuidados
em salde no Brasil, visto que ndo existe no pais legislacdo federal que atribua
titularidade aos direitos do paciente, ao contrario de diversos palses da Euro-
pa, Africa e América. O projeto foi elaborado a partir da Carta dos Direitos dos
Pacientes do Comité de Bioética do Grupo Hospitalar Conceicdo, e ja é adota-
da na instituicdo como um conjunto de normas. O projeto esta na Comissao
de Seguridade Social e Familia e posteriormente sera encaminhado para a de
Constituicdo e Justica.

O GHC tera Centro de Hematologia e Oncologia

O Centro de Hematologia e Oncologia do GHC sera construido em uma area
junto ao Hospital Conceicdo e contara com 50 leitos para internagdo clinica,
cirdrgica e diagnostico; 30 leitos para internacdo de hematologia e 14 para
transplante de medula 6ssea, distribuidos em uma area fisica de 14.380 m?,
em sete pavimentos. Com isso, esta previsto um crescimento de aproximada-
mente 30% nas consultas realizadas.

Anualmente, sdo diagnosticados cerca de 3 mil casos novos de cancer, oriun-
dos principalmente da capital e da regido metropolitana, mas também casos
complexos de todas as regides do Estado. Cerca de 25% das internacées rea-
lizadas por ano sdo de pacientes oncoldgicos. Mensalmente, 2.300 pacientes
recebem quimioterapia em nossas unidades.

A inclusdo dos servicos de radioterapia e de transplante de medula dssea vai
complementar o atendimento do GHC nas areas de Oncologia e Hematolo-
gia. Também possibilitara maior conforto aos pacientes, que terdo cuidado
integral em um Unico local, ndo necessitando deslocamentos e melhorando o
acompanhamento da equipe médica em relacdo ao paciente e a doenca.

Servicos que serdo oferecidos:
Oncologia Clinica, Oncologia K ~

Cirdrgica, Hematologia, Centro (-
de Dor e Cuidados Paliativos,
Quimioterapia, Radioterapia
(permitira complementar o
atendimento do GHC na area
de Oncologia), Transplante de
Medula Ossea, Prevencdo e
Rastreamento, Nutricdo, Psico-
logia, Centro de Reabilitacdo,
Centro de Convivéncia para
os Pacientes, Anfiteatro, Area
para Ensino e Pesquisa.
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Simpasio e abrago integram comemoracgdo de
aniversdrio de 5 anos da UPA Moacyr Scliar
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| as if

hi :

Em comemoracdo aos cinco anos da Unidade de Pronto Atendimento (UPA)
Moacyr Scliar, foi realizado, em 3 de outubro de 2017, no Auditério Jahyr Boei-
ra de Almeida, o “Simpdsio de Urgéncia e Emergéncia do GHC". O evento teve
como objetivo promover um espaco de discussado, integracao e compartilha-
mento de experiéncias exitosas entre as Unidades de Pronto Atendimento
do Rio Grande do Sul. No dia seguinte, na solenidade de celebracdo, traba-
lhadores, gestores e usuarios foram convidados a darem um abraco na UPA,
representando a integracdo entre o servico e a comunidade.

Desde sua inauguracdo, em 28 de setembro de 2012, a UPA Moacyr Scliar
atendeu mais de 628 mil pacientes, focada na qualificagdo gerencial e assis-
tencial, tornando-se modelo no atendimento resolutivo e humanizado na rede
de atencdo as urgéncias de Porto Alegre. Atendendo casos de baixa e média
complexidade, a Unidade de Pronto Atendimento Moacyr Scliar dispde de 202
trabalhadores para atender cerca de 350 pessoas por dia. Sendo a Unica de
Porto Alegre, a UPA Zona Norte, como também é conhecida, ampara casos de
odontologia, pediatria, cirurgia e atendimento clinico.

Hospital Conceigéio serd pioneiro na América Latina com
subestacdo de energia GIS (Gas Insulated Switchgear)

Localizada na antiga Praca Sady Conceicdo, ao lado do Hospital Nossa Senho-
ra da Conceicdo, a nova subestacdo de energia chegou ao final de 2017 com a
obra de construcao em fase de finalizagdo e energizacao. O prédio tera o total
de 1,2 mil m?, divididos em trés pavimentos. Foi construido com a tecnologia
do concreto pré-moldado, ocupando uma area de apenas 20 por 30 metros. A
capacidade total instalada da subestacdo é de 20/25 MVA, proporcionada por
dois transformadores com metade dessa capacidade cada um, operando de
forma paralela.

A compacta subestacdo vai aliviar
o sistema de energia da Zona Norte
e abastecera o prédio do Centro de
Hematologia e Oncologia do GHC.

-

A construcao da subestacdo visa per-
mitir a expansao do complexo Hospital
Conceicdo-Hospital Crianca Conceigdo
com a incorporacdo de novos prédios,
entre eles o Centro de Oncologia e He-
matologia do GHC, cuja construcao inicia
em fevereiro de 2018, bem como outros
que estdo em fase de projeto. Alem dis-
SO, a nova subestacdo permitira a quali-
ficacdo das areas por meio da aquisicdo
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e instalacdo de equipamentos médicos de grande porte e conforto térmico com
sistemas modernos de climatizagdo para usuarios e trabalhadores dos hospitais.

ApOs a conclusdo, as antigas subestacdes existentes no interior do complexo
do Hospital Conceicdo serdo ligadas a nova subestacdo, que proporcionara
energia mais estavel, por sua rede ndo estar sujeita a acdo de intempéries
como a existente e por ser o circuito alimentado por duas subesta¢8es inde-
pendentes da CEEE-D.

Vereadores de Porto Alegre aprovam alteragéo no
regime urbanistico do Hospital Conceigéio

"
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Foi aprovado pelo plenario da Camara dos Vereadores de Porto Alegre Projeto
de Lei complementar do poder executivo municipal, que modifica o regime
urbanistico do conjunto de terrenos onde estdo situados os hospitais Nossa
Senhora da Conceicdo e Crianca Concei¢do, na Zona Norte. A partir disso sera
possivel a construgdo de novos prédios no complexo: Centro de Oncologia,
Centro de Diagnostico e Terapia (prédios | e Il), Hospital Materno-Infantil, Cen-
tral de Apoio Técnico e Logistico e Subestacdo de Energia Elétrica (69KVA).

A proposta do Executivo modifica os limites da Area Especial de Interesse Insti-
tucional (AEIl), que corresponde ao complexo hospitalar, pertencente ao Grupo
Hospitalar Concei¢ao (GHC), no Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano Am-
biental (Lei Complementar n°® 434 de 1° de dezembro de 1999, artigo 74-A).

e
Alteracdo no regime urbanistico
também trata do numero de
vagas de estacionamento das
edificacoes do GHC.

\\ 4

Conforme o projeto, a alteragdo no
regime urbanistico decorre da ne-
cessidade de a estrutura fisica do
complexo hospitalar incorporar a im-
plantacao de novas tecnologias para
0 Servico de Diagndstico e Tratamen-
to. Na reorganizacdo fisica, serdo re-
tiradas do prédio do Hospital Nossa
Senhora da Conceicdo todas as areas
de diagnostico, terapia, apoio técnico
e logistico, possibilitando a adequa-
¢do e a humanizagdo das unidades
de internacdo e apoio. No caso do
Hospital Crianga Concei¢cdo, pelas
condicdes precarias do atual prédio, a proposta € construir um novo hospital,
incorporando a Maternidade do Hospital Conceicdo.

‘Gt o 0 N rerske b
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GHC lan¢ca campanha para melhorar a ambiéncia

Com o objetivo de melhorar a ambiéncia no Grupo Hospitalar Conceigdo, tor-
nando espacos mais agradaveis e humanizados a trabalhadores e usuarios, foi
lancada na instituicdo a campanha “Ambiente limpo, compartilhe essa ideia”. A
iniciativa integra as atividades da Comunicacao Social no Planejamento Estra-
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tégico e busca despertar a comunidade para a agao, com o mote “Faca a sua
parte”, dividido em trés aspectos: “Jogue o lixo no lixo”, “Ndo cole papéis nas
paredes” e “Colabore com o siléncio”.

)
Usudrios e trabalhadores podem
fazer parte da iniciativa utilizando a
#CompartilheEssaldeiaNoGHC.

Y

NS 7

Foram criadas placas que estdo sendo afixadas em locais estratégicos, incenti-
vando todos a manter os espacos limpos e silenciosos. As placas trazem tam-
bém alertas para a importancia do uso do cracha de identificacdo, da preserva-
¢do do patrimonio, do ambiente livre do fumo, da racionalizagdo do consumo de
agua e energia elétrica e do cuidado no descarte de materiais perfurocortantes.
Além das placas, a campanha conta com divulgacdo nas redes sociais do GHC.

Prémios e reconhecimentos

Médica patologista do Hospital Conceigédo recebe
Prémio de Incentivo em Ciéncia e Tecnologia para o
SUS/2016 do Ministério da Satide

A coordenadora do Laboratoério de Patologia do Hospital Conceicdo, médica pato-
logista Tatiana Wittée Neetzow Nunes, recebeu o Prémio de Incentivo em Ciéncia
e Tecnologia para o SUS/2016 do Ministério da Saude, com o trabalho de pesquisa
intitulado Andlise Morfométrica Nuclear em Tecido (tNMA): uma ferramenta com poten-
cial para abordagem integrada no rastreamento, diagndstico e progndstico do cancer.

O trabalho de autoria da médica que realizou a especializacdo em Patologia
no Hospital Conceicdo, foi premiado apos resultado da Tese de Doutorado

desenvolvida pelo Programa de Pés-graduacdo de Patologia da UFCSPA, no

qual foram utilizadas amostras de tecido de pacientes com melanoma cuta-
neo, diagnosticados no Laboratdério de Patologia do GHC.

A linha da tese foi desenvolvida conforme o programa de analise morfomeé-
trica nuclear, com base no estudo prévio em cultura de células in vitro (NMA,
Felippe-Chiela), aplicado ao tecido neoplasico (tNMA), proveniente do exame
anatomopatolégico, usado para o diagndstico inicial de melanoma.

O estudo mostrou que o tNMA pode fornecer uma série de informacoes rela-
cionadas a diagnostico, rastreamento e progndstico tumorais, de maneira com-
plementar ao diagndstico do patologista. O estudo, além de abrir caminhos para
outros tipos de pesquisa em tecidos, tornou-se uma ferramenta simples, objetiva
e de baixo custo com potencial de aplicabilidade para laboratérios de patologia da
rede publica e privada, atendendo, nesses quesitos, aos critérios da premiagdo.

Hospital Conceicdio entre as maiores empresas do pais

O Hospital Nossa Senhora da Conceicdo esta entre as 1.500 maiores empre-
sas brasileiras, conforme levantamento da revista Empresas Mais, do jornal Es-
taddo, de Sdo Paulo. De acordo com a publicagdo, o HNSC passou do 402°
lugar em 2015 para a posi¢ao 3142 em 2016.
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Na edicdo de 2017, a revista traz o
ranking das 1.500 maiores empresas
brasileiras, classificadas pela receita
liquida obtida em 2016, segundo le-
vantamento feito pela consultoria de
avaliacdo de risco Austin Rating. Esse
levantamento contém também indi-
cadores como evolu¢do da receita
liquida, ativos totais, lucro ou preju-
izo operacional, EBITDA, margem de

lucro, retorno sobre o capital, entre
outros que atestam a saude financei-
ra das corporacdes brasileiras.

Médicos do GHC sdo homenageados em congresso
nacional

Os médicos de familia e comunidade do Grupo Hospitalar Conceicdo Airton
Stein, Carmen Luiza Correa Fernandes e José Mauro Ceratti Lopes foram ho-
menageados durante o 14° Congresso Brasileiro de Medicina de Familia e Co-
munidade, realizado de 2 a 5 de novembro de 2017, em Curitiba. O congresso
reuniu especialistas na area de todo o

pais e teve como tema principal nessa
edicdo "Atencdo Primaria, acesso e cui-
dado centrado na pessoa”.

Airton Stein foi destacado pela pro-
ducdo cientifica em Atencdo Primdaria
a Saude; Carmen Luiza, por ter sido
agraciada com a Comenda da Ordem
do Mérito Médico, concedida pelo go-
verno federal; e José Mauro (in memo-
riam), pela grande contribuicdo pelo
fortalecimento e qualificacdo da Medi-
cina de Familia e Comunidade no Brasil.

CBMEF(

Médica da Unidade de Satide Baréo de Bagé recebe
Comenda da Ordem do Mérito Médico

A especialista em medicina da familia e comunidade da Unidade de Salde
Bardo de Bagé Carmen Luiza Correa Fernandes recebeu do presidente da Re-
publica e do ministro da Saude a Comenda da Ordem do Mérito Médico. A
cerimobnia, que ocorreu em 17 de outubro de 2017, em Brasilia, foi uma home-
nagem ao Dia do Médico, comemorado em 18 de outubro.

Y

O Servico de Saude Comunitaria e a
Residéncia em Medicina de Familia e
Comunidade ja formaram mais de 1.000
médicos de familia e comunidade no GHC

N\

A médica do Grupo Hospitalar Conceicdo(GHC), que também é preceptora
da Residéncia em Medicina de Familia e Comunidade e atua no GHC ha mais
de 30 anos, recebeu a honra pelos relevantes servicos prestados ao pais no
exercicio da Medicina. Carmen destacou a importancia da valorizacdo da Aten-
¢do Primaria a Saude e do reconhecimento do Servico de Saude Comunitaria
como centro de formacdo.

Unidades de satde do GHC recebem certificacédo do
Projeto Acesso Mais Seguro

As Unidades de Saude Coinma, Jardim Leopoldina e US Santissima Trindade
receberam, em 28 de setembro de 2017, a certificacdo do Projeto Acesso Mais
Seguro no Auditério da Secretaria Municipal de Salde de Porto Alegre. Em 18
de dezembro, a certificacdo foi entregue a equipe do Consultorio na Rua.

RELATORIO INTEGRADO 201%




Visdo geral
da organizacao Governanga
D

Gestao de Pessoas

A estratégia do Acesso Mais Seguro é uma das a¢des do Planejamento Estra-
tégico do Servico de Saude Comunitaria do GHC e vem sendo implantada em
parceria com a Secretaria Municipal de Salde da Prefeitura de Porto Alegre
e o Comité Internacional da Cruz Vermelha. O objetivo é identificar os riscos
a que as pessoas de Saude da Familia estdo expostas e estabelecer procedi-
mentos que previnam os incidentes de seguranca e reduzir as suas consequ-
éncias, facilitando o acesso a salide a populagdo.

Comissdo Intra-Hospitalar de Doagdo de Orgéios e
Tecidos para Transplante do Hospital Cristo Redentor
recebe honraria do Estado

A Comiss3o Intra-Hospitalar de Doacdo de Orgos e Tecidos para Transplan-
te do Hospital Cristo Redentor (Cihdott/HCR) recebeu, em 25 de setembro
de 2017, o certificado de Incentivador da Vida, honraria concedida pelo Go-
verno do Estado, por meio da Secretaria Estadual da Saude, pelo destaque
no trabalho de captagdo de
orgdos para transplantes. A
cerimbnia, que ocorreu no
Saldo Negrinho do Pastoreio,
no Palacio Piratini, se deu em
comemorag¢do ao Dia Nacio-
nal da Doacdo de Orggos, 27
de setembro.

O certificado foi entregue ao
membro da Comissao, Ma-
noel Nelson, que represen-
tou o Hospital Cristo Reden-
tor na cerimobnia, ocasido
em que esteve presente o
coordenador da area, José
Luis Toribio Cuadra.
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Hospital Fémina recebe mengéo honrosa - Em
entrega simbdlica, o Hospital Fémina recebeu, em
8 de agosto de 2017, na sala da Associagdo dos
Meédicos do Hospital Fémina a meng¢do honrosa

no Prémio Doutor Pinotti, concedido pela Cdmara
dos Deputados, com o objetivo de reconhecer bons
exemplos de servicos voltados a saude da mulher.

Doutora em Odontologia do HCR recebe prémio em
congresso internacional de Traumatologia
Bucomaxilofacial

N\

A responsavel técnica pelo Servico
de Cirurgia e Traumatologia do Hos-
pital Cristo Redentor, Marilia Gerhar-
dt de Oliveira, foi premiada pela
Associa¢do Latino-americana de Ci-
rurgia e Traumatologia Bucomaxilo-
facial, na categoria mencdo honrosa
em pesquisa. O prémio foi entregue
durante a cerimbnia de abertura do
20° Congresso Internacional de La
Asociacion Latinoamericana de Ci-
rugia y Traumatologia Bucomaxilofa-
cial, que ocorreu de 6 a 9 de agosto
de 2017, em Puerto Madero, Buenos
Aires, Argentina.
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GHC é destaque no ranking Hospitais do Mundo Web

Conforme dados do ranking organizado pelo Laboratério de Cibermetria, do Conselho Nacional de Pesquisa (CSIC), o maior organismo publico de pesquisa da
Espanha, o Grupo Hospitalar Conceicdo € segundo no Rio Grande do Sul, 0 nono do Brasil. O levantamento foi realizado em 214 instituicdes avaliadas, e o GHC é
o vigésimo da América Latina de um conjunto de 1.363 instituicdes avaliadas em termos de volume, visibilidade e impacto das suas publicagdes na Web, conforme

o ranking Hospitais do Mundo na Web (https://hospitals.webometrics.info/).

Médica do GHC é premiada em concurso literdrio da Associacéo Médica Brasileira

A Associacao Médica Brasileira (AMB) divulgou a classificacdo do concurso de cronicas e contos, no qual a médica ginecologista do Servico de Dor e Cuidados Palia-
tivos do Hospital Conceicdo (HNSC) Luciana Silveira Campos angariou o terceiro lugar. Ela mantém, ha cerca de dois anos, um blog para publicar crénicas, em sua
maioria inspiradas em cenas do cotidiano do HNSC. Os ganhadores do concurso, que esta em sua 5? edi¢do, foram definidos em 6 de margo.

L~
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1 - Relatorio do Auditor Independente sobre as Demonstracées Contabeis

llImos. Srs.

Diretores, Conselheiros e Acionista do

HOSPITAL NOSSA SENHORA DA CONCEICAO S.A.
Porto Alegre/RS

Opiniao

Examinamos as demonstracGes contabeis do HOSPITAL NOSSA SENHORA
DA CONCEIGAO S.A. (Hospital), que compreendem o balanco patrimonial em
31 de dezembro de 2017 e as respectivas demonstracdes do resultado, do
resultado abrangente, das muta¢Ges do patrimonio liquido e dos fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstra¢des contabeis acima referidas apresentam
adequadamente, em todos 0s aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e
financeira do HOSPITAL NOSSA SENHORA DA CONCEI(;AO S.A. em 31 de
dezembro de 2017, o desempenho de suas operac6es e os seus fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e inter-
nacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais

normas, estao descritas na secdo a seguir intitulada “Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstra¢des contabeis”. Somos independentes
em relacdo ao Hospital, de acordo com os principios éticos relevantes previs-
tos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais
emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as de-
mais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que
a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opiniao.

Enfase - continuidade operacional

Chamamos a ateng¢do para a Nota Explicativa 25 as demonstra¢es contabeis,
que descreve os efeitos do montante de R$ 3.090.842 mil negativos de patri-
monio liquido gerado por prejuizos, determinando que para garantir a viabi-
lidade econbmica do Hospital, se faz necessaria a manutengdo permanente
e equilibrada das subvences para custeio e investimentos repassadas pelo
Ministério da Salude, sem as quais ndo ha condi¢cbes de manter o atendimen-
to hospitalar 100% gratuito aos usuérios do Sistema Unico de Satde - SUS.
As demonstracGes foram preparadas de acordo com as praticas contabeis
aplicaveis as empresas em continuidade operacional normal e ndo incluem
quaisquer ajustes as contas de passivo que poderiam ser requeridos No caso
de eventual paralisacdo das operac@es, pressupondo-se o recebimento inte-
gral dos repasses oriundos do Ministério da Salde para o custeio da folha de
pagamento, encargos e investimentos referidos nas notas explicativas nime-
ros 13 e 14. Nossa opinido ndo contém ressalva relacionada a esse assunto.
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Outros Assuntos
Demonstracdo do Valor Adicionado

A Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA) referente ao exercicio findo em 31
de dezembro de 2017, elaborada sob a responsabilidade da administragdo do
Hospital, e apresentada como informacdo suplementar para fins de IFRS, foi
submetida a procedimentos de auditoria executados em conjunto com a au-
ditoria das Demonstra¢des Contabeis do Hospital. Para a formacdo de nossa
opinido, avaliamos se essas demonstracdes estdo conciliadas com as demons-
tracdes contabeis e registros contabeis, conforme aplicavel, e se a sua forma
e conteldo estdo de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento
Técnico CPC 09 - Demonstracdo do Valor Adicionado. Em nossa opinido, essa
demonstracao do valor adicionado foi adequadamente elaborada, em todos
0s aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento
Técnico e sdo consistentes em relacdo as demonstracées contabeis tomadas
em conjunto.

Auditoria dos valores correspondentes ao exercicio anterior

Os valores correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2016,
apresentados para fins de comparacdo, foram anteriormente por nos audita-
dos de acordo com as normas de auditoria vigentes por ocasido da emissdo
do relatério em 10 de fevereiro de 2017 sem modificacdo.

Outras informacoes que acompanham as demonstragdoes contabeis e
o relatério do auditor

A administragdo do Hospital é responsavel por essas outras informagdes que
compreendem o Relatério Integrado.

Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis ndo abrange o Relatério In-
tegrado e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre
esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstraces contabeis, nossa responsabi-
lidade é a de ler o Relatdrio Integrado e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio
esta, de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes contabeis ou
com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta

estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, con-
cluirmos que ha distor¢do relevante no Relatorio Integrado, somos requeridos
a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a esse respeito.

Responsabilidades da administracdao e da governanca pelas demons-
tracGes contabeis

A administragdo do Hospital é responsavel pela elaboracdo e adequada apre-
sentacdo das demonstracBes contabeis de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou como ne-
cessarios para permitir a elaboragcdo de demonstraces contabeis livres de
distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstra¢des contabeis, a administracdo é responsavel
pela avaliagdo da capacidade do Hospital continuar operando, divulgando,
quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacio-
nal e o uso dessa base contabil na elaboracdo das demonstragdes contabeis,
a ndo ser que a administracdo pretenda liquidar o Hospital ou cessar suas
operagdes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerra-
mento das operagdes.

Os responsaveis pela governanca do Hospital sdo aqueles com responsa-
bilidade pela supervisdo do processo de elaboracdao das demonstracées
contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrac¢des con-
tabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes
contabeis, tomadas em conjunto, estdo livres de distor¢do relevante, indepen-
dentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatorio de auditoria
contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca,
mas Ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detecta as eventuais distor-
¢Oes relevantes existentes. As distor¢8es podem ser decorrentes de fraude ou
erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto,
possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmi-
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cas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstra¢des contabeis. e Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteddo das
demonstracGes contabeis, inclusive as divulgacdes e se as demons-
tracbes contabeis representam as correspondentes transacles e
0s eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagdo
adequada.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e in-
ternacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ce-
ticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

e |dentificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas
demonstracBes contabeis, independentemente se causada por
fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de audi-
toria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido.
O risco de ndo deteccao de distorcdo relevante resultante de fraude
€ maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver Porto Alegre, RS, 26 de janeiro de 2018,
0 ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissao

ou representagdes falsas intencionais.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a respeito, entre ou-
tros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes
significativas de auditoria. Durante nossos trabalhos ndo identificamos defici-
éncias significativas nos controles internos.

EXACTO AUDITORIA S/S

* Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para CRC/RS 1544

a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropria-
dos as circunstancias, mas nao com o objetivo de expressarmos opi-
nido sobre a eficacia dos controles internos do Hospital. DANIEL EDUARDO RODRIGUES

* Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a ra- CONTADOR CRC/RS 30.361

zoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulgacdes fei-
tas pela administracdo.

e Conclufmos sobre a adequacdo do uso, pela administracdo, da
base contabil de continuidade operacional e, com base nas evidén-
cias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relacdo a
eventos ou condi¢Bes que possam levantar ddvida significativa em
relagdo a capacidade de continuidade operacional do Hospital. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar aten-
¢do em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgaces
nas demonstragdes contabeis ou incluir modificagdo em nossa opi-
nido, se as divulgacBes forem inadequadas. Nossas conclusGes es-
tdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data
de nosso relatorio. Todavia, eventos ou condi¢Bes futuras podem
levar o Hospital a ndo mais se manter em continuidade operacional.
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DEMONSTRACOES CONTABEIS ENCERRADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016

2 - BALANCO PATRIMONIAL 2 - BALANCO PATRIMONIAL
ATIVO (em milhares de reais) PASSIVO (em milhares de reais)
NOTA 2017 2016 NOTA 2017 2016
ATIVO CIRCULANTE 108.416 129.628 PASSIVO CIRCULANTE 2.698.214  2.642.001
Caixa e equivalentes de caixa 48.461 37.088 Fornecedores - 14.294 20.268
Contas a receber 24844 35190 Irzﬁ;)astos e contribuicBes com exigibilidade sus- (a1 5188781 5 055,191
Perdas estimadas com créditos de liquidagdo gbriga@es trabalhistas 1739 78.804
duvidosa - PECLD () (4314) (4.184) Obrigactes tributarias - 3
Estoques (5) 11.143 10.519 Obrigactes com drgdos governamentais - 69
Adiantamentos a empregados 14.493 12.528 Provisdes trabalhistas 111.545 103.763
Tributos a recuperar 1.000 1153 Provisdo para indenizacdes civeis e trabalhistas (12) 373919 409.345
Depdsitos vinculados ou restituiveis (6) 7.048 33.072 Subvencdes e assisténcias governamentais (13) 1.139 15.048
Outras contas a receber 14,060 10.653 Empréstimos e financiamentos (15) - 1.246
' 5 iquidaca QOutras contas a pagar 6.797 8.264
Zi\r/clijgsaesfn;sgfs com créditos de liquidacdo n 8412) (6.470) ' Pag
. PASSIVO NAO CIRCULANTE 880.274 526.918
Despesas antecipadas 93 79 Subvenc et i )
- ubvencdo e assisténcias governamentais (13) 144.641
ATIVO NAO CIRCULANTE 379.230 376.208 Adiantamentos para futuro aumento de capital (14) 445807
Realizavel a longo prazo (/) 86.689 94.463 Provisao para indenizacdes civeis e trabalhistas (12) 434230 381.954
Investimentos 9) 5.706 5.871 Outras contas a pagar 237 323
Imobilizado (10a) 285.943 274.982 . )
Intangivel (10b) 892 897 PATRIMONIO LIQUIDO (3.090.842) (2.663.083)
TOTAL DO ATIVO 487.646  505.836 Capital social (16) 1446 446
Reserva de reavaliagdo em bens proprios 18.978 19.363
Ajustes de avaliacdo patrimonial (17) 47.048 48.107
Prejuizos acumulados (3.164.314)  (2.737.999)
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 487.646 505.836

"As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes contabeis.”
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DEMONSTRACOES CONTABEIS ENCERRADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016

3 - DEMONSTRACAO DO RESULTADO (em milhares de reais) 4 - DEMONSTRACAO DO RESULTADO ABRANGENTE

(em milhares de reais)

NOTA 2017 2016
RECEITA BRUTA (110) 1.427.537  1.358.704 DESCRICAO 2017 2016
Prestacdo de servicos 197.638 218.129
Subvencdes para custeio (13) 1.229.899 1.140.575 (PR.EJUJ’ZO) OU LUCRO DO EXERCiCIO (427.759) 297.738
Deducdes da receita bruta - (1.338) SRR R
Impostos sobre servigos (110) (1.338) Ganho patrimonial com baixa da provisdo da
RECEITA LIQUIDA 1.427.537  1.357.366 CSLL diferido sobre a reserva de reavaliacao de- %64
Custo dos servicos prestados (110) (1.495.991)  (1.392.742) vido 4 isencdo reconhecida pelo Certificado de
(PREJUIZO) OPERACIONAL BRUTO (68.454)  (35.376) Entidadle de Assisténcia Social - Cebas
(Despesas) Receitas operacionais (51.939) 546.217 Ganho patrimonial com baixa da provisdo de
Despesas gerais e administrativas (10 (158.306) (134.529) CSLL diferido sobre ajustes de avaliag3o patrimo- L
Provisdo para indenizagGes civeis e (110 (121.004) (141.695) nial devido a isen¢do reconhecida pelo Certifica- '
trabalhistas do de Entidade de Assisténcia Social — Cebas
Reversdo de provisdes (110) 449 237.839
Outras receitas operacionais (11¢) 226.922 584.602 RES?'-TIAZO ABRANGENTE atribuivel ao (427.759) 303.127
controlador
DESPESAS FINANCEIRAS (1203%3) 510841
Despesas financeiras (110) (311.502) (221.789)
Receitas financeiras (110) 4.136 10.953
SRSSBlll!IiE"(\)DL(l)l é\;\IOTES DOS TRIBUTOS (427.759) 300.005
Provisdo para contribuicdo social (11¢) (2.267)
(PREJUIZO) OU LUCRO DO EXERCICIO (20) (427.759) 297.738
(PREJUIZO) OU LUCRO POR AGAO - EM R$ (3,78) 2,63

"As notas explicativas sdo parte integrante das demonstra¢des contabeis.”
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DEMONSTRACOES CONTABEIS ENCERRADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016

5 - DEMONSTRAGCAO DAS MUTAGCOES DO PATRIMONIO LiQUIDO
(em milhares de reais)

Descricdo Capital social | Reserva de reavaliacao | Ajustes de avaliacao patrimonial | Prejuizos acumulados Total
Saldos em 31 de dezembro de 2015 1.446 18.783 44.741 (3.037.180) (2.966.210)
Realizacdo da reserva de reavaliacao - (384) - 384
Realizacdo dos ajustes de avaliagdo patrimonial - - (1.059) 1.059

Ganho patrimonial com baixa da provisdo de CSLL diferida
devido a isencdo reconhecida pelo Certificado de Entidade - 964 4.425 - 5.389
de Assisténcia Social

Lucro do exercicio (20) - - - 297.738 297.738
Saldos em 31 de dezembro de 2016 7.446 19.363 48.107 (2.737.999) (2.663.083)
Realizagdo da reserva de reavaliacdo - (385) - 385

Realizagdo dos ajustes de avaliacdo patrimonial (17) - - (1.059) 1.059 -
Prejuizo do exercicio (20 - - - (427.759) (427.759)
Saldos em 31 de dezembro de 2017 7.446 18.978 47.048 (3.164.314) (3.090.842)

“As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracGes contabeis.”
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DEMONSTRACOES CONTABEIS ENCERRADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016

6 - DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO (em milhares de reais)

DESCRICI\O NOTA 2017 2016 VALOR ADICIONADO TOTAL A 1124225  1.422.681
RECEITAS 1353410  1.642.215 DEIREUR
Prestacio de servicos 197638 718.129 DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO 1.124.225  1.422.681
Subvengio para custeio (13) 1229899 1140575 Pessoal UoleEs L
Reversdo da realizacdo da subvencdo para 13) (78.015) REMLNEraE0idITeT: b R
investimentos ' Beneficios 62.311 59.386
QOutras receitas 6.254 52.293 FGTS 79.320 74.844
Zergl;s esUrrlleE(éiE com créditos de liquidacdo n 2670) (6.621) Impostos, taxas e contribuicdes 707  (266.489)
Hviaesa = Federais 640 (266.55)
Reversdo de provisdes 304 237.839 Municipais 67 66
INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (213.447)  (211.714) Remuneracdo de capitais de terceiros 320.818 231.727
Custo dos servicos prestados (189.353) (183.120) Juros 311,502 771789
Materiais, energia, servicos de terceiros e outros (15.831) (11.084) Aluguéis 9316 9938
Proviséo para indenizahes civeis (825 L721) Remuneracdo de capitais préprios (427.759) 297.738
VALOR ADICIONADO BRUTO 1.139.963  1.430.501 (Prejuizo) ou lucro do exercicio (20 (427.759) 297.738
DEPRECIA(,'GES E AMORTIZA§(~)ES (10a) (19.874) (18.773)

p “As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées contabeis.”
VALOR ADICIONADO LIQUIDO

PRODUZIDO PELA ENTIDADE

VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM
TRANSFERENCIA

Receitas financeiras (110 4.136 10.953

1.120.089  1.411.728

4.136 10.953

RELATORIO INTEGRADO 20%
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DEMONSTRACOES CONTABEIS ENCERRADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016

7 - DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA PELO METODO INDIRETO

(em milhares de reais)

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES
OPERACIONAIS
(Prejuizo) ou lucro do exercicio
Ajustes por:
DepreciagOes e amortizacoes
Perdas estimadas com investimentos
Reversdo das perdas estimadas com
investimentos
Lucro na venda de imobilizado
Perdas estimadas com créditos de liquidagdo
duvidosa — PECLD
Custo do imobilizado baixado
Encargos sobre 0 AFAC
Realizacdo das subvencdes para custeio
Realizagdo das subvencdes para investimentos
Prejuizo do exercicio ajustado
VariacGes nos ativos e passivos
Reducdo em contas a receber
(Aumento) reducdo nos estoques
Reducdo (aumento) nos depdsitos vinculados ou
restituiveis
Reducdo (aumento) em outras contas a receber
(Reducdo) nos fornecedores
Aumento (reducdo) em imp. e contrib. com
exigibilidade suspensa
Aumento (reducdo) nas provisGes para inden.
civeis e trabalhistas
(Reducdo) em outras contas a pagar e provises

NOTA

(20)

2017
(427.759)
19.874

193

27

2670

343

256.356
(1.229.899)
(15)
(1.378.259)

10337
(624)
26023

1.953
(5974)

133589

16.850
(20.909)

2016
297.738
18.773

3

(873)

(1)

6.621

417
(1.140.575)

(16.270)
(834.207)

71
240
(658)

(57.021)
(6.350)

(M7.075)

(103.502)
(22.825)

Caixa liquido consumido nas atividades
operacionais

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE
INVESTIMENTO
Compras de imobilizado
Recebimento por venda de imobilizado
Caixa liquido consumido nas atividades de
investimento
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE
FINANCIAMENTO
Recebimento de subvencdes para custeio
Recebimento de subvencBes para investimentos
Recebimento de adiantamento para futuro aumento
de capital
Empréstimos e financiamentos
Caixa liquido gerado nas atividades de
financiamento
AUMENTO NO CAIXA E EQUIVALENTES DE
CAIXA
DEMONSTRACAO DA VARIACAO
(aixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio
(aixa e equivalentes de caixa no fim do exercicio
Composicao do saldo do caixa e equivalen-
tes de caixa
Disponibilidades em conta corrente
Disponibilidades em aplicacBes financeiras

(1.217.014)  (1.141.327)
(31182) (41.061)
41
(31.182) (41.020)
1.230.165 1140327
47.287

30.650
(1.246) (3.253)
1.259.569 1.184.361
11.373 2.014
11373 2.014
37088 35074
48461 37088
48.461 37.088
25302 19.220
22.659 17.868

“As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contabeis.”
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8 - NOTAS EXPLICATIVAS SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS ENCERRADAS EM 31
DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016 (em milhares de reais)

NOTA 1 - CONSTITUIGCAO E ATIVIDADES OPERACIONAIS

Juridicamente o Hospital Nossa Senhora da Concei¢cdo S.A. com sede em Porto
Alegre - RS é uma sociedade de capital fechado, empresa publica, estatal depen-
dente conforme define o art. 2°, inciso Il da LC ne 101/00, controlada pela Unido
Federal e vinculada ao Ministério da Salde através do artigo 146 do Decreto
ne 99.244/90. Esta sujeita a Lei n® 6.404/76, das Sociedades Anonimas, a Lei ne
4.320/64 e a Lei n® 13.303/16, com suas respectivas alteracées, e a fiscalizagao
pelo Tribunal de Contas da Unido. Com a publicagdo da Portaria n® 2.116 em
20 de dezembro de 2016 no Didrio Oficial da Unido tornou-se uma entidade
beneficente de assisténcia social em salde. Possui interesse social, € de utilidade
publica e tem o fim exclusivo, no dmbito do Sistema Unico de Saude - SUS, de
planejar, gerir, desenvolver e executar agdes e servicos de salde, inclusive com
a manutencdo de estabelecimentos hospitalares, de ensino técnico e superior,
de pesquisa cientifica e tecnoldgica na area de salde, tudo de acordo com 0s
principios, normas e objetivos constitucionais e legais do SUS, consoante as
determinacdes do Ministério da Saude.

NOTA 2 - APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

As demonstracdes contabeis foram elaboradas e estdo sendo apresentadas
em conformidade com as praticas contabeis adotadas no Brasil aprovadas
pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC com base: (i) nas disposi¢cdes
contidas na legislagdo societdria (Lei n® 6.404/76 e altera¢des, incluindo a apli-
cagdo das Leis n® 11.638/07, N2 11.941/09 e 12.973/14); (ii) na opcao pelo Re-
gime Tributario de Transicdo - RTT de 2008 até 2014; (iii) na adocdo das nor-
mas internacionais, em 2010, que geraram ajustes de avaliacdo patrimonial
contabilizados no patriménio liquido; e (iv) nos ajustes referentes a adogdo
inicial da Lein®12.973/14, reconhecidos em subcontas, em 2015. As contas do
imobilizado e do patriménio liquido encontram-se corrigidas até 31 de dezem-

bro de 1995 conforme dispde o artigo 4° da Lei n® 9.249/95. Os beneficios da
isencdo das contribuicSes obtidas com o Certificado de Entidade Beneficente
de Assisténcia Social - Cebas foram reconhecidos na contabilidade a partir de
janeiro de 2015 com base em parecer juridico. Em 15 de janeiro de 2018 a
diretoria autorizou a conclusdo da elaboracdo das demonstragdes contabeis
referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017.

NOTA 3 - PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

a) Receitas e despesas

As receitas e despesas sdo reconhecidas pelo regime de competéncia. As re-
ceitas de subven¢bes para custeio sao reconhecidas no resultado do exercicio
quando utilizadas, conforme disposto no item 12 da NBC TG 07 (R1) - Subven-
¢do e Assisténcias Governamentais, alterada e consolidada em 11 de dezem-
bro de 2013 e aprovada pela Resolu¢cdo CFC n21.305/10, de 25 de novembro
de 2010.

b) Perdas estimadas com créditos de liquidacao duvidosa - PECLD

Constituida de acordo com o artigo 9° da Lei n® 9.430/96, alterado pelo artigo 8°
da Lein213.097/15, e com o artigo 71 da Instru¢cao Normativa SRF n21.700/2017
(nota 4).

c) Estoques

Sdo demonstrados ao custo médio de aquisicdo ou producdo, que ndo excede
o valor de mercado (nota 5).

d) Investimentos

Os investimentos em fundos e em participacdes em outras empresas sdo ade-
quados, anualmente, ao preco de mercado e 0s outros investimentos ao valor
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de realizagdo estimada, todos mediante constituicdo ou reversao de provisdes
para perdas (nota 9).

e) Imobilizado

Esta demonstrado ao custo de aquisicdo ou construgdo corrigido monetaria-
mente conforme legislacdo vigente até 31 de dezembro de 1995 (custo his-
térico). Em 25 de agosto de 1997 os terrenos e edificagdes foram reavaliados
por empresa especializada. Desde 2009, as deprecia¢fes sdo calculadas pelo
método linear sobre o custo, com base em taxas determinadas em funcdo do
prazo de vida Util estimado para a utilizagdo dos bens, suportado por laudo téc-
nico elaborado por empresa especializada. As benfeitorias em imdveis de ter-
ceiros estdo suportadas por contratos de cessdo de uso do imovel, com prazo
de vigéncia indeterminado, razao pela qual foram depreciadas de acordo com
0 prazo de vida Util estimado para os bens, entre 50 e 60 anos. A amortizacdo
de edificagdes em imdveis de terceiros, registrada no imobilizado, foi calculada
conforme contrato vigente até 22 de setembro de 2015. Em 2010 foi adotado
0 custo atribuido conforme Interpretacdo Técnica - ICPC 10, que gerou ajuste
de avaliacdo patrimonial. Em 2015, com a adogdo inicial da Lein® 12.973/14, os
ajustes foram reconhecidos em subcontas do imobilizado (nota 10a).

f) Intangivel

Estd demonstrado ao custo de aquisicdo e desde 2009 a amortizagdo é cal-
culada com base no tempo de vida Util estimado para a utilizagdo dos bens
(nota 10b).

g) Impostos e contribuicées com exigibilidade suspensa

Sdo questionados em a¢Bes judiciais onde & solicitada a imunidade tributaria
(nota 11).

h) Provisdes para contribuicao social e imposto de renda

Embora isentos da contribuicdo social sobre o lucro liquido desde 2016, em
fun¢do do Cebas, o calculo continua sendo processado e registrando seu valor
na despesa contra o passivo circulante que, por fim, é baixado para receita de
gratuidade. Em 2017, a base de calculo foi negativa, em 2016 o valor registra-
do no passivo de R$ 2.267 foi revertido. Desde 2015, com o reconhecimento
da imunidade tributaria dos impostos, a provisdo para o imposto de renda
deixou de ser calculada.

RELATORIO INTEGRADO 20% u
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NOTA 4 - PERDAS ESTIMADAS COM CREDITOS DE LIQUIDACAO DUVIDOSA

Ativo Circulante Saldo inicial Acréscimos  Baixas/transf. Total  Saldo inicial Acréscimos ~ Baixas/transf. Total
Contas a receber

Municipio de Porto Alegre (4.154) (137) - (4.291) (6.556) (4.307) 6.709 (4.154)
Orgaos plblicos e outros entes — cessao de pessoal - - - - (4.289) - 4.289

Outros (30) (57) 04 (23) (15) (20) 5 (30)
Subtotal (4.184) (194) 64 (4.314) (10.860) (4.327) 11.003 (4.184)
Outras contas a receber

Cessdo de pessoal a Estados e Municipios (6.126) (1.862) 473 (7.515) (2.063) (4.063) (6.126)
(Cessdo de Pessoal a outras entidades (51) - (51) - (51) - (51)
Adiantamentos a empregados (63) (42) 36 (69) (47) (103) 87 (63)
Devolucdo e abatimento a fornecedores (230) (572) 25 (777) (360) (77) 207 (230)
Subtotal (6.470) (2.476) 534 (8.412) (407) (2.294) (3.769) (6.470)
Total (10.654) (2.670) 598  (12.726) (11.267) (6.621) 7.234  (10.654)

O saldo acumulado das contas é considerado suficiente para cobrir eventuais perdas na realizacdo de créditos.

NOTA 5 - ESTOQUES

Contas 2017 2016 Os estoques se compdem de materiais de consumo a serem utilizados ou
e 8855 8199 consumidos no processo de prestacdo de servicos e estao demonstrados
Farmicias 1174 1391 por local de armazenamento.

Sub-almoxarifados 1.101 921

Estoques em poder de terceiros 13 8

Total 11.143 10.519
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NOTA 6 - DEPOSITOS VINCULADOS OU RESTITUIVEIS

Contas/descri¢do 2017 2016
Retido de fornecedores - IN 06/2013 1.298 1.001
Saldo anterior 1.001 26
Depdsitos 1.073 1.231
Rendimentos 39 26
Recebimentos (47) -
Baixa pelo pagamento (768) (282)
Civeis 3.654 4.420
Saldo anterior 4.420 3.794
Depdsitos 2.621 850
Rendimentos 243 254
Recebimentos (64) -
Baixa pelo pagamento (720) -
Baixa pela disponibilizacdo ao reclamante (2.846) (478)
Trabalhistas 2.096 27.651
Saldo anterior 27.651 28.594
Depdsitos 95.544 83.509
Rendimentos 1.572 1.859
Baixa por devolucdo ao reclamado (5.378) (1.459)
Baixa pelo pagamento (69.597) (84.852)
Baixa pela disponibilizagdo ao reclamante (47.696) -
Total 7.048 33.072

Os valores retidos de fornecedores sao em cumprimento a IN SLTI/MPOG
06/2013 e visam garantir que as empresas terceirizadas tenham recursos
para pagar 0s encargos trabalhistas quando devido aos seus empregados. A
contrapartida esta registrada no passivo circulante em outras contas a pagar.
Os depositos civeis e trabalhistas sdo vinculados a agdes com transito em jul-

gado registradas no passivo circulante, em obriga¢des trabalhistas e em ou-
tras contas a pagar. Com a individualizagdo dos depdsitos em conta especifica
a favor do reclamante, os depositos foram baixados no final de 2017, visto que
a responsabilidade pelo pagamento ao reclamante passa a ser da instituicdo
financeira detentora do depésito.

NOTA 7 - REALIZAVEL A LONGO PRAZO

Contas 2017 2016
(réditos e valores de clientes (Municipio de Porto Alegre) 36.792 36.792
Créditos e valores (convénio) - 7
Cessdo de pessoal a estados e municipios 3.954 3.951
Depdsitos judiciais civeis 17 103
Depdsitos judiciais trabalhistas 31.279 34.290
(réditos a receber de acGes judiciais tributdrias — Cofins 4.239 5.883
(réditos a receber de acGes judiciais tributdrias — ICMS 1.131 1.068
(réditos a receber de acGes judiciais tributdrias — Trib. Munic. 13.068 16.257
(réditos a receber de outras acBes judiciais 63 63
Perdas estimadas com créditos de liquidacdo duvidosa — PECLD (3.954) (3.951)
Total 86.689 94.463

a) Créditos e valores de clientes (Municipio de Porto Alegre/RS) - Refe-
rem-se a incentivos financeiros concedidos pelo Ministério da Saude e pelo Es-
tado do Rio Grande do Sul por prestac6es de servicos realizados pelo Hospital
a0s usudrios do Sistema Unico de Salde - SUS, através do municipio de Porto
Alegre/RS, gestor do SUS no municipio, a titulo de complemento de fatura-
mento. Os valores devidos desses incentivos, no total de R$ 28.224, ndo eram
conhecidos e, portanto, ndo foram registrados na contabilidade do Hospital,
no periodo de outubro de 2012 a agosto de 2016, nem foram repassados
pelo Gestor do SUS. Oportunamente, foi identificado, extemporaneamente,
em dezembro de 2016, a partir de incremento de analises internas pelo Hos-
pital e estudos do direito ao crédito até entdo ndo conhecido, e portanto, ndo
pleiteado. O montante foi incluido em ag¢do judicial de cobranca quando foram
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acrescidos a0 processo outros créditos vencidos e ndo recebidos referentes a
periodo de outubro de 2015 a outubro de 2016, no valor de R$ 8.568, totalizan-
do o saldo de R$ 36.792.

b) Créditos e valores (convénio) - Se refere ao valor repassado a entidade
conveniada no valor original de R$ 40, que por ndo prestar contas em tempo
habil, assumiu o compromisso de devolver o valor atualizado parcelado em
sessenta meses. Desse montante em 2017 estdo registradas no ativo circu-
lante 19 parcelas, 12 em 2016 e 8 no passivo ndo circulante no realizavel a
longo prazo.

c) Cessdo de pessoal a estados e municipios - S3o valores a receber pela
cessdo de pessoal a diversas secretarias do estado do Rio Grande do Sul, no
valor de R$ 1.427, e aos municipios de: Porto Alegre, R$ 1.791, Canoas, R$ 213,
Fortaleza, R$ 305, em 2017 e em 2016, e Sapucaia do Sul, R$ 218 em 2017 e
R$ 215 em 2016, valores esses incluidos em ac¢do judicial de cobranga.

d) Depésitos judiciais civeis - Destinados a garantir pagamento de proces-
sos em andamento sem prazo estimado para realizacdo. Atualizados pelo n-
dice de corre¢do da poupanca.

e) Depésitos judiciais trabalhistas - S3o para recursos, e estdo deposita-
dos na Caixa Econdmica Federal - CEF. A atualizagdo é feita pelo mesmo coe-
ficiente de remuneracdo das contas vinculadas utilizado por aquela instituicdo
financeira. Sdo liberados pela justica por alvara para pagamento de dividas
trabalhistas aos reclamantes ou podem retornar para o Hospital.

f) Créditos a receber de a¢des judiciais - Oriundos de ac¢Ges judiciais tri-
butarias de repeticdo de indébito. Da Cofins esta na fase dos precatoérios, do
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Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servi¢os - ICMS esta vinculada
ao processo de imunidade tributaria que transitou em julgado em 4 de
novembro de 2013, referido na nota 11 e dos tributos municipais também
vinculados ao processo de imunidade tributaria ganho em repercussdo ge-
ral no valor de R$ 22.145. Nesse processo foi feito um acordo com o Muni-
cfpio de Porto Alegre que envolveu a dagdo em pagamento do terreno de
uma praga, situada ao lado do Hospital, ja em uso, no valor de R$ 5.889,
a desafetacdo e dagdo em pagamento de parte de outro terreno situado
na mesma rua do Hospital, por R$ 826, o compromisso de construc¢do de
duas unidades de saude no valor de R$ 8.574 e o saldo de R$ 6.856 a ser
pago em duas parcelas iguais de R$ 3.428 mais atualiza¢do de R$ 240, uma
registrada no ativo circulante a vencer em 07/2018 e outra em 07/2019,
bem como de fornecedores referente a descumprimento de contratos no
valor de R$ 63.

g) Perdas estimadas com créditos de liquidagdo duvidosa - PECLD - Re-
ferem-se a cessdo de pessoal a diversas secretarias e municipios do Estado do
Rio Grande do Sul e ao municipio de Fortaleza - CE. Todos com agdo judicial
de cobranga.

NOTA 8 - ATIVOS CONTINGENTES

Conforme determinam os itens 35 e 89 da Resolu¢do do CFC n2 1.180/09, de
24/07/2009, que aprovou a NBC TG 25 (R1) - Provisdes, Passivos Contingen-
tes e Ativos Contingentes, divulgamos os valores considerados de realizacdo
provavel referentes a acao de repeticdo de indébito originaria do processo
de imunidade tributaria dos impostos federais (IRPJ, IRRF, IOF, IPI e Imposto
de Importagdo) estimados em R$ 16.088 em 2017 (R$ 15.443 em 2016).
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NOTA 9 - INVESTIMENTOS

Contas 2017 2016
Participacdes societarias 9.127 9.127
Em fundos de investimentos — Finor e Finam 2.160 2.160
Em outras empresas 89 89
Em outros investimentos — AHPA 6.878 6.878
Perdas estimadas (3.421) (3.256)
Em fundos de investimentos (2.081) (2.109)
Em outras empresas (40) (40)
Em outros investimentos (1.300) (1.107)
Total 5.706 5.871

O investimento na Associacdo dos Hospitais de Porto Alegre — AHPA refere-
-Se a participagdo, sem previsdo de remuneracao monetaria direta, exceto no
caso de eventual retirada do Hospital da Associacdo (retorno do investimento
original acrescido da variagdo do IGPM-FGV, conforme previsto no estatuto so-
cial da Associacdo). Com o objetivo de acompanhar e refletir a possibilidade do
cumprimento ou ndo da clausula contratual de retorno do investimento, é cal-
culada, anualmente, provisdo ou reversdo de perdas com base no patrimonio
social da AHPA apurado no balancete de novembro de cada ano, limitada ao
valor total do investimento atualizado pela variacdo do IGPM-FGV, conforme
previsto no artigo 49 do estatuto social da Associacdo. A perda no investimen-
to da AHPA em 2017 foi de R$ 193, em 2016 houve reversdo de R$ 863.

Balanco patrimonial e DRE da AHPA

Ativo circulante

Ativo ndo circulante

Total do ativo

Passivo circulante

Passivo ndo circulante

Patrimonio sodial

Total do passivo e do patrimdnio liquido
Receitas

Despesas

(Déficit) ou superavit do exercicio
Servicos prestados ao HNSC

Roupa processada para o HNSC — quilos

2017 2016
1.294 2.877
13.609 14.204
14.903 17.081
2.504 3.380
957 1.219
11.442 12.482
14.903 17.081
15.020 17.572
(16.060) (16.969)
(1.040) 603
7.030 1.944
3.195.452,7 33734502
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NOTA 10 - IMOBILIZADO E INTANGIVEL

a) Composicao do saldo e movimentagao do custo do imobilizado

" T 207
m Adicoes Baixas Transf. Custo
Imobilizado
Terrenos 54.279 - - - 54.279
EdificacBes 120.321 - - 587 120.908
Edificaces em imdveis de terceiros 228 - - - 228
Benfeitorias em iméveis de terceiros 3.010 - - - 3.010
Instalagdes 41.285 - 4) 1.400 42681
InstalacBes em imoveis de terceiros 9 - - - 9
Mdquinas e equipamentos hospitalares 138.389 4.106 (2.283) 2.064 142.276
Qutras mdquinas e equipamentos 6.703 122 (147) 23 6.701
Moveis e utenslios 18.147 228 (326) 330 18.379
Veiculos 1.251 - - - 1.251
Equipamentos de proc. de dados 22.798 661 (334) 305 23.430
Construgdes em andamento 18.168 22.640 - (2.323) 38.485
QOutras imobilizacdes em andamento 5.199 3.425 - (2.386) 6.238
Subtotal 429.787 31.182 (3.094) - 457.875
Depreciacdo e amort. acumulada
EdificacBes (30.188) (2.854) - - (33.042)
EdificagBes em imoveis de terceiros (228) - - - (228)
Benfeitorias em imdveis de terceiros (601) (49) - - (650)
InstalacBes (14.572) (2.083) 4 - (16.651)
InstalagBes em imdveis de terceiros 9) - - - 9)
Mdquinas e equipamentos hospitalares (82.373) (10.891) 2.071 - (91.193)
Qutras mdquinas e equipamentos (3.776) (432) 117 - (4.091)
Moveis e utensflios (8.670) (1.286) 276 - (9.680)
Veiculos (797) (104) - - (901)
Equipamentos de processamento de dados (13.591) (2.175) 279 - (15.487)
Subtotal (154.805) (19.874) 2.747 - (171.932)
Total 274.982 11.308 (347) - 285.943
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a.1) Tempo de vida util estimada dos bens b.1) Tempo de vida til estimada dos bens
Contas 2017 2016 Contas 2017 2016
Imobilizado Intangivel
Edificacbes 103 60anos  10a 60 anos o 3 3
Benfeitorias em imdveis de terceiros 50a60anos  50a 60 anos oltere anos anos
Instalagdes 5a60anos  5a60anos
Mdquinas e equipamentos hospitalares 3a25anos  3a25anos -
Outras maquinas e equipamentos S S A NOTA 11 - IMPOSTOS E CONTRIBUICOES COM EXIGIBILIDADE SUSPENSA
l\/lgve|s e utensilios EID S S P Desde 0 ano de 2006, o Hospital demanda na justica em busca do reconheci-
Veiculos 5a10anos  5a10anos dai dade tribUtar ) dos |
Fquipamentos de processamento de dados 33203005 3320 an0s mento da imunidade tributaria reciproca ao pagamento dos impostos e con-

b) Composicao do saldo e movimentagao do custo do intangivel

I 1 A

Sonias Adicoes  Baixas  Transf. Custo

Intangivel

Software 955 - - - 955
Potencial construtivo 892 - - - 892
Subtotal 1.847 - - - 1.847
Amortizacao acumulada

Software (955) - - - (955)
Total 892 - - - 892

O potencial construtivo tem origem em indeniza¢do por desapropriagdo pelo
municipio de imovel situado na esquina da Avenida Francisco Trein com a Ave-
nida Grécia, em Porto Alegre - RS e serd utilizado futuramente na aprovagao do
projeto para constru¢do de outro prédio no mesmo imovel.

tribui¢des federais, estaduais e municipais, e o reconhecimento da imunidade
em relagdo a incidéncia das contribuicdes previdenciarias federais, obtendo,
até o presente momento, decis@es judiciais suspendendo a exigibilidade de
todos os tributos e a imunidade dos impostos pela sistematica da repercussao
geral nos autos do Recurso Extraordinario n® 580.264/RS, no qual se discutiu
o direito a imunidade aos impostos estaduais e reconheceu o direito a imuni-
dade tributaria reciproca para os hospitais em decisdo transitada em julgado
em 4 de novembro de 2013. Em relacdo as contribui¢des sociais, como ndo
sdo alcancaveis pela repercussdo geral, 0s processos em gue se busca o reco-
nhecimento da imunidade continuam em tramitagdo. Quanto as notificagdes
fiscais do INSS, embora contestadas através de recursos administrativos ou
judiciais, estdo com os pagamentos suspensos, o valor pago de R$ 45 se refe-
re a parte julgada devida em decisdo judicial. As contribuicdes contabilizadas
antes do efeito suspensivo estdo acrescidas de multa e juros com base na
taxa Selic, aquelas apropriadas apos, apenas de juros. O valor de INSS-Parce-
lamento teve suspenso o pagamento quando restavam 59 parcelas a serem
pagas, estando estas acrescidas apenas de juros a taxa de 1% ao més por ser
constituido em UFIR.
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a) Composicao do saldo de 2017

Passivo Circulante

Contribuicdes

INSS Patronal

INSS Terceiros

INSS Notif. fiscais

INSS parcelamento

Cofins

PIS/Pasep

CSLL

Total

Principal

985.497

240.432

3.055

4.392

39.762

8.463

40.705

1.322.306

Gestao de Pessoas

Encargos

640.408

154.460

774

6.702

21.824

5.258

31.094

866.520

Pagamento Total

1.625.905

394.892

(45) 3.784

11.094

67.586

13.721

71.799

(45)  2.188.781

Sustentabilidade

Resultados

Demonstragoes

b) Composicdo do saldo de 2016

Passivo Circulante

Impostos
ISSON
IPTU
Subtotal
Contribuicdes
INSS Patronal
INSS Terceiros
INSS Notif. fiscais
INSS parcelamento
Cofins
PIS/Pasep
CSLL
Subtotal

Total

Principal

18.239
2.746

20.985

1.376.950
336.986
3.055
4.392
39.248
8.463
40.705
1.809.799

1.830.784

Contabeis
., L ] .

Encargos

5.638
715

6.353

587.025
141.504

27.296
791.998

798.351

Baixas

(23.877)
(3.461)
(27.338)

(437.703)
(107.906)

(705)
(292)
(546.606)
(573.944)

Conselhos

Total

1.526.272
370.584
3.774
10.822
63.099
12.931
67.709
2.055.191

2.055.191

Em maio de 2016 o Municipio de Porto Alegre reconheceu a imunidade reciproca e foram baixados R$ 27.338 de IPTU e ISSQN, assim como a repeticdo de indé-
bito foi reconhecida no ativo. Em 20 de dezembro de 2016, o Ministério da Salde publicou a Portaria n22.116, concedendo ao Hospital o Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social - Cebas. Com a certificacdo, o Hospital passa a ser isento das contribuicdes previdenciarias, do PIS/Pasep sobre o faturamento,
da Contribuicdo sobre o Financiamento da Seguridade Social - Cofins sobre as receitas vinculadas a atividade-fim e da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido
- CSLL. A vigéncia do certificado foi reconhecida de forma retroativa a partir de janeiro de 2015, com base em parecer juridico, e as contribui¢cbes que estavam
contabilizadas com o pagamento suspenso se tornaram isentas e foram baixadas em dezembro de 2016. A baixa totalizou R$ 546.606 que, somados aos impos-
tos municipais baixados no decorrer do ano de 2016, perfazem o total baixado de R$ 573.944,
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c) Reflexos no resultado do exercicio

Demonstracdo do resultado Com exigibilidade Outros rec. custos e Total Com exigibilidade Outros rec. custos Total
suspensa despesas suspensa e despesas
Receita bruta - 1.427.537 1.427.537 - 1.358.704 1.358.704
Impostos sobre servicos prestados - - - (1.338) - (1.338)
Custo dos servicos prestados 8 (1.495.999) (1.495.991) (201.124) (1.191.618) (1.392.742)
Despesas gerais e administrativas (564) (157.742) (158.306) (20.628) (113.901) (134.529)
Provisdo para ind. civeis e trabalhistas - (121.004) (121.004) - (141.695) (141.695)
Reversao de provisdes - 449 449 228.773 9.066 237.839
QOutras receitas operacionais = 226.922 226.922 556.683 27919 584.602
Despesas financeiras (133.078) (178.424) (311.502) (221.498) (291) (221.789)
Receitas financeiras - 4.136 4.136 6.225 4.728 10.953
Provisdo para CSLL - - - (2.267) - (2.267)
Total (133.634) (294.125) (421.759) 344.826 (47.088) 297.738

Na demonstragdo do resultado esta registrada a contrapartida dos impostos com exigibilidade suspensa registrados no passivo circulante. Em 2017, no custo dos
servicos, estdo registrados os créditos da Cofins, nas despesas gerais e administrativas, a Cofins e a atualizacdo da provisdo para notificacBes fiscais do INSS e, nas
despesas financeiras, os juros de todos os tributos suspensos. Em 2016, na rubrica impostos sobre 0s servicos prestados, esta registrado o ISSQN, parte do PIS/Pa-
sep e da Cofins a outra parte esta nas despesas gerais e administrativas. Da mesma forma, no custo dos servicos prestados e nas despesas gerais e administrativas,
estdo registradas as contribuic6es previdenciarias. Na reversdo de provisdes, estdo registradas as multas do IPTU e do ISSQN, baixadas em funcdo do processo de
imunidade tributaria. Além dos juros sobre o INSS, PIS/Pasep e CSLL, dos encargos de INSS sobre a provisdo de férias, indenizacdo trabalhista e licenca-prémio, bai-
xados em fun¢do do Cebas. Em outras receitas operacionais esta registrada a baixa do ISSQN e do IPTU em fung¢do do processo de imunidade tributaria. Em outras
receitas operacionais estdo registradas em gratuidade as contribuicdes previdenciarias e sociais, que antes estavam suspensas, devido a isen¢do do Cebas. Também
estdo registradas as baixas do ISSON e IPTU devido ao processo de imunidade tributaria. Nas despesas financeiras estao registrados os juros de todos os tributos
Suspensos e nas receitas financeiras esta registrada a baixa dos juros do ISSQN e do IPTU em fun¢do do reconhecimento da imunidade tributaria. Na provisdo da
contribuicdo social esta registrada a propria contribuicdo social que foi transferida para gratuidade na rubrica de outras receitas operacionais.
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NOTA 12 - PROVISAO PARA INDENIZAGOES CIiVEIS E TRABALHISTAS

2017 2016

Provisdes

Indenizacao
trabalhista

Saldo inicial
Provisdo
Baixas/pagamentos
Transferéncias
Reversdo

Saldo final
Indenizacdo civil
Saldo inicial
Provisdo
Baixas/pagamentos
Transferéncias
Reversdo

Saldo final

Inden. civil -
imunidade

Saldo inicial
Provisdo
Baixas/pagamentos
Transferéncias
Saldo final
TOTAL

Circulante

389.061
63.017
(100.443)
750

352.385

4.552
2.975
(3.466)
1747

5.802

15.732

15.732
373.919

Nao
Circulante

312.139
49.724

(750)

361.113

11.211
1.510
(1.747)
(276)
10.704

58.604
3.809

62.413
434.230

Nao

Circulante Circulante

468.733 349.492

100.145 24.047
(98.109)

2.700 (2.700)

(84.408) (58.694)

389.061 312.139

3.623 11.015

2.020 2.108

(1.203) -

112 (539)

- (1.373)

4.552 11.211

- 61.938

- 13.808

- (1.410)

15.732 (15.732)

15.732 58.604

409.345 381.954

Sustentabilidade
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Para todos os processos civeis ou trabalhistas ingressos na justica e com clas-
sificagdo de risco praticamente certo, a provisdo esta reconhecida no passivo
circulante. Quando a classificagdo de risco é provavel no passivo ndo circulante,
0s processos trabalhistas referem-se, basicamente, as agdes movidas por em-
pregados ativos, ex-empregados e empregados de empresas terceirizadas. Os
processos civeis, na grande maioria dos casos, sdo movidos por pacientes e
tém como objeto principal 0 dano moral, a indenizagdo por erro médico e o
pensionamento vitalicio. Durante o ano de 2011 foi constituida provisdo civel
para pagamento de honorarios aos advogados contratados para propor agao
de imunidade tributaria. Essa provisdo € atualizada mensalmente conforme
clausula contratual, e esta contabilizada no passivo circulante e ndo circulante
conforme a classificacao de risco em praticamente certo e provavel, respecti-
vamente. Em 2017 os valores registrados no passivo circulante se referem a
1.396 processos trabalhistas, 13 civeis, sendo 2 referentes a honorarios sobre
imunidade tributdria (em 2016, sdo 1.389, 11 e 2, respectivamente), em 2017,
no passivo ndo circulante o valor contabilizado se refere a 1.808 trabalhistas,
43 civeis e parte da provisdo referente aos honorarios de 4 processos sobre
imunidade tributaria (em 2016, 1.714 trabalhistas, 43 civeis e 3 referentes a
honorarios sobre imunidade tributaria). Os processos classificados com grau
de risco possivel, a seguir apresentados, ndo sdo contabilizados, conforme
Resolugdo do Conselho Federal de Contabilidade ne 1.329/11, publicada no
Diario Oficial da Unido de 1° de dezembro de 2014, que alterou e consolidou
aNBC TG 25 (R1).

Classificacdo de

risco possivel Valor  Quant.de Valor  Quant.de

processos processos
Processos civeis 86.608 519 73.176 468
Processos trabalhistas 205.045 1.618 177.481 1.548
Total 291.653 2137 250.657 2.016
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NOTA 13 - SUBVENCOES E ASSISTENCIAS GOVERNAMENTAIS Em cumprimento a Resolug¢do do CFC n21.143/08, revogada e substituida pela
1.305/10, que aprovou a NBC TG Q7(R1), as subvencdes recebidas do Minis-
tério da Saude até 31/12/2016 foram classificadas como: (i) subvencdes para
investimentos, contabilizadas no passivo e transferidas para o resultado do
Contas/descricao exercicio, em conta retificadora da despesa de depreciagdo, na mesma pro-
por¢do daquela despesa referente aos bens adquiridos com esses recursos.
A partir de 2017, a Secretaria do Tesouro Nacional reviu desde 2008 os pro-
cedimentos adotados para contabilizagdo das subvenc¢8es para investimentos

Subvencdo para custeio

e determinou que fossem feitos ajustes para a reconstituicdo do saldo e pos-

sl o g0 go e e L _ L terior transferéncia para a conta de adiantamento para futuro aumento de
Valor recebido no exercicio 1.230.165 - 1.140.327 - capital no passivo no circulante e (ii) subvencées para custeio, reconhecidas
Valor registrado na receita (1.229.899) - (1.140575) - no resultado do exercicio como receita, quando utilizadas. Esta serve para
saldo no final do exercicio 1.139 i 873 i custear despesa com pessoal, tais como folha de pagamento com encargos,

indenizac¢Bes trabalhistas e parte da despesa com manutencdo.
Subvencdo para

investimento NOTA 14 - ADIANTAMENTOS PARA FUTURO AUMENTO DE CAPITAL
Saldo no inicio do exercicio 14.175 144.641 12.740 115.059

Valor recebido no exercicio - 15.300 - 47.287 Passivo ndo circulante

Transferéncias do | 2017
ransferéncias do longo para o _ _ 17705 (17.705)

curto prazo o -
Saldo no inicio do exercicio

Realizacdo no exercicio - - (16.270)
Reclassificacdo das subvencdes para investimentos 144.641 -
Reversdo da realizacdo 78.015 = = =
o Transferéncia para outras receitas (15)
Transferéncia para outras 5
receitas i (15) i ' Transf. da conta de subvengdo para investimentos 92.190 -
enci Encargos financeiros calculados pela Selic 178.341
|Transferenuas do curto para o (92190) 92,190 ) _ g p
0Ngo prazo Subtotal 415.157 -
En;ferenua para 0 PNC— - (252.116) } ; Valor recebido no exercicio 30.650
. . Subtotal 30.650 -
Saldo no final do exercicio - - 14.175 144.641
Saldo no final do exercicio 445.807 -
Total 1.139 - 15.048 144.641
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Esta rubrica, classificada no passivo ndo circulante, refere-se aos aportes
de recursos recebidos desde 2008 e utilizados para cobrir despesas com
investimentos em bens mdveis e imdveis. Sobre os valores recebidos de
1°/01/2008 a 31/12/2016 de R$ 236.816 foram acrescidos os encargos fi-
nanceiros, calculados pela taxa Selic, de R$ 178.341, totalizando R$ 415.157,
enquanto os recebidos em 2017 ndo estdo acrescidos de encargos e totali-
zam R$ 30.650. O montante efetivamente investido devera ser capitalizado
até a data-limite da aprovagdo das contas do exercicio em que ocorrer a
transferéncia dos recursos.

NOTA 15 - EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

Contas/descri¢ao

Nao
circulante

Nao

: Circulante
circulante

Circulante

Saldo no infcio do exercicio 1.246 - 3.298 1.200
Valor dos juros 9 - 203 -
Transferéncias - - 1.200 (1.200)
Valor pago (1.255) - (3.455) -
Saldo no final do exercicio - - 1.246 -

Refere-se a Ultima parcela da compra de um imdvel de propriedade do Banco
do Estado do Rio Grande do Sul S.A., com vencimento em 30 de abril de 2017,
adquirido no final de 2013 por R$ 12.700, financiado em cinco parcelas atua-
lizadas com base no IGP-M, se positivo. O imdével esta localizado praticamente
em frente a sede da matriz do Hospital, onde a Central de Logfstica do Grupo
Hospitalar Conceicdo esta em fase de implantacdo.
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NOTA 16 - CAPITAL SOCIAL

2017

Participacao

Participacdo
sobre o capital
total

Acionistas Quant. de

acdes

Quant. de

sobre o .
acoes

capital total

Unido Federal  113.041.628  100,00% 113.041.622  99,099995 %
Ordindrias 108,511,628 10000% 108511622 99,999995 %
Preferenciais 4,530.000 10000% 4530000  100,000000%
:f;:r“a Denise - - 6  0,000005%
Ordindrias : : 6 0,000005 %
Total 113.041.628  100,00% 113.041.628  100,000000 %

O capital social de R$ 7.446, subscrito e integralizado, é composto por a¢oes
sem valor nominal. As acBes do capital social esté prevista distribuicdo de um
dividendo minimo obrigatério anual correspondente a 25% do lucro liquido
ajustado, assegurando sempre aos acionistas com ag¢des preferenciais priori-
dade no recebimento de dividendos de 10% ao ano, maiores do que os atri-
buidos as agdes ordinarias, o que ndo se verifica em fun¢do da apuracgdo de
prejufzos que se acumulam ao longo dos anos. As acdes de acionista minori-
tario foram cedidas para a diretora-superintendente, Adriana Denise Acker,
enquanto no exercicio do cargo, a titulo precario pelo proprio Hospital Nossa
Senhora da Conceicdo S.A,, em 9 de julho de 2016, em funcdo do artigo 206,
inciso |, letra “d", da Lei n® 6.404/76. Em 25 de setembro de 2017 as a¢des
que estavam em poder da referida acionista minoritaria foram devolvidas ao
Hospital em fun¢do da opgdo prevista no art. 91 da Lei n® 13.303/76. Em 26 de
setembro de 2017 o Conselho de Administragdo aprovou a mudanca da natu-
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reza juridica do Hospital Nossa Senhora da Conceicdo S.A. para Empresa Publica, e em 9 de novembro de 2017 as mesmas seis agdes que estavam em tesouraria
foram restituidas para a Unido Federal. Com isso, o capital social do Hospital passou a ser 100% publico.

NOTA 17 - AJUSTES DE AVALIACAO PATRIMONIAL

Contas/descricdo

Saldo no inicio Valor realizado no  Saldo no final do | Saldo no inicio do Valor realizado  Valor baixado no  Saldo no final do
do exercicio exercicio exercicio exercicio no exercicio exercicio exercicio

Em bens proprios

Terrenos 26.995 : 26.995 26.995 : : 26.995
Fdificagdes 20772 (931) 19.841 21,704 (932) . 20772
Instalagdes 26 75) 151 301 75) : 26
E";‘;ﬁ;ieeseq“ipame”tos 114 (53) 61 166 (52) _ 114
subtotal 48.107 (1.059) 47.048 49.166 (1.059) : 48.107
Provisdo para CSLL - - - (4.425) - 4.425 -
Total 48.107 (1.059) 47.048 44.741 (1.059) 4.425 48.107

De acordo com as normas emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade destacadas nos itens 21 e 22 da Interpretacao Técnica ICPC 10, em 2010 foi apurado
0 custo atribuido (deemed cost) de bens moveis e imdveis, para determinar o valor justo dos bens mais relevantes: terrenos, prédios, instala¢gdes, microcomputa-
dores, veiculos e outros bens. Os valores dos ajustes estdo registrados no ativo ndo circulante, no grupo de contas do imobilizado, e a contrapartida, no patrimonio
liquido, na conta de ajustes de avaliacdo patrimonial. Sobre tais valores foram constituidas provisdes para contribui¢do social e imposto de renda diferido com contra-
partidas contabilizadas no passivo ndo circulante. Valores estes que foram baixados com o reconhecimento da imunidade tributaria do IRPj em 2015 e a isen¢do da
CSLL conquistada com o Cebas em 2016. A conta de ajustes de avaliacdo patrimonial é realizada na mesma proporcao da depreciacdo dos bens ajustados, quando o
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NOTA 18 - REMUNERACOES PAGAS A EMPREGADOS E ADMINISTRADORES

Em cumprimento a Resoluc¢do n2 3, de 31 de dezembro de 2010, da Comissdo
Interministerial de Governanga Corporativa e de Administracao de Participa-
¢Oes Societarias da Unido, e a Lei n® 13.303/2016, art. 12, inciso |, informamos
no quadro a seguir a remuneracao dos administradores e empregados, in-
cluindo os beneficios e as vantagens pagas aos empregados e um terco de
férias pago aos diretores. Cabe destacar que na remunerac¢do dos diretores
ndo esta incluida a remuneracdo recebida por um dos diretores como mem-
bro do conselho de administragcdo, nem o reembolso pago ao orgdo cedente
pelo diretor que recebe o menor salario.

Em reais

Remuneragao

Média Média
Diretores — remuneracdo 21813 16272 19966 | 21813 21813 21.813
Diretores — 1/3 de férias 71.271 2.424 5.655 71.271 71.271 71.271
Conselho de Administracdo 2181 2.181 2.181 2.363 2.363 2.363
33763 1.666 8.050 33763  1.532 7.687

Maior  Menor Maior  Menor

Empregados

NOTA 19 - PLANO DE SUPLEMENTAGAO DE APOSENTADORIA

Foi implantado em 1° de agosto de 1998 o Plano de Contribui¢bes Definidas
- Fundo Gerador de Beneficios, um plano atuarial de previdéncia privada aos
empregados, administrado pela empresa Bradesco Vida e Previdéncia S.A. Par-
ticipam do plano 15 empregados em 2017 (21, em 2016). O plano atuarial foi
calculado segundo os parametros determinados pela Lein2 6.435, de 15 de julho
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de 1997, revogada pela Lei Complementar n® 109, de 29 de maio de 2001. A
contribuicdo do Hospital € fixa em 8% sobre a remuneragdo dos participantes. O
plano de beneficios foi concebido sob o critério técnico de renda mensal vitalicia,
ou de renda mensal vitalicia reversivel em 50% ao conjuge, equivalente a 40% da
remuneracdo bruta do participante na data da implantacdo do plano. A taxa de
administracdo é de 2,8% sobre o valor total das contribui¢des pagas pela institui-
dora e participantes. No exercicio de 2017 as contribuicGes do Hospital foram de
R$ 474 (R$ 557 em 2016).

NOTA 20 - PREJUIZO OU LUCRO DO EXERCICIO

Em virtude da acdo de imunidade tributaria ter ocasionado a suspensdo dos pa-
gamentos das contribuicdes, referidas na nota 11, a divida permanece registra-
da no passivo circulante sendo atualizada, o que gerou em 2017 a apropriagdo
de juros de R$ 133.078, que, acrescidos ao valor da provisdo para indenizagdes
trabalhistas de R$ 112.741, da reversao das subven¢Bes para investimentos de
R$ 78.015 e dos encargos financeiros dos AFAC no montante de R$ 178.341,
totalizam R$ 502.175, sem contrapartida na receita. Esse montante contribuiu
significativamente para a formagdo do prejuizo apurado no exercicio de R$
427.759. Em 2016, com a isencdo das contribuicSes previdenciarias e do PIS/
Pasep obtido com o Cebas, em 20 de dezembro de 2016, aplicada retroativa-
mente a janeiro de 2015, foram baixados, referente ao ano anterior, os valores
das citadas contribui¢des, acrescidos dos juros no montante de R$ 302.983 e
dos encargos previdenciarios das provisoes de férias, indeniza¢Ses trabalhistas
e licenca-prémio no valor de R$ 146.826, totalizando R$ 449.809, o que contri-
buiu significativamente para a formacgdo do lucro de R$ 297.738. As contribui-
¢Oes referentes ao ano de 2016, por terem sido baixadas durante o exercicio,
ndo geraram impacto no resultado.
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NOTA 21 - COBERTURA DE SEGUROS

A sociedade efetua contratacdo de seguros em valor considerado suficiente
para a cobertura de eventuais sinistros e assim atende, principalmente, ao
principio contabil da continuidade.

Ativos 2017 2016

Roubo e ou furto de bens 1113 1.532
Responsabilidade civil de operagdes - 710
Vefculos 720 840
Total 303.660 229.663

NOTA 22 - ISENCOES USUFRUIDAS

Em 20 de dezembro de 2016 a sociedade obteve o Certificado de Entida-
de Beneficente de Assisténcia Social (Cebas) através da Portarian2 2.116,
publicada no Diario Oficial da Unido, secdo |, pagina 45. A Constituicdo Federal
estabelece em seu art. 195, § 7° que “sdo isentas de contribuicGo para a seguri-
dade social as entidades beneficentes de assisténcia social que atendam as exigén-
cias estabelecidas em lei”. Estao compreendidas entre as contribuigdes isentas:
as contribuicBes incidentes sobre a folha de pagamento destinada a Previdéncia
Social - patronal e terceiros (incluindo os riscos ambientais do trabalho - RAT e
0 salario-educacdo), a Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social -
Cofins (incidente sobre o faturamento) e para o PIS/Pasep. Também o art. 15 da
Lei n29.532/97 isenta da Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido - CSLL e do
Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ as instituices de carater filantropico, en-
tre outras, que prestem servicos para os quais foram instituidas e os coloquem
a disposicdo, sem fins lucrativos. A incidéncia da contribuicdo para o PIS/Pasep
sobre a folha de saldrios de que trata a MP n® 2158-35/2001, cujo recolhimento

seria obrigatério as entidades de assisténcia social, foi declarada inconstitucional
pelo Supremo Tribunal Federal nos autos do Recurso Extraordinario ne 639.941/
RS, julgado pela sistematica da repercussao geral, havendo Parecer da PGFN
(NOTA/PGFN/CASTF/ ne 637/2014) dispensando a contestacdo e 0s recursos so-
bre a matéria, e vinculando a Receita Federal do Brasil tal entendimento. O Cebas
classifica-se como um Ato Administrativo Declaratério onde a autoridade admi-
nistrativa reconhece um direito ja existente. Os efeitos contabeis da obtencdo do
Cebas retroagiram a 1° de janeiro de 2015, data do inicio do exercicio anterior ao
requerimento da certificacdo, realizado em maio de 2016, com base em parecer
juridico. Os valores originais correspondentes as contribuicdes, agora isentas,
foram baixados do passivo circulante e transferidos para receita a cada més, to-
talizando em 2017 R$ 299.223 e em dezembro de 2016 R$ 736.391, conforme
demonstrado no quadro a seguir:

Receitas 2017 2016
Isencdes 299.223 531.230
Do INSS patronal 240.459 424179
Do INSS terceiros 58.764 104.784
Da CSLL - 2.267
Receita eventual - 647
PIS/Pasep - 647
Reversao de provisao - 204.514
Do INSS patronal - 46.249
Do INSS Terceiros - 11.352
Da CSLL - 29
Do PIS/Pasep - 58
Da provisdo para indenizacdo trabalhista - 118.971
Da provisdo para férias - 27.814
Da provisdo para licenca-prémio - 4
Total 299.223 736.391
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NOTA 23 - EVENTOS SUBSEQUENTES

Em 31 de dezembro de 2017 e até a data do fechamento das demonstracoes
financeiras, ndo ocorreram quaisquer eventos que pudessem alterar de forma
significativa a situagdo patrimonial, econémica e financeira nas demonstragdes
contabeis apresentadas.

NOTA 24 - DADOS OPERACIONAIS E FINANCEIROS

Em cumprimento ao inciso VI do art. 8° da Lei ne 13.303/16, informamos al-
guns dos principais dados consolidados relacionados a produgdo:

Produgio/Quantidade 2017 016 Vaviagdo
Consultas 1.453.664 1.456.373 -0,19
Exames 4.336.307 4.280.626 1,30
Internacbes 55.931 57.778 -3,20
Cirurgias 33.085 32.489 1.83
Partos 7.200 7.614 -5,44
Indicadores hospitalares

Média de permanéncia 7,8 dias 7,9 dias -0,1 dias
Taxa de ocupacdo hospitalar 81,30 % 85,00 % -3,70
Taxa de mortalidade hospitalar 4,50 % 4,60 % -0,10
Valor da Receita Bruta 1.427.537  1.358.704 5,07

Os indicadores acima listados sintetizam a atua¢ao do Hospital Nossa Senhora
da Conceicdo S.A. na sua atividade-fim, qual seja, a prestagdo de servicos de
assisténcia a salde aos usuarios do SUS. Desse modo, os dados da producdo/
quantidade apresentados estdo relacionados a capacidade de atendimento
e a demanda da populacdo. Quanto ao valor da receita bruta composta pe-
los valores recebidos da subvenc¢do para custeio, destinada ao pagamento de
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salarios, encargos e indenizacBes trabalhistas, e da receita de prestagdo de
Servicos, a variagdo se justifica basicamente pelo acréscimo dos salarios por
dissidios.

NOTA 25 - CONTINUIDADE OPERACIONAL

Para garantir a viabilidade econdmica do Hospital, se faz necessaria a manu-
tencdo permanente e equilibrada das subvenc¢des para custeio e investimen-
tos (notas 13 e 14) repassadas pelo Ministério da Sadde, sem as quais ndo ha
condi¢cBes de manter o atendimento hospitalar 100% gratuito aos usuarios do
Sisterna Unico de Saude - SUS.

Adriana Denise Acker Mauro Fett Sparta de Souza
Diretor Técnico

(PF 208.597.830-49

Diretora-Superintendente
(PF 542.756.360-15

José Ricardo Agliardi Silveira Rozinha Topanotti Trentin
Contadora - CRC/RS 41.119

(PF n°®257.247.890-00

Diretor Administrativo e Financeiro
CPF 564.368.820-49
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