GRUPO HOSPITALAR CONCEICAO

CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

[ATENDIMENTO DAS METAS E
RESULTADOS NA EXECUCAO DO PLANO
DE NEGOCIO E DA ESTRATEGIA DE
LONGO PRAZO]

O Conselho de Administracdo do Grupo Hospitalar Conceicao apresenta os
resultados da execucao do Plano de Negdcios e da Estratégia de Longo Prazo
dessa instituicdao conforme prevé a Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016.
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Este relatério apresenta a Andlise de Atendimento das Metas e Resultados na
execucdo do Plano de Negdcios, planejamento de nivel estratégico e tatico, e da
Estratégia de Longo Prazo 2023-2027 promovidas pelo Conselho de Administracao -
CONSAD, referente aos resultados do exercicio 2023, em cumprimento aos termos do
§ 29, artigo 23 da Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016, § 39, artigo 37 do Decreto n?
8.945, de 27 de dezembro de 2016, e inciso XXXIV, artigo 41, do Estatuto Social do
Grupo Hospitalar Concei¢ao (GHC).

A analise é baseada nos resultados dos Objetivos Estratégicos, mensurados por
meio do monitoramento das Iniciativas, AcOes, Atividades e dos Indicadores
Estratégicos aprovados pelo Conselho de Administracdo na reunido ordindria de
22/12/2022, com base no Plano de Negdcios 2023 e Estratégia Longo Prazo de 2023 a
2027, conforme § 19, artigo 23 da Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016 e demais
regulamentos.

Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016
Art. 23. E condigdo para investidura em cargo de diretoria da
empresa publica e da sociedade de economia mista a
assungdo de compromisso com metas e resultados especificos
a serem alcancados, que devera ser aprovado pelo Conselho
de Administracdo, a quem incumbe fiscalizar seu
cumprimento.
§ 12 Sem prejuizo do disposto no caput , a diretoria devera
apresentar, até a ultima reunido ordinaria do Conselho de
Administragdo do ano anterior, a quem compete sua
aprovagao:
| - plano de negdcios para o exercicio anual seguinte;
Il - estratégia de longo prazo atualizada com analise de riscos e
oportunidades para, no minimo, os proximos 5 (cinco) anos.
§ 22 Compete ao Conselho de Administracdo, sob pena de
seus integrantes responderem por omissdao, promover
anualmente andlise de atendimento das metas e resultados na
execucdo do plano de negdcios e da estratégia de longo prazo,
devendo publicar suas conclusGes e informa-las ao Congresso
Nacional, as Assembleias Legislativas, a Camara Legislativa do
Distrito Federal ou as Camaras Municipais e aos respectivos
tribunais de contas, quando houver.

Esses resultados permitem que o GHC verifique a convergéncia dos resultados
em face da estratégia definida para atingir a sua Missdo e Visao de Futuro.
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O Hospital Nossa Senhora da Conceicao S.A. é uma empresa publica vinculada
ao Ministério da Saude com atendimento 100% SUS. Conhecido pela sociedade como
Grupo Hospitalar Conceicdo (GHC), é uma instituicdo de interesse social e utilidade
publica que tem como responsabilidade desenvolver a¢des e servicos de atengdao em
salde em nivel primario, secundario e tercidrio, e ainda a¢gGes de ensino e pesquisa.

Para garantir sua eficiéncia e continuidade, em linha com a sua missdao, o
Planejamento Estratégico do GHC deve estar sempre em sintonia com as diretrizes
estabelecidas pelo Ministério da Saude. Estas diretrizes servem como um norte para
lidar com os efeitos das mudancas nesses contextos.

Considerando as mudangas no cendrio politico em 2023, novas diretrizes foram
definidas para que o GHC atuasse em consonancia com os Programas de Governos, a
exemplo da adesdo ao Programa Nacional de Reducdo das Filas de Cirurgias Eletivas,
Exames Complementares e Consultas Especializadas (PNRF), com a finalidade de
ampliar a realizagao de cirurgias eletivas nas unidades hospitalares do GHC, bem como
reduzir a fila de exames e consultas especializadas. O resultado das acdes
implementadas no GHC para cumprimento da meta de realizar 17 mil cirurgias eletivas
em 2023, estipulada pelo Ministério da Saude, foi o aumento de 13,77% no numero de
cirurgias eletivas em relacdo ao ano anterior.

As novas diretrizes impactaram também na Estratégia da Instituicao. Em abril
do mesmo ano, uma nova Diretoria-Executiva assumiu a gestdo do GHC, nesse
contexto foi iniciado o Planejamento Estratégico e Comunicativo (PEC) para o periodo
de 2024 a 2030. O cerne dessa abordagem foi a criagdao do Pacto pela Assisténcia a
Saude - PACAS, colocando o paciente como a prioridade central.

A construcdo do PACAS e do PEC, que se convergem em Marcas/Objetivos,
metas, indicadores e planos de ac¢do, iniciou em 2023 por meio de um processo
participativo entre a gestdo e os empregados da instituicdo, com a realizacao de pré-
conferéncias para votacdo de propostas sugeridas pelos Colegiados de Equipes
formados e compostos pelos seus empregados. Estd previsto para 2024 a 12
Conferéncia/Congresso Estadual do GHC, que tem como objetivo as diretrizes e
projetos até 2030 com a participacdo dos delegados (as) eleitos (as), membros dos
Conselhos Gestores e dos Conselhos Locais, convidados do Ministério da Saude, do
Conselho Municipal de Saude de Porto Alegre e do Conselho Estadual de Salde, das
secretarias municipais e Estadual de Saude e outras instituicdes.

Como parte deste processo de redefinicdo da estratégia do GHC, foi definida
uma nova Missdo, Visdo e Valores, aprovadas pelo Conselho de Administracdo durante
a reunido ordindria realizada em 22/12/2023.
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Oferecer atencdo em salde 100% SUS, integral e universal, promovendo
ensino, pesquisa e inovagao, gestao eficiente e participativa.

Ser uma instituicdo publica reconhecida pela exceléncia no cuidado,
formacao, pesquisa e inovacdo e pelo compromisso ético e politico com o
direito a saude.

Compromisso com o Usuario; Equidade; Estimulo a inovagdo; Estimulo a
Producio e a Socializagdo do Conhecimento; Etica; Integralidade;
Participacao; Responsabilidade; Sustentabilidade; Transparéncia;

Universalidade; Valorizacdao do Trabalho e do Trabalhador.

Paralelamente a Construcdo do PACAS e do Planejamento Estratégico e
Comunicativo do GHC, em 2023 a instituicdo manteve a atual estrutura do Plano de
Negdcios e da Estratégia de Longo Prazo e realizou em setembro o monitoramento do

Planejamento Estratégico
Prestar assisténcia hospitalar com

vigente e da Estratégia de il & S R
diretrizes do Ministério da Saude e Politicas
Longo prazo. Pblicas do RS

Estrutura Fisica Adequar a estrutura fisica a intencao
estratégica

A atual estrutura do
Planejamento Estratégico
estd representada por cinco Governanca Fortalecer as préticas de gestdo e de
governanca

Objetivos Estratégicos que
sao desdobrados em

L. .. Sustentabilidade Fortalecer as praticas de sustentabilidade
Iniciativas Estratégicas, ambiental e financeira

AcgOes e Atividades.

Gestdo de Pessoas | Fortalecer as praticas de Gestao de Pessoas
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3. ESTRATEGIA DE LONGO PRAZO

A Estratégia de longo prazo, de 2023 a 2027, foi atualizada na atual estrutura

do Planejamento Estratégico, com a andlise de riscos e oportunidades vinculada as

Iniciativas Estratégicas. O Planejamento Estratégico do GHC estd estruturado

hierarquicamente em Objetivos Estratégicos, desdobrados em Iniciativas Estratégicas,

Acgbes e Atividades (demonstrados na
figura ao lado).

541
ATIVIDADES

O Planejamento Estratégico da
instituicdo abrange, conforme preconiza a
Lei n2 13.303/2016, o periodo de cinco
anos. E considerado pela Governanca do
GHC um instrumento fundamental de
gestdo, estando os Objetivos Estratégicos
subdivididos em trés perspectivas:
Sociedade, Processos Internos, e Inovagao
e Crescimento, conforme demonstrado no
Mapa Estratégico do GHC:

Mapa Estratégico do Grupo Hospitalar Conceigéio 2023 - 2027

Missdo Viséo

Oferecer atencdo em salGde 100% SUS, integral e Ser uma instituicdo puablica reconhecida pela
universal, promovendo ensino, pesquisa e inovagao, exceléncia no cuidado, formagdo, pesquisa e
gestdo eficiente e participativa. inovagéao e pelo compromisso ético e politico com o

direito & saude.

Sociedade

T

Processos Internos

OE 03 - Fortalecer as prdticas de gestéo e governanga
OE 04 - Fortalecer as praticas de sustentabilidade ambiental e financeira

e

Inovagdo e Crescimento

OEO02 - Adequar a estrutura fisica & intencdo estratégica
OE 05 Fortalecer as praticas de Gestdo de Pessoas

Valores
Compromisso com ds pessodas Democracia Transparéncia Participagdo Diversidade Ciéncia
Inovagéao Formagéao Etica Universalidade Integralidade Equidade Sustentabilidade

Responsabilidade Solidariedade Valorizagao do trabalho e do trabalhador

O monitoramento do Planejamento Estratégico de 2023 ocorreu no periodo de 15/09

a 18/10, iniciando pelo monitoramento das Atividades, seguindo pelo monitoramento

das Acdes e finalizando com o monitoramento das Iniciativas Estratégicas.
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3.1 Resultado da Estratégia — 2023 a 2027

Apresentamos o resultado do monitoramento da Estratégia de Logo Prazo aprovada
pelo Conselho de Administragdo na reunido ordinaria ocorrida em 22/12/2022, de
acordo com a legenda de status atribuidos as Iniciativas Estratégicas e Acgdes
vinculadas aos Objetivos Estratégicos:

OTIMO REGULAR  INSATISFATORIO CONCLUIDO  NAO INICIADO CANCELADO NAO MONITORADO

3.1.1 Objetivo Estratégico 01: Prestar assisténcia hospitalar com qualidade e
seguranca, alinhada as diretrizes do Ministério da Saude e Politicas Publicas do RS.

Risco Cronograma
Ano | Jan| Fev | Mar | Abr [Mai|Jun | Jul|Ago | Set| Out Nov
OEO01 - Iniciativa Estratégica 01: Qualificar
as acdes de Alta Complexidade 6
2025
2026

Ciclos de monitoramento realizados — OE 01 - IE 01

Setembro/2023
m Otimo (2)
Bom (0) 25%
= Regular (0) '

o Insatisfatorio (1)

m Concluido (0)
N3o iniciado (0) \_50%

m Cancelado (0)

N&o monitorado (1)
25%
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Cronograma

a Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial ‘

OEO01 - Iniciativa Estratégica 02: Qualificar ;’/ & W“'AA

Ano |Jan | Fev | Mar | Abr [Mai|Jun |Jul| Ago | Set| Out | Nov | Dez

Ciclos de monitoramento realizados — OE 01 - IE 02

Setembro/2023

m Otimo (2)

= Bom (2)

m Regular (1)

M [nsatisfatdrio (0)
m Concluido (0)

1= N3o iniciado (0)
m Cancelado (0)

N3o monitorado (0)
40%

40%

Risco Cronograma
MEDIO Ano |Jan|Fev | Mar Abr |Mai|Jun|Jul| Ago | Set|Out | Nov | Dez
OEO01 - Iniciativa Estratégica 03: Aprimorar TN 2022
os componentes da Rede de Atencdo as (A & A; 2023
Urgéncias e Emergéncias v | 2004
2025
2026

Ciclos de monitoramento realizados — OE 01 - IE 03

Setembro/2023

u Otima (2)

“ Bom (0)

m Regular (0)

m |nsatisfatdrio (0)
u Concluido [0)

» Mo inidado (0}
m Cancelado (0)

N30 monitorado (1)

_67%

Classificagdo da Informacgdo: Institucional




Grupo Hospitalar Conceicao
/,

HOSPITAL N. 5. DA CONCEICAO 5.A. (Matriz) CNPJ 92.787.118/0001-20 - Av. Francisco Trein, 596 F.(51) 3357.2000 - Porto Alegre

Vinculados ao Ministério da Sadde - Decreto n.* 11.358/2023

i GH‘ HOSPITAL CRIANGA CONCEICAOQ CNPJ 92.787.118/0004-72 - Rua Alvares Cabral, 653 F.(51) 3357.2000 - Porto Alegre -
‘ — gﬂg HOSPITAL CRISTO REDENTOR CNPJ 92.787.118/0003-91 - Rua Domingos Rubbo, 20 F. (51) 3357.4100 - Porto Alegre -

HOSPITAL FEMINA CNP) 92.787.118/0002-00 - Rua Mostardeiro,17 F.(51) 3314.5200 - Porto Alegre -

RS - CER 91350-200
RS - CEP. 91350-250
RS - CEP. 91040-000
RS - CEP. 90430-001

Risco Cronograma

OEO1 - Iniciativa Estratégica 04: Adequar ALTO Ano \Jan) Fev | Mar Abr MailJun)Jul| Ago Set] Out

. L 2022
0s processos assistenciais visando a

2023
mudanga para o novo Centro de C\

. . 2024
Hematologia e Oncologia - COH -

Nov | Dez

2026

Ciclos de monitoramento realizados — OE 01 - IE 04

Setembro/2023

m Otimo (5)

" Bom (2)

m Regular (0)

m Insatisfatdrio (0)
M Concluido (2)

N3o iniciado (0) 50%

m Cancelado (1)

N3o monitorado (0)
20% _

3.1.2 Objetivo Estratégico 02: Adequar a estrutura fisica a inten¢do estratégica

Risco Cronograma
P P Ano | Jan|Fev  Mar | Abr Mai|Jun | Jul|Ago Set|Out|Nov Dez
OEO02 - Iniciativa Estratégica 01: Adequar e ne !
. .. . 0N 2022
aprimorar a estrutura fisica das areas 5
. .. . 2023
assistenciais e de apoio do HNSC, HCC, { ) )
HCR e HF
2025
2026

Ciclos de monitoramento realizados — OE 02 - IE 01

Setembro/2023

) 7%
= Otimo (14)

“ Bom (1)

m Regular (0)

o Insatisfatorio (0)

= Concluido (0)
N3o iniciado (0)

m Cancelado (0)

Ndo monitorado (0)

93%
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Risco Cronograma
MEDIO Ano |Jan | Fev | Mar | Abr Mai|Jun|Jul|Ago | Set| Out Nov|Dez

OEO2 - Iniciativa Estratégica 02: Readequar A “‘.} 2022
[ 1

. 2023
a logistica do GHC
/2024

2025
2026

Ciclos de monitoramento realizados — OE 02 - IE 02
Setembro/2023

m Otimo (1)
= Bom (0)
= Regular (0)
m Insatisfatdrio (0)
= Concluida (0]
= Nio iniciado (0)
u Cancelado (0)
Nio monitorado [0)

Risco Cronograma
Ano |Jan|Fev|Mar | Abr |Mai Jun |Jul|Ago | Set|Out | Nov | Dez

OEO02 - Iniciativa Estratégico 03: Adequar
as estruturas fisicas das Unidades Basicas
de Satde e Geréncia de Saude

Comunitaria

Ciclos de monitoramento realizados — OE 02 - IE 03

Setembro/2023

u Otimo (1)

= Bom (0}

= Regular (0)

u Insatisfatério (0)
= Concluido (0)

¥ Nio iniciado (0)
m Cancelado (0)

Nio monitorado (0]
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Vinculados ao Ministério da Sadde - Decreto n.* 11.358/2023

QEO02 - Iniciativa Estratégica 05: Ampliar as
areas fisicas das unidades hospitalares

Risco

Cronograma

ALTO

Jan| Fev | Mar| Abr | Mai| Jun | Jul| Ago | Set| Out | Nov | Dez

Ciclos de monitoramento realizados — OE 02 - IE 05

Setembro/2023

u Otimo (1)

“ Bom (0)

= Regular (0)

o |nsatisfatorio (0)

® Concluido (0)
N3o iniciado (0)

m Cancelado (0)

N3o monitorado (0)

3.1.3 Objetivo Estratégico 03: Fortalecer as praticas de gestdo e de governanca

OEO03 - Iniciativa Estratégica 01:
Institucionalizar a cultura do
Planejamento Estratégico

Risco

Cronograma

ALTO

a

Ano | Jan| Fev | Mar Abr|Mai | Jun Jul|Ago |Set|Out | Nov | Dez
2022
2023
2024
2025
2026

Ciclos de monitoramento realizados — OE 03 - IE 01

Setembro/2023

= Regular (0)

H Insatisfatdrio (0)

m Concluido (0)
Ndo iniciado (0)

m Cancelado (0)

m Otimo (3)
 Bom (0)

N&o monitorado (0)

Classificagdo da Informacgdo: Institucional




Grupo Hospitalar Conceicao

A HOSPITAL N, 5. DA CONCEIGAO 5.A. (Matriz) CNP) 92.787.118/0001-20 - Ay. Francisco Trein, 596 F. (51) 3357.2000 -
- GH( HOSPITAL CRIANCA CONCEICAO CNP) 92.787.118/0004-72 - Rua Alvares Cabral, 653 F. (51) 3357.2000 -
‘ — gﬂg HOSPITAL CRISTO REDENTOR CNPJ 92.787.118/0003-91 - Rua Domingos Rubbo, 20 F. (51) 3357.4100 -
HOSPITAL FEMINA CNP) 92.787.118/0002-00 - Rua Mostardeiro,17 F.(51) 33145200 -

Vinculados ao Ministério da Sadde - Decreto n.* 11.358/2023

Porto Alegre -
Porto Alegre -
Porto Alegre -
Porto Alegre -

RS - CER 91350-200
RS - CEP. 91350-250
RS - CEP. 91040-000
RS - CEP. 90430-001

Risco Cronograma

ALTO Ano |Jan| Fev | Mar | Abr [Mai|Jun [ Jul| Ago | Set| Out | Nov | Dez
OEO03 - Iniciativa Estratégica 02: Fortalecer
a cultura de governanca e integridade no C\
GHC

Ciclos de monitoramento realizados — OE 03 - IE 02

Setembro/2023

m Otimo (3)

" Bom (0)

m Regular (1)

m |nsatisfatorio (0)

m Concluido (0)
N3o iniciado (0)

H Cancelado (0)

N3o monitorado (0)

Risco Cronograma

QEO03 - Iniciativa Estratégica 03: Implantar
plano de trabalho da Comiss3o de Etica e
Conduta do GHC (normativo Oficio c\
Circular n2 1/2019/SECEP)

ALTO Ano [Jan Fev|Mar Abr|Mai|Jun |Jul| Ago |Set Out |Nov | Dez

Ciclos de monitoramento realizados — OE 03 - IE 03

Setembro/2023

m Otimo (0)

“ Bom (0)

m Regular (1)

M Insatisfatorio (0)

® Concluido (0)
N3o iniciado (0)

m Cancelado (0)

No monitorado (0)

Classificagdo da Informacgdo: Institucional

12



- GH( ’ HOSPITAL CRIANCA CONCEICAO
HOSPITAL CRISTO REDENTOR
HOSPITAL FEMINA

Grupo Hospitalar Conceicao

HOSPITAL N. 5. DA CONCEICAO 5.A. (Matriz) CNPJ 92.787.118/0001-20 - Av. Francisco Trein, 596

F.(51) 3357.2000 - Porto Alegre - RS - CER. 91350-200
CNPJ 92.787.118/0004-72 - Rua Alvares Cabral, 653 F.(51) 3357.2000 - Porto Alegre - RS - CEP. 91350-250
CNPJ 92.787.118/0003-91 - Rua Domingos Rubbo, 20 F.(51) 3357.4100 - Porto Alegre - RS - CEP. 91040-000
CMNPJ 92.787.118/0002-00 - Rua Mostardeiro,17 F.(51) 33145200 - Porto Alegre - RS - CEP. 90430-001

Vinculados ao Ministério da Sadde - Decreto n.* 11.358/2023

Risco Cronograma

OEO03 - Iniciativa Estratégica 04: Planejar,
implementar e manter praticas de
Governanga em Tl

ALTO Ano | Jan |Fev | Mar | Abr |Mai| Jun | Jul| Ago Set|Out Nov|Dez
2022

Ciclos de monitoramento realizados — OE 03 - IE 04

Setembro/2023

u Otimo (9)

“ Bom (0)

m Regular (0)

m [nsatisfatério (0)
® Concluido (0)

“ Ndo iniciado (0)
m Cancelado (0)

N3o monitorado (0)

OEO03 - Iniciativa Estratégica 05: Fortalecer
as boas praticas de Gestédo de Riscos

Risco Cronograma
ALTO Ano |Jan|Fev | Mar| Abr |Mai| Jun Jul|Ago | Set Out Nov Dez
2022
K 2023
2024
2025
2026

Ciclos de monitoramento realizados — OE 03 - IE 05

Setembro/2023

m Otimo (1)

= Bom (1)

m Regular (0)

M Insatisfatario (0)
® Concluido (0)
 N3o iniciado (0)

m Cancelado (0)

N3o monitorado (0)

50%

Classificagdo da Informacgdo: Institucional
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Grupo Hospitalar Conceicao
A

CNPJ 92.787.118/0003-91 - Rua Domingos Rubbo, 20 F.(51) 3357.4100 - Porto Alegre - RS - CEP. 91040-000

HOSPITAL N, 5. DA CONCEIGAO 5.A. (Matriz) CNP) 92.787.118/0001-20 - Av. Francisco Trein, 596 F. (51) 3357.2000 - Parto Alegre - RS - CEF. 91350-200
- GH( HOSPITAL CRIANGA CONCEICAO CNP) 92.787.118/0004-72 - Rua Alvares Cabral, 653 F. (51) 3357.2000 - Porto Alegre - RS - CEP. 91350-250
‘ — gﬁg HOSPITAL CRISTO REDENTOR

HOSPITAL FEMINA CNPJ 92.787.118/0002-00 - Rua Mostardeiro,17 F.(51) 3314.5200 - Porto Alegre - RS - CEP. 90430-001
Vinculados ao Ministério da Sadde - Decreto n.* 11.358/2023

Risco
ALTO
OEO3 - Iniciativa Estratégica 06: Mapear
processos identificando riscos e controles m

Cronograma
Ano |Jan|Fev |Mar | Abr [Mai | Jun |Jul|Ago | Set| Out | Nov |Dez
2022
2024
2025
2026

Ciclos de monitoramento realizados — OE 03 - IE 06

Setembro/2023

m Gtimo (3)
= Bom (0)
= Regular (0)
u Insatisfatdrio (0)
m Concluido (0)
= Nio iniciado (0)
u Cancelado (0)
N3o monitorado (0)

Cronograma

OEO03 - Iniciativa Estratégica 07: Promover o
a melhoria dos processos assistenciais /‘( &y\
com foco nas metas internacionais de t

seguranca do paciente no HCC

Ano |Jan | Fev | Mar | Abr Mai| Jun |Jul|Ago | Set| Out | Nov Dez

2022
2023
2024
2025

2026

Ciclos de monitoramento realizados — OE 03 - IE 07

Setembro/2023
25%
u Gtimo (2) \
= Bom (1)
= Regular (0)
o Insatisfatdrio (0) 50%
 Concluida [0)

» Nio iniciado (0)
m Cancelado (0]
N&o monitorado (1)

Classificagdo da Informacgdo: Institucional
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. . -
Grupo Hospitalar Conceicao

HOSPITAL N. S. DA CONCEICAO S.A. (Matriz) CNPJ 92.787.118/0001-20 - Av. Francisco Trein, 596 F.(51) 3357.2000 - Porto Alegre - RS - CEP. 91350-200

- GH( ’ HOSPITAL CRIANGA CONCEICAO CNP) 92.787.118/0004-72 - Rua Alvares Cabral, 653 F. (51) 3357.2000 - Porto Alegre - RS - CEP. 91350-250

‘ — gﬁg HOSPITAL CRISTO REDENTOR CNPJ 92.787.118/0003-91 - Rua Domingos Rubbo, 20 F. (51) 3357.4100 - Porto Alegre - RS - CEP. 91040-000

HOSPITAL FEMINA CNPJ 92.787.118/0002-00 - Rua Mostardeiro,17 F.(51) 3314.5200 - Porto Alegre - RS - CEP. 90430-001

Vinculados ao Ministério da Sadde - Decreto n.* 11.358/2023

Risco Cronograma
Ano |Jan|Fev | Mar | Abr |Mai|Jun|Jul Ago Set|Out|Nov|Dez

OEO03 - Iniciativa Estratégica 08: Promover
a melhoria dos processos assistenciais
com foco nas metas internacionais de
seguranca do paciente no Hospital Fémina

Ciclos de monitoramento realizados — OE 03 - IE 08

Setembro/2023

u Otimo (2)

“ Bom (0)

® Regular (1)

o |nsatisfatorio (0) 50%
m Concluido (0)

“ N3o iniciado (0)
m Cancelado (0)

N3o monitorado (1)

Risco Cronograma
Ano |Jan Fev|Mar | Abr|Mai|Jun | Jul|Ago | Set|Out | Nov | Dez

OEO03 - Iniciativa Estratégica 09: Promover

a melhoria dos processos assistenciais £ bY
com foco nas metas internacionais de ‘: %
v s 4

seguranca do paciente no HNSC

2025

2026

Ciclos de monitoramento realizados — OE 03 - IE 09

Setembro/2023

m Otimo (0)
 Bom (2)

m Regular (0)

o Insatisfatdrio (0)
® Conclufdo (0)

" NZo iniciado (0)
W Cancelado (0)

N3o monitorado (0)

Classificagdo da Informacgdo: Institucional
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- GH( ’ HOSPITAL CRIANCA CONCEICAO
HOSPITAL CRISTO REDENTOR
HOSPITAL FEMINA

Grupo Hospitalar Conceicao

HOSPITAL N. 5. DA CONCEICAO S.A. (Matriz) CNPJ 92.787.118/0001-20 - Av. Francisco Trein, 596
CNPJ 92.787.118/0004-72 - Rua Alvares Cabral, 653
CNPJ 92.787.118/0003-91 - Rua Domingos Rubbo, 20 F.(51) 3357.4100 - Porto Alegre - RS - CEP. 91040-000
CNPJ 92.787.118/0002-00 - Rua Mostardeiro,17

F.(51) 3357.2000 - Porto Alegre - RS - CER. 91350-200
F.(51) 3357.2000 - Porto Alegre - RS - CEP. 91350-250

F.(51) 3314.5200 - Porto Alegre - RS - CEP. 90430-001

Vinculados ao Ministério da Sadde - Decreto n.* 11.358/2023

Cronograma

Risco
OEO03 - Iniciativa Estratégica 10: Promover MEDIO
a melhoria dos processos assistenciais K,-r’““'r\
com foco nas metas internacionais de ‘ 6 +
seguranca do paciente no Hospital Cristo ¥ v
Redentor

Ano |Jan |Fev|Mar | Abr |Mai|Jun | Jul Ago |Set Out|Nov | Dez

2022
2023
2024
2025

2026

Ciclos de monitoramento realizados — OE 03 - IE 10

Setembro/2023

25%
m Otimo (3)

= Bom (1)

M Regular (0)

u |nsatisfatorio (0)
m Concluido (0)

" N3o iniciado (0)
m Cancelado (0)

N3o monitorado (0)

5%

Cronograma

Risco

MEDIO
OEO3 - Iniciativa Estratégica 11: /‘( &1\
Enfrentamento e Combate ao Covid-19 t j

Ano |Jan|Fev | Mar| Abr |Mai | Jun [Jul Ago | Set | Out | Nov | Dez
2022
2023
2024

2025

2026

Ciclos de monitoramento realizados — OE 03 - IE 11

Setembro/2023

u Otimo (0)
 Bom (1)

® Regular (0)

M Insatisfatorio (0)
® Concluido (1)

" N3o iniciado (0)
m Cancelado (0)

N&o monitorado (0)

Classificagdo da Informacgdo: Institucional
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- GH( , HOSPITAL CRIANCA CONCEICAO
HOSPITAL CRISTO REDENTOR
HOSPITAL FEMINA

Grupo Hospitalar Conceicao

HOSPITAL N. 5. DA CONCEICAO S.A. (Matriz) CNPJ 92.787.118/0001-20 - Av. Francisco Trein, 596
CNPJ 92.787.118/0004-72 - Rua Alvares Cabral, 653
CNPJ 92.787.118/0003-91 - Rua Domingos Rubbo, 20 F.(51) 3357.4100 - Porto Alegre - RS - CEP. 91040-000
CMNPJ 92.787.118/0002-00 - Rua Mostardeiro,17

F.(51) 3357.2000 - Porto Alegre - RS - CER. 91350-200
F.(51) 3357.2000 - Porto Alegre - RS - CEP. 91350-250

F.(51) 3314.5200 - Porto Alegre - RS - CEP. 90430-001

Vinculados ao Ministério da Sadde - Decreto n.* 11.358/2023

Risco

Cronograma

OEO03 - Iniciativa Estratégica 12: ALTO

Implementar as acdes necessarias para
atender aos apontamentos da forga tarefa R
do Ministério Publico do Traballho - MPT

Anc |Jan| Fev |Mar | Abr [Mai|Jun |Jul| Ago | Set| Out | Nov | Dez
2022
2023
2024
2025
2026

Ciclos de monitoramento realizados — OE 03 - IE 12

Setembro/2023

m Otimo (1) 67%
“Bom (2)

m Regular (0)

o Insatisfatorio (0)
m Concluido (0)

I Ndo iniciado (0)
m Cancelado (0)

N&o monitorado (0)

3.1.4 Objetivo Estratégico 04: Fortalecer as praticas de sustentabilidade ambiental e

financeira

Risco
MEDIO
"
OEOD4 - Iniciativa Estratégica 01: Instituir .-*/ ' é;\a
Plano de Logistica Sustentavel { 1

Cronograma
Ano | Jan| Fev | Mar | Abr Mai|Jun Jul Ago Set| Out Nov Dez
2022
2023
2024
2025
2026

Ciclos de monitoramento realizados — OE 04 - |IE 01

Setembro/2023

= Gtime (14)

 Bom (6)

® Regular (1)

o Insatisfatério (2)

¥ Concluido (1) nd/
" N&o iniciado (0)

m Cancelado (2)

23%J

N&o monitorado (0)

Classificagdo da Informacgdo: Institucional
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. . -
Grupo Hospitalar Conceicao

HOSPITAL N. S. DA CONCEICAO S.A. (Matriz) CNPJ 92.787.118/0001-20 - Av. Francisco Trein, 596 F.(51) 3357.2000 - Porto Alegre - RS - CEP. 91350-200

- GH( ’ HOSPITAL CRIANGA CONCEICAO CNP) 92.787.118/0004-72 - Rua Alvares Cabral, 653 F. (51) 3357.2000 - Porto Alegre - RS - CEP. 91350-250

‘ — gﬁg HOSPITAL CRISTO REDENTOR CNPJ 92.787.118/0003-91 - Rua Domingos Rubbo, 20 F. (51) 3357.4100 - Porto Alegre - RS - CEP. 91040-000

HOSPITAL FEMINA CNPJ 92.787.118/0002-00 - Rua Mostardeiro,17 F.(51) 3314.5200 - Porto Alegre - RS - CEP. 90430-001

Vinculados ao Ministério da Sadde - Decreto n.* 11.358/2023

3.1.5 Objetivo Estratégico 05: Fortalecer as praticas de Gestdo de Pessoas

Risco Cronograma
ALTO Ano | Jan |Fev | Mar | Abr |Mai | Jun | Jul| Ago | Set | Out  Nov | Dez

OEO05 - Iniciativa Estratégica 01: Consolidar
as Politicas de Gestdo de Pessoas k

Ciclos de monitoramento realizados — OE 05 - IE 01
Setembro/2023

m Otimo (5)

1 Bom (0)

® Regular (1)

u Insatisfatério (0)
m Concluido (0)

1 N3o iniciado (0)
m Cancelado (0)

N&o monitorado (0)

Risco Cronograma
ALTO Ano |Jan | Fev | Mar| Abr |Mai Jun|Jul Ago Set|Out| Nov | Dez
OEOQ5 - Inicitiva Estratégica 02: 2022
Implementar o Plano de Cargos e Salarios R zgzj
2025
2026

Ciclos de monitoramento realizados — OE 05 - |IE 02
Setembro/2023

m Otimo (0)
= Bom (1)
m Regular (0)
u Insatisfatério (0)
m Concluido (0)
= NZo iniciado (0)
m Cancelado (0)
N3o monitorado (0)

Classificagdo da Informacgdo: Institucional
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- Grupo Hospitalar Conceicao

HOSPITAL N. 5. DA CONCEICAO 5.A. (Matriz) CNPJ 92.787.118/0001-20 - Av. Francisco Trein, 596 F.(51) 3357.2000 - Porto Alegre - RS - CEP. 91350-200
GH‘ HOSPITAL CRIANGA CONCEICAOQ CNPJ 92.787.118/0004-72 - Rua Alvares Cabral, 653 F.(51) 3357.2000 - Porto Alegre - RS - CEP. 91350-250
‘ — g“g HOSPITAL CRISTO REDENTOR CNPJ 92.787.118/0003-91 - Rua Domingos Rubbo, 20 F.(51) 3357.4100 - Porto Alegre - RS - CEP. 91040-000

HOSPITAL FEMINA CNPJ 92.787.118/0002-00 - Rua Mostardeiro,17 F.(51) 3314.5200 - Porto Alegre - RS - CEP. 90430-001

Vinculados ao Ministério da Sadde - Decreto n.* 11.358/2023

Risco

Cronograma

ALTO
OEOQ5 - Iniciativa Estratégica 03: Monitorar

as a¢des voltadas para prevencdo do R
Passivo Trabalhista

Ano |Jan|Fev | Mar| Abr |Mai Jun|Jul|Ago | Set|Out |Nov|Dez
2022

2023
2024
2025

2026

Ciclos de monitoramento realizados — OE 05 - IE 03

Setembro/2023

25%
u Otimo (3) N
Bom (1)
m Regular (0)
m Insatisfatério (0)
m Concluido (0)
N3o iniciado (0)
m Cancelado (0)

N3o monitorado (0)

L75%
OEOS - Iniciativa Estratégica 04: Apoiar as Risco Cronograma
atividades de pesquisas académicas e de Ano |Jan | Fev | Mar | Abr |Mai|Jun | Jul | Ago | Set| Out | Nov | Dez
novas tecnologias realizadas no ambito do 6
GHC que resultem em avancos de

conhecimentos que impactam na
assisténcia

2025

2026

Ciclos de monitoramento realizados — OE 05 - IE 04

Setembro/2023

Todas as Ag¢Oes previstas para esta Iniciativa Estratégica, j4 haviam sido concluidas em
monitoramentos anteriores. No entanto, a Inciativa nao foi concluida por seu Responsavel,
conforme verificado no status do monitoramento no cronograma acima e no seu parecer:
As acOes relacionadas foram concluidas com sucesso.

Classificagdo da Informacgdo: Institucional
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- GH( ’ HOSPITAL CRIANCA CONCEICAO
HOSPITAL CRISTO REDENTOR
HOSPITAL FEMINA

Grupo Hospitalar Conceicao

HOSPITAL N. 5. DA CONCEICAO S.A. (Matriz) CNPJ 92.787.118/0001-20 - Av. Francisco Trein, 596
CNPJ 92.787.118/0004-72 - Rua Alvares Cabral, 653
CNPJ 92.787.118/0003-91 - Rua Domingos Rubbo, 20 F.(51) 3357.4100 - Porto Alegre - RS - CEP. 91040-000
CMNPJ 92.787.118/0002-00 - Rua Mostardeiro,17

F.(51) 3357.2000 - Porto Alegre - RS - CER. 91350-200
F.(51) 3357.2000 - Porto Alegre - RS - CEP. 91350-250

F.(51) 3314.5200 - Porto Alegre - RS - CEP. 90430-001

Vinculados ao Ministério da Sadde - Decreto n.* 11.358/2023

Cronograma

OEO5 - Iniciativa Estratégica 05: Consolidar
as praticas de ensino na insitui¢do visando f,.'e"‘“*"e»\

A
a qualificacdo dos empregados e gestores % ;
de acordo com as diretrizes do Ministério v 4
da Satde

Ano |Jan| Fev | Mar | Abr Mai | Jun|Jul|Ago | Set|Out | Nov Dez
2022
2023
2024

2025

2026

Ciclos de monitoramento realizados — OE 05 - IE 05

Setembro/2023

m Otimo (1)

= Bom (1)

m Regular (0)

m Insatisfatério (0)
m Concluido (0)
 NZo iniciado (0)
m Cancelado (0)

Ndo monitorado (0)5

0%

Cronograma

Risco
ALTO
OEO5 - Iniciativa Estratégica 06: Propor
Patrocinio de Plano de Previdéncia R

Complementar

Anc |Jan|Fev | Mar | Abr [Mai|Jun | Jul|Ago | Set| Out |Nov | Dez
2022
2023
2024
2025

2026

Ciclos de monitoramento realizados — OE 05 - IE 06

Setembro/2023

m Otimo (1)

= Bom (0)

m Regular (0)

W |nsatisfatorio (0)
= Concluido (0)
 N3o iniciado (0)
m Cancelado (0)

Ndo monitorado (0)

Classificagdo da Informacgdo: Institucional
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Grupo Hospitalar Conceicao

HOSPITAL N. 5. DA CONCEICAO 5.A. (Matriz) CNPJ 92.787.118/0001-20 - Av. Francisco Trein, 596 F.(51) 3357.2000 - Porto Alegre - RS - CEP. 91350-200

GH‘ ! i HOSPITAL CRIANGA CONCEICAOQ CNPJ 92.787.118/0004-72 - Rua Alvares Cabral, 653 F.(51) 3357.2000 - Porto Alegre - RS - CEP. 91350-250
‘ — dﬂg HOSPITAL CRISTO REDENTOR

CNPJ 92.787.118/0003-91 - Rua Domingos Rubbo, 20 F. (51) 3357.4100 - Porto Alegre - RS - CEP. 91040-000
HOSPITAL FEMINA CNPJ 92.787.118/0002-00 - Rua Mostardeiro,17 F.(51) 3314.5200 - Porto Alegre - RS - CEP. 90430-001

Vinculados ao Ministério da Sadde - Decreto n.* 11.358/2023

4. PLANO DE NEGOCIOS

4.1 Resultado na Execucao do Plano de Negdcios - A¢oes 2023

Das 124 agbes monitoradas no ciclo realizado em setembro de 2023, 46 delas
possuiam cronograma de encerramento no respectivo exercicio. Contudo, no decorrer
do exercicio foram cadastradas 11 novas acdes e foi necessario ajuste do prazo de
término de 2 a¢des, motivo pelo qual essas 13 a¢des ndo foram apresentadas no Plano
de Negodcios 2023 e Estratégia para 2023 a 2027.

03
Insatisfatério

05

- . 03
Gestdo de Pessoas

~=+ Cancelado
06

17

Assisténcia

02
Regular «
01

" Concluido

Hospitalar N&o Monitorado
16 .
Sustentabilidade

, 03
Estrutura Fis + 34

Otimo

18 ~
Governanca

Grafico 2: Status de monitoramento das A¢des com
cronograma encerrado em 2023

Gréfico 1: Agdes com cronograma encerrado
em 2023 por Objetivo Estratégico

4.1.1 Objetivo Estratégico 01: Prestar assisténcia hospitalar com qualidade e
seguranca, alinhada as diretrizes do Ministério da Saude e Politicas Publicas do RS.

AJUSTE DE

TERMINO RONOGRAMA

INICIATIVA INfclo

Qualificar as Quialificar o diagnostico e 01/05/20 . 30/06/23 __Otimo__ 31/10/23
acGes de Alta tratamento em tempo
Complexidade | oportuno a pessoa com @_&
cancer L !
Qualificar o cuidado ao 01/01/20 @ 30/06/23 Ndo 31/10/23
paciente com Acidente Monitorado
Vascular Cerebral (AVC) O
Qualificar o cuidado do 01/01/20 : 30/06/23 Insatisfatorio 31/10/23
paciente com Infarto Agudo
do Miocérdio (IAM) e
Aperfeicoar as acdes 01/12/19 @ 31/12/23 Gtimo (1)
voltadas para a seguranca
do Paciente com trauma @@.
— |

Classificagdo da Informacgdo: Institucional
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GH( , HOSPITAL CRIANCA CONCEICAO
‘ — gng HOSPITAL CRISTO REDENTOR

HOSPITAL FEMINA

Grupo Hospitalar Conceicao
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CNPJ 92.787.118/0002-00 - Rua Mostardeiro,17

F.(51) 3357.2000 -
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Porto Alegre - RS - CEP. 90430-001

Qualificar
Assisténcia
Hospitalar e
Ambulatorial

Qualificar a atencdo a saude
da populagdo nas unidades
basicas e CAPS

01/01/20

30/06/23

_Regular

31/12/24

Qualificar a Rede Cegonha
no HF

01/01/20

30/06/23

30/12/26

Adequar os
processos
assistenciais
visando a
mudanca para
o novo Centro
de Hematologia
e Oncologia

Formatar o modelo
assistencial de atendimento
ao paciente adulto
oncoldgico da internacgdo

01/01/22

30/06/23

Formatar o modelo
assistencial de atendimento
ao paciente adulto
oncoldgico do ambulatério

01/04/22

30/06/23

31/12/23

Implantar a primeira fase de
ocupacgdo do Centro de
Oncologia e Hematologia

01/01/22

30/06/23

31/12/24

Especificar mobilidrio e
equipamentos conforme
definicBes da primeira fase
de ocupacédo do Centro de
Hematologia e Oncologia

01/03/22

30/06/23

Concluido

o,

—

Adequar recursos humanos
conforme defini¢cdes da
primeira fase de ocupacdo
do Centro de Hematologia e
Oncologia

01/01/22

30/06/23

~ Otimo

Q)

—

31/10/23

Adequar planejamento,
estrutura fisica, e
necessidade de insumos do
novo empreendimento
visando o cumprimento de
Legislagcdo e normativas
vigentes e a segurancga de
pacientes e usuarios

01/01/22

30/06/23

__Otimo

)

—

31/10/23

Planejamento da segunda
fase de ocupacgdo do Centro
de Hematologia e Oncologia

01/05/23

31/08/23

Cancelado

Adequacdo da rede ldgica

25/03/22

30/04/23

31/10/23

Classificagdo da Informacgdo: Institucional
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Vinculados ao Ministério da Sadide - Decreto n.* 11.358/2023

Adequac@es da Farmacia do | 01/04/22 : 30/06/23 31/10/23
62 Andar
Adequacdes solicitadas pelo - 01/04/22 @ 20/03/23 Concluido -
escritorio da Oncologia

o,
Finalizar a execucdo da obra i 01/05/22 @ 20/03/23 _Otimo 31/10/23
conforme contrato SIAL @

&

4.1.2 Objetivo Estratégico 02: Adequar a estrutura fisica a intengdo estratégica

INICIATIVA

Adequar e
aprimorar a
estrutura fisica
das areas
assistenciais e
de apoio do
HNSC, HCC,
HCR e HF

INfclo

TERMINO

STATUS

. AJUSTE DE
. CRONOGRAMA

Construir o Centro de ' 27/07/15 ' 19/07/22 _ Otimo 15/07/24
Oncologia - HNSC

-
Acompanhar o Plano de __Otimo 15/01/25
Prevengdo e Combate a
Incéndio - PPCI - HF 01/03/19 15/12/23 @@.
Reformar dreas da unidade : 23/01/18 15/03/23 __Otimo__ 15/01/25
hospitalar HF @

-

4.1.3 Objetivo Estratégico 03: Fortalecer as praticas de gestao e de governanga

INICIO TERMINO STATUS AJUSTE DE
INICIATIVA | CRONOGRAMA

Institucionalizar | Disseminar o Planejamento = 01/05/20 @ 31/12/23 _ Otimo -
a cultura do Estratégico na Instituicdo
Planejamento | por meio de campanhas e (9@‘\
Estratégico capacitacdes —|

Revisdo do Planejamento 01/06/23 @ 31/12/23 ~ Otimo__ (2)

Estratégico do GHC para

2024 a 2028, orientado @@u

pelo Pacto pela Assisténcia =

a Saude e alinhado aos

Objetivos de

Desenvolvimento

Sustentavel da ONU
Fortalecer a Instituir Politica de 01/01/20 | 30/08/23 Concluido -
cultura de Integridade
governanga e O@)

—

Classificagdo da Informacgdo: Institucional
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CNPJ 92.787.118/0004-72 - Rua Alvares Cabral, 653 F.(51) 3357.2000 -
CNPJ 92.787.118/0003-91 - Rua Domingos Rubbo, 20 F. (51) 3357.4100 -
F.(51) 33145200 -

HOSPITAL FEMINA CNPJ 92.787.118/0002-00 - Rua Mostardeiro,17
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integridade no | Instituir e disseminar as 01/01/22 = 30/06/23 _ Otimo 31/12/23
GHC Politicas que comp&em o ®
Programa de Integridade do —
GHC '
Adaptar as funcionalidades | 01/01/23 | 31/12/23 _ Otimo (2)
do Canal de Dendncias as
necessidades do processo @@.
de trabalho da CEC = |
Planejar, Revisdo do Plano 01/07/23 . 31/12/23 ~_Otimo (2)
implementar e  Estratégico de Tecnologia
manter praticas | de Informagdo - PETI 7
de Governanga L= |
Tl o - ;
em Revisdo do Plano Diretor de | 01/07/23 . 31/12/23 __Otimo (2)
TI—PDTI @
~
Elaborar Plano de 01/05/23 @ 31/10/23 _ Otimo (2)
Investimento .
| -~'="”' |
Aperfeicoar as Politicas de 01/05/23 = 31/12/23 _ Otimo (2)
Seguranca da Informacdo
_.@‘
Anélise técnica para 01/05/23 @ 31/12/23 __Otimo__ (2)
indicagdo de plataforma
para os Sistemas Médicos e ®¢3"
Administrativos =
Fortalecer as Aprimorar fluxos workflow 01/04/23 = 31/12/23 (2)
boas praticas utilizados pela Gestdo de
de Gestdo de Riscos
Riscos
Mapear 01/03/23 = 31/12/23 = Otimo (2)
Processos Mapear os riscos do @
identificando processo de pesquisa clinica 2
riscos e =
controles -
Mapear os riscos de 01/04/23 | 31/12/23  Otimo_ (2)
processo critico da cadeia @
de medicamentos ‘,3‘.‘
quimioterapicos -
01/01/23 = 31/12/23 = Otimo (2)
Mapear os Riscos ®
Estratégicos do GHC ‘,g)

Classificagdo da Informacgdo: Institucional
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Vinculados ao Ministério da Sadide - Decreto n.* 11.358/2023

Enfrentamento : Instituir Gabinete de Crise 01/01/20 . 30/06/23 ) ) 31/12/23
e Combate ao | permanente no GHC, para
Covid19 liderar o processo de
enfrentamento e combate
ao COVID- 19
Realizar controle e 01/04/20 : 30/06/23 Concluido -
diagndstico das Horas
Extras realizadas no periodo O@\
de pandemia =
Implementar as | Adequar as maquinas e 01/06/20 : 30/12/23 _ Otimo -
acles equipamentos a Norma
necessarias Regulamentadora n? 12 (9@\
para atender —
20s Adequar as edifica¢des e 01/04/20 : 30/06/23 ) ) 31/10/23
apontamentos instalagdes
da forga tarefa
do Ministério
Publico do
Trabalho - MPT

4.1.4 Objetivo Estratégico 04: Fortalecer as praticas de sustentabilidade ambiental e
financeira

p 4 AJUSTE DE
INICIATIVA INICIO TERMINO STATUS CRONOGRAMA
Instituir Plano | Realizar estudo de 03/01/22 @ 30/06/23 _ Otimo 31/12/23
de Logistica viabilidade para utilizacdo @
Sustentavel de papel A4 reciclado g

proveniente de manejo

florestal sustentavel ou de
reflorestamento com selo
“Livre de Cloro Elementar”

Descontinuar o uso de 03/01/22 : 30/06/23 _ Otimo__ 31/10/23
impressoras e cartuchos de @

baixo rendimento &

Reduzir o consumo de 03/01/22 @ 30/06/23 _ Otimo__ 31/10/23
copos descartdveis nas @

areas administrativas _‘{ﬁ'

Reduzir o risco de 03/01/22 | 31/12/23 _ Otimo -
contaminacgdo por mercurio @

dos servidores e do &

ambiente

Classificagdo da Informacgdo: Institucional
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Implementar o Plano de 03/01/22 @ 31/12/23 _ Otimo 31/12/26
Gerenciamento de Residuos @

de Construc&o Civil, _‘@'

Residuos Volumosos do '

GHC

Gerenciar os residuos 03/01/22 = 31/10/23 -
eletroeletrdnicos gerados

pelo GHC

Tornar-se membro da Rede | 03/01/22 @ 30/06/23 31/10/23
Global de Hospitais Verdes

e Saudaveis

Capacitar a Comissdo de 03/01/22 = 31/12/23 Cancelado -
Residuos em Servico de o

Saude do GHC i

Atualizar anualmente os 03/01/22 | 31/12/23 _ Otimo__ -
Planos de Gerenciamento @

de Residuos do Servigo ~

(PGRSS) do GHC '

Realizar Auditorias 03/01/22 @ 31/12/23 -
ambientais nas unidades do

GHC

Realizar Auditorias para 03/01/22 = 31/12/23 Insatisfatério -
avaliacdo da segregacao

dos residuos recicldveis

Elaborar Mapa de 03/01/22 @ 31/12/23 _Regular -
monitoramento ambiental

das dreas dos Hospitais e _‘@-‘

UPA do GHC ' '

Incluir no Painel Estratégico = 03/01/22 @ 31/12/23 Cancelado -
indicador para a
capacitacdo basica em _ﬁ

Residuos de Servicos de

Saude

Criar campanha 03/01/22 @ 30/06/23 Concluido -
institucional sobre a
conscientizagcdo ambiental e _‘@-‘

manejo de residuos em

servicos de salde

Classificagdo da Informacgdo: Institucional
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Vinculados ao Ministério da Sadide - Decreto n.* 11.358/2023

Atualizar os critérios no 03/01/22 @ 30/06/23 Insatisfatorio 31/10/23
Manual de LicitacGes e

Sustentaveis

Realizar estudo de 03/01/22 = 30/06/23 _Otimo__ 30/04/24

viabilidade de implantacdo

©

de bicicletario nas unidades
da GSC

4.1.5 Objetivo Estratégico 05: Fortalecer as praticas de Gestdo de Pessoas

INICIATIVA AJUSTE DE

. CRONOGRAMA

(INcI0

Atualizar Politica de

Consolidar as 01/01/20 | 30/06/23 ~ Otimo 31/12/24
Politicas de Avaliacdo de
Gestdo de Desenvolvimento @@.
Pessoas =
Qualificar praticas de _ Otimo (1)
gestao
01/01/20 31/12/23 @1‘
—

Implementar o Instituir o PCCS como uma 01/01/20 | 30/06/23 31/12/24
Plano de ferramenta de valorizagdo
Cargos e dos empregados
Saldrios
Consolidar as Ofertar cursos de 01/08/19 | 30/06/23 15/12/23
praticas de qualificacdo profissional em
ensino na consonancia com as
instituicao prioridades assistenciais do
visando a GHC, as diretrizes do MS e
qualificacdo os principios do SUS
dos Organizar infraestrutura 01/08/19 | 30/06/23 _ Gtimo 30/11/23
empregados e necessaria para o
gestores de desenvolvimento das acBes @@.
acordo com as | de ensino ==l
diretrizes do
Ministério da
Saude

Observagoes:

(1) Acdo teve a alteragdo do seu cronograma durante o exercicio de 2023, com prazo final

neste exercicio. Por este motivo ndo foi apresentada no Plano de Negdcios 2023 e
Estratégia para 2023 a 2027.

(2) Acdo incluida no Planejamento Estratégico durante o exercicio de 2023, motivo pelo

gual também ndo constou no Plano de Negdcios 2023 e Estratégia para 2023 a 2027.

Classificagdo da Informacgdo: Institucional

27



A

GH( HOSPITAL CRIANCA CONCEICAO
; HOSPITAL CRISTO REDENTOR
HOSPITAL FEMINA

Grupo Hospitalar Conceicao
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4.2 Resultado Indicadores

Os indicadores foram monitorados mensalmente no exercicio de 2023.

Incidéncia de
pacientes com
lesdo por pressdo
(todo hospital);
(por mil)

Execucdo
orgamentaria do
investimento (por
cento)

Horas extras
(horas)

Taxa de ocupagdo
hospitalar (por
cento)

Média de
permanéncia
hospitalar (dias)

Numero de
cirurgias
realizadas - PPA
acdo 6217
(unidades)

Lesdo localizada da pele  OE 01 —
e/ou tecido subjacente,  Assisténcia més
geralmente sobre uma Hospitalar
proeminéncia dssea,
resultante da pressdo
ou da combinagdo entre
pressdo e cisalhamento,
causado pela fricgdo.
Mede a utilizagdo dos OE 03— 100% 100
créditos orgamentarios Governanga ano
de Investimento,
incluindo reformas,
através de valores
empenhados nesta
dotacdo.
Todas as horas extras OE 04 - 312.000 388.967
eventuais. Sustentabilidad ano
e
Avaliar o grau de OE 01— 85% 84,10%
utilizagdo dos leitos do Assisténcia més
hospital como um todo.  Hospitalar
Mede o perfil de
utilizagdo e gestdo do
leito no hospital. Estd
relacionado ao intervalo
de substituicdo e a
média de permanéncia.
Relagdo entre total de OE 01— 7,8 7,7
pacientes dia e o total Assisténcia més
de pacientes que Hospitalar
tiveram saida do
hospital em
determinado periodo,
incluindo obito.
E a parte do processo OE 01— 32.268 33.451
terapéutico em que o Assisténcia ano
cirurgido realiza uma Hospitalar

intervencdo manual ou
instrumental no corpo
do paciente.

Classificagdo da Informacgdo: Institucional
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INDICADORES DESCRIGAO VINCULAGAO META RESUL -

100%

100%

" Nota técnica

98,94%

100%

100%
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HOSPITAL N. 5. DA CONCEICAO 5.A. (Matriz) CNPJ 92.787.118/0001-20 - Av. Francisco Trein, 596 F.(51) 3357.2000 -
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CNPJ 92.787.118/0004-72 - Rua Alvares Cabral, 653
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CEP. 91040-000
CEP.90430-001

Numero de
internagdes
realizadas - PPA
agao 6217
(unidades)
Numero de
consultas
realizadas - PPA
acdo 6217
(unidades)

Taxa de ocupagdo
de leitos de UTI
adulto — HNSC,
HCR e HF (por
cento)

Taxa densidade de
incidéncia
infecgdo corrente
sanguinea
associada ao
cateter venoso
central em UTI
adulto GHC (por
mil)

Taxa de
mortalidade
Institucional (por
cento)

Pacientes que sao

admitidos para ocupar
um leito hospitalar por

um periodo igual ou
maior a 24 horas.
Compreende a
anamnese, 0 exame

fisico e a elaboracgdo de
hipdteses ou concluses
diagnosticas, solicitagao

de exames
complementares,

guando necessarios, e
prescricdo terapéutica

como ato médico

completo e que pode
ser concluido ou ndo
em um Unico momento.

Avaliar o grau de
utilizagdo dos leitos
operacionais na
Unidade de Terapia

Intensiva (UTI) adulto

do hospital. Mede o

perfil de utilizagdo e

gestdo do leito
operacional na UTI

Adulto do hospital. Esta
relacionado ao intervalo

de substituicdo e a

média de permanéncia

na UTI Adulto.

Infeccdo primaria de

corrente sanguinea
confirmada
laboratorialmente
(IPCSL) associada a

cateter venoso central.

Relagdo percentual
entre o numero de
Obitos ocorridos em

pacientes apos 24 horas

de internagdo e o

numero de pacientes
que tiveram saida do

hospital, em

determinado periodo.
Mede a mortalidade

OEO01- 56.088 55.106
Assisténcia ano

Hospitalar

OE 01— 1.466.424 1.407.645
Assisténcia ano

Hospitalar

OE 01— 85% 89,73%
Assisténcia més

Hospitalar

OEO01- 7 6,21
Assisténcia més

Hospitalar

OEO01- 4,10 4,13
Assisténcia Més

Hospitalar

Classificagdo da Informacgdo: Institucional
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95,99%
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100%
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Porto Alegre - RS - CEP. 90430-001

ocorrida 24 horas apds
a internagdo hospitalar.

Percentual De Termo usado para OEO01 - 3 3,47% 84,22%
Absenteismo (por  designar as auséncias Assisténcia més
cento) dos trabalhadores no Hospitalar
processo de trabalho,
seja por falta, atraso
e/ou atestado.
Incidéncia de Representa o nimero OE 01— 2 1,35 100%
quedas de de ocorréncias de Assisténcia més
pacientes guedas de pacientes Hospitalar
internados (por internados.
mil)
Tempo médio de Representa o tempo OE 01— 8,5 7,19 100%
permanéncia em médio em dias que os Assisténcia més
leitos de UTI pacientes permanecem Hospitalar
Adulto HNSC, HCR  internados na unidade
e HF (dias) de terapia intensiva
(UTI) Adulto do
Hospital.
Cirurgias eletivas Compreende a OEO01- 10.339 11.030 106,68%
do Hospital Nossa  quantidade de cirurgias  Assisténcia ano
Senhora da realizadas no Hospital Hospitalar
Conceigdo - HNSC ~ Nossa Senhora da
Conceigao com
programacdo prévia
Cirurgias eletivas Compreende a OE 01— 2.102 2.123 101%
do Hospital quantidade de cirurgias  Assisténcia ano
Crianga Conceicao  realizadas no Hospital Hospitalar
- HCC Crianga Conceigao com
programacao prévia
Cirurgias eletivas Compreende a OE 01— 4.241 5.022 118,42%
do Hospital Cristo  quantidade de cirurgias  Assisténcia Ano
Redentor - HCR realizadas no Hospital Hospitalar
Cristo Redentor com
programacgao prévia
Cirurgias eletivas Compreende a OE 01— 4.387 4.617 105,24%
do Hospital quantidade de cirurgias  Assisténcia ano
Fémina - HF realizadas no Hospital Hospitalar

1

Fémina com
programacao prévia

Considerando que a atual Diretoria-Executiva do GHC assumiu a gestdo em abril de 2023, o

monitoramento das horas extras ocorreu efetivamente a partir de maio do mesmo ano. Neste intervalo, foi
definida meta mensal de 26.000 horas extras eventuais, totalizando 208.000 horas extras para o periodo.
Ao longo do periodo de maio a dezembro de 2023, o GHC realizou um total de 260.124 horas extras
eventuais. Cosiderando que o objetivo do acompanhamento deste indicador é a redugdo das horas extras, o
indice de atingimento da meta foi de 80%. Esse desempenho é considerado bom, conforme status do

monitoramento.

Classificagdo da Informacgdo: Institucional
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Grupo Hospitalar Conceicao

HOSPITAL N. 5. DA CONCEICAO 5.A. (Matriz) CNPJ 92.787.118/0001-20 - Av. Francisco Trein, 596 F.(51) 3357.2000 - Porto Alegre - RS - CEP. 91350-200

HOSPITAL FEMINA CNPJ 92.787.118/0002-00 - Rua Mostardeiro,17 F.(51) 3314.5200 - Porto Alegre - RS - CEP. 90430-001

Vinculados ao Ministério da Sadde - Decreto n.* 11.358/2023

GH‘ ! . HOSPITAL CRIANGA CONCEICAOQ CNPJ 92.787.118/0004-72 - Rua Alvares Cabral, 653 F.(51) 3357.2000 - Porto Alegre - RS - CEP. 91350-250
‘ — dﬁg HOSPITAL CRISTO REDENTOR CNPJ 92.787.118/0003-91 - Rua Domingos Rubbo, 20 F.(51) 3357.4100 - Porto Alegre - RS - CEP. 91040-000

INDICADORES FINANCEIROS

INDICADORES DESCRIGAO

indice de
Endividamento tot

indice de liquidez
corrente

Custo Paciente dia

VINCULACAO

Indicador utilizado para OE 04 -
al avaliar a posicdo do Sustentabilidade
endividamento da empresa
ele demonstra quanto do
ativo é financiado por
capital de terceiros

Representa a capacidade de  OE 04 -

pagamento de obrigacdes Sustentabilidade
de curto prazo com ativos

circulantes.

O indicador representa OE 04 -
eficiéncia na gestdo dos Sustentabilidade

recursos aplicados na
producgdo dos servigos
ofertados, quanto menor o
custo do paciente dia mais
eficiente é a gestdo.

Classificagdo da Informacgdo: Institucional

META RESULTAD
0]
1,75 1,75

ano

0,25 0,30
ano

3.988,28 4.143,61
ano

ATINGIMEN
TO %

100%

120%

96,25%
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