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1 INTRODUCAO

Em atendimento ao contido na Instrucdo Normativa (IN) n2 05, de 27/08/2021, emitido
pela Secretaria Federal de Controle Interno (SFC) da Controladoria Geral da Unido (CGU), que
dispGe sobre o Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT), o Relatério Anual de Atividades de
Auditoria Interna (RAINT) e o Parecer sobre a prestacdo de contas da entidade das unidades de
auditoria interna governamental sujeitas a supervisdo técnica do Sistema de Controle Interno do
Poder Executivo Federal, apresentamos a seguir o RAINT, do exercicio de 2023, do Hospital Nossa
Senhora da Conceicdo S.A. (HNSC) e suas filiais, que compdem o chamado Grupo Hospitalar
Conceigao.




2 UNIVERSO DE ATUAGAO DA AUDITORIA INTERNA — O GHC

O Hospital Nossa Senhora da Conceicdo S.A. (HNSC) é uma estatal dependente’, vinculada
ao Ministério da Sadde? (MS), constituida sob a forma de Empresa Publica que, junto as suas filiais,
compdem o Grupo Hospitalar Conceicdo (GHC). Desenvolve acdes e servicos de atencdo a saude,
ensino e pesquisa no ambito do Sistema Unico de Saude (com atendimento 100% SUS), sendo
reconhecido como o maior complexo de saude do sul do Brasil, proporcionando a popula¢do o
acesso a servicos de salde, cuidado humanizado, qualidade assistencial, sustentabilidade e
seguranca aos usuarios, oferecendo todas as especialidades de um Hospital Geral na Atencdo
Ambulatorial, Emergéncia, Internacao e Programa de Atencdo Domiciliar.

O GHC é composto por: 04 unidades hospitalares (HNSC, Hospital Crianca Conceigao - HCC,
Hospital Cristo Redentor - HCR e Hospital Fémina - HF), 01 Unidade de Pronto Atendimento (UPA)
Moacyr Scliar, 12 Unidades Basicas de Saude - UBSs (Santissima Trindade, Parque dos Maias,
Nossa Senhora Aparecida, Jardim Leopoldina, Floresta, Divina Providéncia, Costa e Silva, COINMA,
Bardo de Bagé, SESC, Conceicdo e Jardim Itu), 01 Consultdrio na Rua, 03 Centros de Atendimento
Psicossocial (CAPS I - Infantil; CAPS Il - Adulto; e CAPS IlI - Alcool e Drogas) e o Centro de Educacdo
Tecnoldgica e Pesquisa em Saude (CETPS - Escola GHC).
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Fonte: Relatdrio Integrado 2022 do GHC, pagina 12, disponivel
em https://www.ghc.com.br/files/Relatoriolntegrado2022.pdf.

Com uma oferta de 1.395 leitos, o GHC conta com uma equipe de mais de 10 mil
profissionais. Em 2022, foi responsavel pela internacdo de mais de 52,6 mil pessoas, 1,3 milhdo de
consultas, 56 mil cirurgias, 2,1 milhdes de exames e 6,2 mil partos (dados extraidos do Relatério
Integrado 2022 do GHC).

Em construcdo desde fevereiro de 2018, o Centro de Oncologia e Hematologia (COH) é
atualmente o maior empreendimento em execu¢do no GHC, com investimento de
aproximadamente RS 100 milhdes e previsdo de conclusdo em 2024. Serdo 14.380,70 m?
distribuidos em 07 pavimentos e 94 leitos, com objetivo principal de humanizar o tratamento
hospitalar, contemplando em um Unico local todas as unidades necessarias ao atendimento dos
pacientes com cancer: Servicos de Diagndstico (ambulatorio e recursos de imagem) e Tratamento
(radioterapia e internacgdes). Ainda em 2024 (conforme previsdo orcamentaria anual e Programa
de Aceleracdo do Crescimento - PAC), estdo previstos o inicio da construcao do Centro de Apoio ao

' 0 HNSC se enquadra na definigdo de Empresas Estatais Dependentes conforme artigo 29, inciso I, e artigo 42 da Portaria STN/MF n 589/01. Esta
sujeita a Lei n2 6.404/76, Lei n2 4.320/64, Lei n? 13.303/16 e Decreto n? 8.945/16. O Capital Social pertence totalmente a Unido, sendo esta
responsavel pela manutengdo do GHC, repassando recursos financeiros para subsidiar as despesas de pessoal, investimentos e custeio.

% Conforme disposto no artigo 146, do Decreto n2 99.244/1990.




Diagnéstico e Terapia do GHC e a estruturagdo do Centro de Atendimento ao Paciente Critico e
Cirurgico do HNSC, com custo total estimado (2024-2030) em RS 285.884.939.

No contexto da Lei n? 13.303/16, também conhecida como Lei das Estatais, a legislacdo
propde mudancas com o objetivo de estimular a adocdo de boas praticas de governanca
corporativa, fortalecer mecanismos de controle e transparéncia, e aperfeicoar a comunicagdao com
a sociedade e os 6rgdos reguladores. O HNSC ja adota boas praticas de governanca corporativa,
adaptando sua nova estrutura, aprovada no ano de 2020, que se encontrou vigente durante o
exercicio de 2023, a qual estd reproduzida a seguir:

Estrutura de Governanca do GHC

Sociedade

Governanca et ~-Assemblea de Acionistas s Comité de Auditoria Estatutério

Conselho de Administrago -+ Auditona Interna

Ouvidoria

Governanga, Riscos e

Conformidade Diretor N
Presidents Instancias intemas de

apoio 8 governanga

Diretors de Inovagdo,
Gestao do Trabalho e
Educagio

Alta Administracao

Organizagbes externas de apaio &
governanga e fiscalizagéo

Colegiado de

AT TR Gerentes (tatico)

« Controladonia-Geral da Unido -
CGl;

Coordenadores;
Supervisores

(operacional)

Fonte: Disponibilizado pela Geréncia de Governanga, Riscos e Conformidade, em 27/11/2023.




3 CRITERIOS UTILIZADOS NO RAINT 2023

Para elaboracdo do presente RAINT, foram utilizados os critérios constantes na IN SFC/CGU
n2 05/2021, que assim dispde:

Art. 10 As informacgdes sobre a execucdo do PAINT e a analise dos resultados decorrentes
dos trabalhos de auditoria devem ser apresentadas no Relatdrio Anual de Atividades de
Auditoria Interna (RAINT).

Art. 11 O conteldo do RAINT deve abordar, no minimo:

| - quadro demonstrativo da alocagdo efetiva da for¢a de trabalho durante a vigéncia do
PAINT;

Il - posicdo sobre a execugdo dos servicos de auditoria previstos no PAINT, relacionando
aqueles finalizados, ndo concluidos, nao realizados e realizados sem previsdao no PAINT;

Il - descrigcdo dos fatos relevantes que impactaram a execugdo dos servicos de auditoria;
IV - quadro demonstrativo do valor dos beneficios financeiros e do quantitativo dos
beneficios ndo financeiros auferidos em decorréncia da atuagdo da UAIG ao longo do
exercicio, conforme as disposi¢cdes da Instrucdo Normativa n2 10, de 28 de abril de 2020,
da CGU;

V —informe sobre os resultados do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade - PGMQ.

Art. 12 As UAIG devem comunicar o RAINT ao Conselho de Administracdo ou instancia
equivalente, ou na sua auséncia, ao dirigente maximo do érgdo ou da entidade.

Art. 13 As UAIG devem encaminhar o RAINT a respectiva unidade de supervisdo técnica
até o ultimo dia util do més de marco do exercicio seguinte ao qual se refere.

Art. 14 O RAINT deve ser publicado na pégina do érgdo ou da entidade na internet até o
ultimo dia util do més de marco do exercicio seguinte ao qual se refere, ressalvadas as
informacdes sigilosas previstas em lei.




4 ALOCAGAO DA FORGA DE TRABALHO DA AUDIN EM 2023

A tabela a seguir, demonstra a evolucdo do quadro de pessoal da Geréncia de Auditoria

Interna, nos ultimos cinco exercicios:

QUADRO 01: COMPARATIVO DA FORCA DE TRABALHO NOS ULTIMOS 5 ANOS

Cargo 2019 2020 2021 2022 2023*
Gerente 1 1 1 1 1(1)
Auditor Interno 1 1 1 0 1
Enfermeira 2 2 2 3 2 ()
Médico 0 0 0 1 0
Contador(a) 3 3 3 2 3 (1)
Administradora 0 0 0 0 1(Iv)
Supervisora Administrativa 1 1 1 1 1
Analista de Sistemas 0 0 0 1 1
Técnico Administrativo 0 0 0 1 1
Auxiliar Administrativo 0 0 1 0 0
Total da Equipe 8 8 9 10 11

Fonte: Controles Internos da Geréncia de Auditoria Interna.
*Posi¢doem 31/12/2023.

(1) O Auditor Federal de Finangas e Controle (servidor da CGU cedido ao GHC), assumiu como Gerente da

AUDIN em 26/09/2023.

(1) Uma Enfermeira encontra-se afastada desde 16/10/2023.

(I11) Um Contador retornou a equipe a partir de 18/04/2023.

(IV) Uma Administradora foi remanejada a AUDIN em 01/02/2023.

reposicao de uma profissional Administradora e um Contador.

Ao longo do ano de 2024, ha expectativa de completude do quadro da AUDIN com a
reposicao de duas vagas - sendo um profissional da drea de assisténcia a salde e outro da area
administrativa - trazendo maior celeridade, complexidade, extensdo dos trabalhos, abrangéncia

dos exames e aprofundamento nos objetos auditados.

Quanto a alocacao efetiva da forga de trabalho, apresentamos a seguir como ocorreu em

2023:

O quadro acima demonstra que, em 2023, houve parcial atendimento as solicitagcdes de
suprimento das necessidades de pessoal da AUDIN, tornando a equipe mais multidisciplinar com a

QUADRO 02: ALOCACAO DAS HORAS DE TRABALHO - PREVISTA X REALIZADA

N2 de N2 de

Atividade Horas Horas
Previstas* | Realizadas
Horas Correspondentes 12.540 13.594
(-) Absenteismo 376 738
Horas liquidas disponiveis 12.164 12.856
Servigos de auditoria 6.082 6.093
** Capacitagdo dos Auditores 340 1.566
Monitoramento de recomendagdes 2.433 1.642
Gestdo e Melhoria da Qualidade 608 1.094
Gestdo interna da UAIG 1.825 1.536
Demandas extraordindrias recebidas 268 283
Levantamento de informagdes para 6rgdos de controle 608 643

Fonte: Controles Internos da Geréncia de Auditoria Interna.
*PAINT 2023

**Houve necessidade de capacitagbes extras em razdo da entrada de 01 colaborador novo

e oretorno de 04 colaboradores a esta AUDIN, a partir do segundo semestre de 2022 e no

decorrer de 2023, bem como para o aprimoramento das relagdes intra e interpessoais para

melhor execugdo dos trabalhos de auditoria.




Da andlise do quadro acima é possivel concluir que houve discreto aumento no nimero de
horas liquidas disponiveis, de 12.164 para 12.856, em razdo do aumento no quadro de pessoal
para realizagdo de auditorias efetivas (retorno do Contador). Entretanto, com a reestruturagao
funcional, houve a necessidade de ampliar as horas de capacitacdes e realizar diversas melhorias
nos controles internos.

Outro ponto a ser destacado em relagdo ao aumento no nimero de horas de capacitacao
encontra-se no aumento da oferta de diversos cursos/eventos gratuitos (principalmente na
modalidade Educagdo a Distancia - EAD) em temas extremamente relevantes e em assuntos
diretamente ligados as atividades de auditoria. Assim, aproveitou-se a oferta desses para a
qualificacdo e reciclagem dos profissionais lotados na AUDIN.

A seguir, apresentamos o Quadro 03, que demonstra as acdes de capacitacdo realizadas,
com indicacbes do tema, entidade promotora, carga horaria e quantitativo de empregados
capacitados:

Carga N2 Total
Tema da Capacitagdo Promotor Hordria da |Empregados | de
Capacitacdo| Capacitados | horas
* 432 CONGRESSO BRASILEIRO DE AUDITORIA INTERNA - CONBRAI 2023 11A BRASIL 16 10 160
APRIMORAMENTO EM HEMOTERAPIA - | JORNADA DE APRIMORAMENTO EM HEMOTERAPIA GHC 8 2 16
ATENDIMENTO AO PUBLICO - CAPACITACAO EM RELACOES INTERPESSOAIS E TRABALHO EM EQUIPE GHC 8 1 8
AUDITORIA OPERACIONAL TcU 60 3 180
CAPACITACOES PARA A SEGURANCA DO PACIENTE DO HNSC - 2° SIMPOSIO DE SEGURANCA DO PACIENTE DO GHC s 1 s
HNSC
CASOS PRATICOS DA LEI ANTICORRUPCAO CONACI 12 1 12
CURSO DE CAPACITACAO EM SAUDE MENTAL GHC 6 1 6
** CURSO DE HIGIENIZACAO DAS MAOS - VERSAO 2 GHC 1 4 4
** CURSO DE PREVENCAO E COMBATE DE INCENDIO - VERSAO 3 GHC 2 5 10
** CURSO EQUIPAMENTO DE PROTECAQ INDIVIDUAL - VERSAO 2 GHC 1 4 4
** CURSO ETICA E CONDUTA NO GHC - VERSAQ 2 GHC 2 4 8
CURSOS DE EDUCACAO PERMANENTE DE SERVICOS - REFLEXGES SOBRE A SUSTENTABILIDADE NO GHC GHC 3 2 6
ELABORAGAO DE ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES E TERMO DE REFERENCIA - DE ACORDO COM A LEI N¢ GHC 8 ) 16
13303/2016
ENCONTRO DAS AUDITORIAS INTERNAS GOVERNAMENTAIS CGU 4 10 40
** GERENCIAMENTO DE RESIDUOS - ENFASE EM RESIDUOS DE SERVIGCOS DE SAUDE - VERSAO 2 GHC 2 5 10
GESTAO DE ORTESES, PROTESES E MATERIAIS ESPECIAIS (CIRURGICOS E NAO CIRURGICOS) - OPME AVASUS - UFRN 32 1 32
** GESTAO DE RISCOS - VERSAO 3 GHC 2 3 6
GESTAO E FISCALIZAGAO DE CONTRATOS DAS EMPRESAS ESTATAIS - CONFORME A LEI 13303/16 GHC 8 2 16
HEALTHSEC 2023 - HOSPITAL ERNESTO DORNELLES HED 4 1 4
INOVACOES E DESAFIOS DO PI (PLANO DE INVESTIMENTO) NO SISTEMA PARTICIPATIVO DO GHC GHC 4 2 8
**% | NTELIGENCIA EMOCIONAL ENAP 50 11 550
LEI DAS ESTATAIS E SUA INSERCAO NO CONJUNTO NORMATIVO BRASILEIRO (L13303/16) - VERSAO 2 GHC 16 1 16
MULHER NEGRA LATINO-AMERICANA E CARIBENHA: A INSERCAO DA MULHER NEGRA NO MUNDO DO TRABALHO GHC 4 1 4
O PAPEL FUNDAMENTAL DA AUDITORIA INTERNA NO GERENCIAMENTO DE RISCOS ORGANIZACIONAIS 11A BRASIL 2 1 2
** PLANO DE CONTINGENCIA E ATENDIMENTO A MULTIPLAS VITIMAS - VERSAQ 2 GHC 2 3 6
POS-GRADUACAO LATU SENSU EM AUDITORIA INTERNA E CONTROLE GOVERNAMENTAL VERBO 360 1 360
PRATICANDO A COMPRA PUBLICA: ETP E TR ENAP 28 1 28
PROGRAMA DE CAPACITACAO PARA PROFISSIONAIS ADMINISTRATIVOS DO GHC - COMUNICAGAO INTERPESSOAL GHC 8 ) 16
E ASSERTIVA
PROGRAMA DE EXTENSAQ FACS CONVIDA - PERSPECTIVAS EM GESTAO HOSPITALAR GHC 4 1 4
SEMANA INTERNA DE PREVENGAO DE ACIDENTES NO TRABALHO - SIPAT - HNSC - DE SEDENTARIO A MARATONISTA GHC 2 1 2
WORKSHOP: LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD) GHC 3 7 21
X1l SEMINARIO DA INTEGRALIDADE NA ATENCAO EM ONCO-HEMATOLOGIA - TRANSFORMANDO O CUIDADO DO GHC 4 1 4
PACIENTE: INOVACOES TECNOLOGICAS EM ONCOLOGIA E HEMATOLOGIA
XVII CICLO DE PALESTRAS EM PRATICAS INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES DO GHC COM O TEMA MEDITAGAO GHC 2 1 2
TOTAL DE HORAS DE CAPACITACAO REALIZADAS 1566

Fonte: Controles Internos da Geréncia de Auditoria Interna, com base nos dados extraidos do GHC Sistemas - Sistemas Administrativos.

* O CONBRAI 2023 é um congresso realizado anualmente, por todos os intergantes da Auditoria Interna, para atualizagdo profissional em temas relevantes de auditoria interna.

** Cursos obrigatorios do GHC. Devem ser realizados a cada quatro anos por todos os colaboradores e impactam na nota final da avaliagdo anual dos colaboradores e das equipes.

*** O curso de Inteligéncia Emocional foi realizado por todos os auditores no ano de 2023 devido a necessidade de aprimorar as relagdes intra e interpessoais para melhor execugdo dos
trabalhos de auditoria.




Com a admissdo de uma Analista de Sistemas em
dezembro de 2022, iniciou-se o aperfeicoamento e
a automatiza¢do do processo de monitoramento
das recomendagdes emitidas pela AUDIN entre
2017 e 2023 (mais de 800 recomendacdes),
envolvendo os sistemas WorkFlow e e-Aud da CGU.
Em 2024, pretende-se aprimorar a utilizacdo das
ferramentas WorkFlow, bem como implementar sistema proprio (SISAUDIN — Sistema de Auditoria
Interna) para a realizacdo do monitoramento de forma célere, segura e acessivel, possibilitando
inclusive a extracdo de indicadores gerenciais confidveis e estratégicos.

Quanto as horas de reserva técnica, foram destinadas ao acompanhamento de auditorias
realizadas por outros érgaos neste GHC, tais como: Secretaria Municipal de Saude do Municipio de
Porto Alegre/RS, CGU, Tribunal de Contas da Unido (TCU), entre outros.




5 SERVICOS DE AUDITORIA PREVISTOS E NAO PREVISTOS NO PAINT GHC 2023

A seguir destacamos o status de cada trabalho previsto no PAINT GHC 2023, bem como a
execucdo de trabalhos extra Plano:

QUADRO 04: POSICAO DOS TRABALHOS PREVISTOS E NAO PREVISTOS NO PAINT 2023

ID Tipo d - . N - I
'po_ € Relatério | Macroprocesso Objeto Situagdo Observagbes
PAINT| Servico
RAI n? PI j t Ei
1 Avaliagdo n anEJamNen o€ Resolugdes CGPAR m . |Previsdo de Conclusdo em 2024.
04/2023 Gestdo Execucdo
Cancelamento necessario pelas seguintes
justificativas: 1) trabalho subtituido pelo "REAI n2
01/2023 - Planejamento e Gestdo: Acesso a
- Planejamento e Gestdo da Tecnologia e Seguranga da Informag¢do"; I1) o TCU tratou da mesma tematica
2 Avaliagdo - . ~ Cancelado L
Gestdo Informagdo em seu Acorddo n21768/2022 - P; elll)
necessidade de realocar os esforgos e as horas
de trabalho da empregada Analista de Sistemas
que entrou em licenca maternidade.
L RAI n2 Planejamento e ~ . Em . ~
3 Avaliagdo ~ Demonstragdes Contabeis 2023 . |Previsdo de Conclusdo em 2024.
06/2023 Gestdo Execucdo
. Parecer da Geréncia de Auditoria Interna
4 Avaliacs Parecer n?| Planejamento e b Prestacio de Contas Anual d Concluid
valiagdo 01/2023 Gestio sobrea Prestagdo e’ 'on as Anual do oncluido
HNSC - Exercicio 2022
O cancelamento tornou-se necessario em razdo
. de que o Planejamento Estratégico do GHC esta
L Planejamento e X L. >
5 Avaliagdo - Gestio Planejamento Estratégico Cancelado|em processo de alteragdo pela Alta
Administragdo ndo sendo produtivo aferir a
efetividade do PE em fase de revisdo.
~ RAI n2 Gestdod . . E i ~
6 Avaliagdo n estdo a~s Dispensas de Processos Licitatérios m . |Previsdo de Conclusdo em 2024.
05/2023 Contratagdes Execucdo
7 Avaliagdo - G:;;:S:Se Folha de Pagamento Previsto [Previsdo de Conclusdo em 2024.
" =
8 Avaliagdo RAIn Gestdo de Horas Extras Em . |Previsdo de Conclusdo em 2024.
11/2023 Pessoas Execucdo
L. RAI n2 o . . Em - .
9 Avaliagdo Assisténcia Atendimento Ambulatorial no HNSC . |Previsdo de Conclusdo em 2024.
07/2023 Execucdo
I RAI n2 A . . Em - ~
10 Avaliagdo Assisténcia Atendimento Ambulatorial no HCC . |Previsdo de Conclusdo em 2024.
09/2023 Execucdo
L. RAI n2 A . . Em - ~
11 Avaliagdo Assisténcia Atendimento Ambulatorial no HFE . |Previsdao de Conclusdo em 2024.
10/2023 Execucdo
N RAI n2 A . . Em - <
12 Avaliagdo Assisténcia Atendimento Ambulatorial no HCR . |Previsdo de Conclusdo em 2024.
08/2023 Execucdo
RAI ne Acgdo cancelada em razdo da licenga maternidade
13 Avaliagdo 02/2023 Assisténcia Gestdo do Acesso ao Cuidado Cancelado |e posterior transferéncia de setor da empregada
Médica que conduzia o trabalho.
s - " P " N =
14 Avaliagio RAI n Assisténcia Métodos D|agnost|c<.)s.em Exames Cancelado A empregada Enfern.wewa que cond!.m.a fl execugao
03/2023 Ambulatoriais deste trabalho desligou-se da Instituicdo.
o - P -
15 Avaliacio RAI n Assisténcia Métodos Terapeut|ct')sAEs;')eC|aI|zados em Concluido
01/2023 Hemodinamica
Ext N NA n? Gestdod . . .
xtra Avaliagdo n es1a0 ?S Pagamento indevido proc. 489.20 Concluido
PAINT 01/2023 contratacdes
Extra c ltori NT n? Planejamento e d Ren}unera;;o dostAfrTlln!strzdo(;:sce Concluid
paINT | COnsultoria 01/2023 Gestio emais membros estatutdrios do no| Concluido
ano de 2022
Jo n® -
Extra | o nsultoria| 1" Gestaodas | o Rscomen“dazaor:? 8'|1r?0i7 dta ctGul da | Concluid
paINT | COnsultoria 02/2023 Contratacdes eadequacdo da Planilha Con ra' ual da | Concluido
obra do Centro de Oncologia
5 -
Extra Avaliagdo REAI n PIaneJam~ento € Acesso a Informagdo Concluido
PAINT 01/2023 Gestdo
o = = =
Extra Avaliacio NA n Gestdo da~s Na(? recu.peragao de valores pagos Concluido
PAINT 02/2023 Contratagdes indevidamente em contratos
o =
Extra Consultoria NTn Gestaodis CADIN Concluido
PAINT 03/2023 Contratacdes
Exti . NA n2 Gestdod ~ . ~ B
xtra Avaliagdo n estdo a~s Alteragdo em Clausula de Sangdes Concluido
PAINT 03/2023 Contratacdes
Extra - NT ne Gestdo das Orientagdo sobre limites para .
Avaliagdo - . . Concluido
PAINT 05/2023 Contratacdes alteragdes contratuais

Fonte: Controles Internos da Geréncia de Auditoria Interna.

Destacamos que os trabalhos com status “em execuc¢do” serdao concluidos ao longo do ano
de 2024 e seus resultados serdo apresentados no préximo RAINT.




6 FATOS RELEVANTES QUE IMPACTARAM A EXECUGCAO DOS SERVICOS DE
AUDITORIA

Referenciamos a seguir, os fatos relevantes que impactaram positivamente ou
negativamente nos recursos, na organizacao da unidade de Auditoria Interna e na realizacdo de
servicos de auditorias:

a) Dificuldades de reposicdo de vagas no quadro de pessoal da Geréncia de Auditoria Interna,
referentes a licencas maternidade e desligamento funcional, o qual se pretende resolver no
decorrer do exercicio de 2024, com a alocacdo de novos profissionais;

b)  Eventuais atrasos ou insuficiéncias nas respostas das areas as Solicitacbes de Auditoria
Interna (SAI’s);

c) Consumo de horas maior que o inicialmente planejado por necessidade de ampliacdo do
escopo previsto, bem como pelo envolvimento na atualizacdo das atividades de
monitoramento das recomendacdes, o que se pretende solucionar com a automatizacdo dos
lancamentos e utilizacdo integrada do WorkFlow com o SisAudin;

d) Caréncia de mapeamento de riscos institucionais de alguns processos;

e)  Caréncia de recursos informatizados e tecnoldgicos na AUDIN, bem como a necessidade de
integracdo de sistemas, considerando que o GHC dispde de varios Sistemas que ndo se
integram na sua totalidade. Com a admissao de uma Analista de Sistemas em dezembro de
2022, iniciou-se o aperfeigoamento e a automatizagao dos controles internos, das rotinas e
procedimentos, bem como o desenvolvimento de ferramentas informatizadas para execucao
de trilhas, facilitando processos em auditorias continuas e visando a utilizacdo da
Inteligéncia Artificial;

f) Execucgdo e finalizagdo de trabalhos iniciados em exercicios anteriores, compreendidos nos
PAINT’s de 2021 e 2022, conforme quadro que segue:

QUADRO 05: RELATORIOS DE ANOS ANTERIORES EXECUTADOS E/OU FINALIZADOS EM 2023

ID / PAINT | Tipo de

) Relatério Macroprocesso Objeto Auditado Situagdo Posi¢do em 02/2024
Ano Servigo
o .
01/2021 |Avaliagdo OTZSZZL Planejamento e Gestdo |Ouvidoria CONCLUIDO |O Relatério Final foi concluido em 2023
o .
02/2021 |Avaliagdo O:?;(TZI Planejamento e Gestdo |Normativos Internos CONCLUIDO |O Relatério Final foi concluido em 2023
o .
05/2021 [Avaliagdo 022321 Planejamento e Gestdo [Demonstragdes Contdbeis - 2021 CONCLUIDO |O Relatoério Final foi concluido em 2023
o = — — -
06/2021 |Avaliagio| A/ N® |Gestdo das Aquisices e |Inexigibilidade de Processos CONCLUIDO |0 Relatério Final foi concluido em 2023
05/2021 [Contratacdes Licitatdrios
o .
03/2022 |Avaliagdo 052822 Planejamento e Gestdo [Demonstracdes Contdbeis - 2022 CONCLUIDO |O Relatério Final foi concluido em 2024
N RAI n2 o EM - A . =
07/2022 |Avaliagdo Gestdo de Pessoas Folha de Pagamento O Relatdrio Preliminar esta em processo de execugdo.
02/2022 ANDAMENTO
o z - — ”
10/2022 [Avaliagdo RAIn Assisténcia Ortes?sf Préteses e Materiais CONCLUIDO |O Relatério Final foi concluido em 2023
01/2022 Especiais
Extra PAINT REAI n2 EM

Avaliagdo Planejamento e Gestdo [Transparéncia e Acesso a Informagdo O Relatério Final estd em processo de execugdo.
2022 01/2022 ANDAMENTO

Fonte: Controles Internos da Geréncia de Auditoria Interna.




7 BENEFICIOS FINANCEIROS E NAO FINANCEIROS

Destacamos que a colaboracdo da Auditoria Interna com as principais instancias de
governanga, em especial ao Comité de Auditoria Estatutario, aos Conselhos de Administragao e
Fiscal, com o objetivo de dar suporte ao processo de gestdo e a mitigacdo dos riscos, tem
apresentado resultados positivos, principalmente com a participacdo desta AUDIN em reunides
ordinarias e extraordinarias destes colegiados. Estes sdao os momentos em que se busca coletar
preocupacdes de riscos e levar informacdes decorrentes dos trabalhos de auditoria para subsidiar
a tomada de decisdo, o que também evidencia o quanto estas instancias consideram relevante o
trabalho desenvolvido pela Geréncia de Auditoria Interna.

Quanto as demais instancias de governanca do GHC (Geréncia de Governanga, Riscos e
Conformidade, Corregedoria e Ouvidoria), a atuacdo da Auditoria tem sido a partir de avaliacGes
focadas em reforga-las, bem como buscar informacdes relevantes para nossos trabalhos.

Em relacdo aos riscos organizacionais, para todos os macroprocessos auditados busca-se
identificar aqueles relevantes e que podem impactar nos objetivos do GHC para o atingimento de
suas metas institucionais, e dessa forma agregar valor.

Para todas as constatacdes apontadas nos relatdorios de auditoria, identificamos os
principais riscos inerentes e as possiveis causas raizes, o que possibilita apresentar recomendacdes
mais efetivas e diretamente relacionadas a essas causas, principalmente com o objetivo de
aprimoramento dos controles internos e processos da Instituicdo. Ha projeto para padronizar a
classificacdo de riscos nas recomendagdes emitidas, bem como melhorar a comunicacdo dos
referidos riscos aos gestores responsaveis.

Em razdo da necessidade de aprimoramentos na automatizacdo das atividades de
monitoramento, como jd mencionado, ndo serd possivel apresentarmos no presente RAINT o valor
dos beneficios financeiros e ndo financeiros em formato de “demonstrativo”. Contudo, no atual
Planejamento Estratégico do GHC, a AUDIN inseriu meta que consiste em elaborar procedimentos
para afericdo dos beneficios trazidos pelos trabalhos de Auditoria, a fim de termos registros
formais ao final de cada exercicio.




8 PROGRAMA DE GESTAO E MELHORIA DA QUALIDADE (PGMQ)

Quanto ao PGMQ, elaborado em 2018 e implementado a partir de 2019, salientamos que
ainda sdo necessarios aprimoramentos, mas estamos persistindo numa implementacao eficiente e
gue atinja os objetivos propostos.

Salientamos que algumas ag¢Ges de melhoria ja ocorrem rotineiramente, citamos como
exemplo a revisdo das minutas dos trabalhos pelos pares para sugerir melhorias que, apds
discussdo com a equipe que os executou, sao implementadas.

Também estdo sendo envidados esforcos para o aprimoramento dos processos de trabalho
desta AUDIN, possibilitando o mapeamento e adequacao destes, com a criacdo do SisAudin.

E objetivo para os préximos exercicios a revisdo continua de Procedimentos Operacionais
Padrdo (POP’s) e a atualizacdo do Manual de Auditoria da AUDIN, bem como a implementac¢do de
afericdo de beneficios, classificacdo de riscos nas recomendac¢ées e melhoria da comunicacdo de
resultados (metas do Planejamento Estratégico do GHC).

Considerando que, em nossa equipe, possuimos empregados que estdo ha mais de 20 anos
nessa atividade e outros estdo ha menos de 2 anos e, considerando que as praticas de auditoria
estdo em constante aprimoramento, torna-se extremamente necessaria a permanente
gualificacdo de nosso quadro funcional, visando homogeneizar o conhecimento.

A adocdo das avaliagGes internas a partir dos trabalhos executados esta prevista, sendo
meta a ser perseguida nos préximos exercicios.

Quanto as avaliacOes externas, que ainda ndo ocorreram, deverao ser realizadas a cada 5
anos, no minimo, tendo como objetivo a opinido independente sobre o conjunto geral dos
trabalhos de auditoria realizados e sua conformidade com os principios e as normas aplicaveis a
atividade.




9 COMUNICAGAO DOS RESULTADOS

Os resultados dos trabalhos de auditoria sdo formalizados através da emissdo de Relatdrios
de Auditoria Interna (RAI's) ou Relatérios Especiais de Auditoria Interna (REAI's ndo previstos nos
PAINT’s), e encaminhados as areas auditadas, primeiramente na versdo preliminar, tendo por
objetivo coletar informacdes que adicionem valor ao relatério final. Apds a devolutiva das areas,
emitimos a versao final, que é encaminhada as areas auditadas, para adoc¢do de providéncias e
para implementagdo das recomendagdes, nos prazos propostos.

Como para cada Relatério é elaborado um plano de acdo, as areas objeto devem
implementar as recomendagdes no prazo estabelecido. Posteriormente os Relatorios sdo enviados
a Diretoria-Executiva, para conhecimento e ou providéncias; e apresentados ao Comité de
Auditoria Estatutario, Conselho de Administracdo e Conselho Fiscal.

Em relacdo as Notas Técnicas de Auditoria (NT), trabalho de consultoria, onde se analisa
determinada questdo relevante, o produto final é apresentado a area solicitante, bem como a
Diretoria-Executiva e posteriormente ao Comité de Auditoria Estatutario, Conselho de
Administracdo e Conselho Fiscal. J4 as Notas de Auditoria (NA) seguem rito semelhante ao das
Notas Técnicas, sendo emitidas em sua versao final, pois sdo trabalhos mais objetivos e podem ser
emitidas durante a execucdo de um RAIl e ou REAI, quando identificadas fragilidades, que exijam
reporte imediato aos gestores e a Alta Administracdo.

Todos os trabalhos, quando finalizados, sdo encaminhados a CGU para supervisdo técnica
por meio do sistema e-Aud.

As atividades desenvolvidas pela Auditoria Interna sdo acompanhadas mensalmente pelo
Comité de Auditoria Estatutdrio, Conselho de Administracdo e Conselho Fiscal, através de relatério
mensal que trata dos controles nos macroprocessos auditados, do monitoramento dos pontos
levantados nos relatérios da AUDIN e nos apontamentos da CGU e do TCU.




10 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta Auditoria entende que, no exercicio de 2023, atingimos nosso objetivo precipuo que é
agregar valor ao GHC, por meio de avaliagbes focadas em riscos e nos controles internos
administrativos, bem como por meio de atuacdo em seu papel de consultoria, fornecendo
informacgdes relevantes para a tomada de decisdao tanto da Diretoria-Executiva, quanto do COAUD,
CONSAD e CONFIS.

No exercicio aqui tratado, envidamos esforcos para a qualificacdo do processo de
monitoramento e na capacitacdo dos empregados lotados em nossa equipe, tendo como objetivo
o alinhamento das praticas de auditoria e o aprimoramento de nossa atuagdo, o que possibilitou
avaliacOes focadas em assuntos estratégicos.

Porto Alegre/RS, 16 de fevereiro de 2024.
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