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1 O GRUPO HOSPITALAR CONCEICAO

O Grupo Hospitalar Conceicdo (GHC) é uma Sociedade de Economia Mista da
estrutura do Ministério da Saude e seu atendimento € exclusivamente destinado ao Sistema
Unico de Satde (SUS), sendo a oferta de servicos 100% SUS. Neste contexto, dois aspectos
sdo relevantes para que a Auditoria Interna possa planejar adequadamente suas atividades:

a) O GHC € uma entidade denominada dependente para fins de orgcamento, sendo dividido
em duas unidades orcamentarias. Na primeira estdo os créditos consignados no Orgamento
Geral da Unido — OGU, que se originam de subvengdes econdmicas do Tesouro Nacional e de
receitas diretamente arrecadas pelo GHC, representando 85% de seus recursos orcamentarios,
para atender as seguintes categorias de gastos: Pessoal (salérios, férias, encargos trabalhistas e
outros); Sentencas Judiciais (acOes trabalhistas, precatorias, acfes civeis, pensdes
indenizatdrias vitalicias e depositos recursais / processos trabalhistas); Auxilio Alimentac&o;
Auxilio Transporte; Assisténcia Pré-Escolar; Assisténcia Médica e Odontoldgica; Residentes;
Investimento/Custeio (reforma) e Investimento/Imobilizado (obras e aquisi¢des de
equipamentos e mobiliario). Na segunda, estdo as movimentacdes de créditos recebidas de
outras Unidades Orcamentarias do Governo Federal, representando 15% de seus recursos,
onde se destacam as transferéncias do Fundo Nacional de Saide — FNS referentes a realizacédo
de servicos assistenciais (contratualizacdo firmada com o Municipio de Porto Alegre e que
segue as diretrizes da Politica Nacional de Atencdo Hospitalar) para o SUS. Estes recursos sdo
utilizados para atender as Despesas de Custeios, ou seja, compra de medicamentos, insumos
quimicos, gases medicinais / industriais, materiais médico hospitalares, instrumentais médico
hospitalares, materiais de escritorio, materiais de manutencdo, confeccdo e costura, materiais
de nutricdo e cozinha, géneros alimenticios/nutri¢do enteral, materiais de limpeza e prestacdes
de servigos contratados para o funcionamento de todas as unidades do GHC.

b) Fazem parte do GHC, além do Hospital Nossa Senhora da Conceicdo (HNSC), o
Hospital da Crianca Concei¢do (HCC), o Hospital Cristo Redentor (HCR), o Hospital Fémina
(HFE), a Unidade de Pronto Atendimento Moacyr Scliar (UPA Zona Norte), as Unidades de
Saude (Santissima Trindade, Parque dos Maias, Nossa Senhora Aparecida, Jardim
Leopoldina, Floresta, Divina Providéncia, Costa e Silva, COINMA, Bardo de Bagé, SESC,
Conceicao e Jardim Itu), o Centro de Educacdo Tecnoldgica e Pesquisa em Salde (CETPS) e
os Centros de Atencdo Psicossocial Infantil, Adulto e de Alcool e Drogas (CAPS I, 1l e 11,
respetivamente). Contudo, a maioria das atividades de gestdo é conduzida de forma
centralizada.

Estes fatores sdo relevantes para o planejamento da auditoria. Como a origem do
ingresso de recursos é diferente, também requer da Entidade controles internos diferenciados,
inclusive para viabilizar uma adequada execucao or¢camentaria e financeira. Assim, 0 ingresso
de recursos envolve riscos relevantes que devem ser considerados pela auditoria.

Por outro lado, as politicas de salde e 0s recursos sdo executados no ambito dos
hospitais e dos macroprocessos que os compdem. Contudo, como as atividades de gestdo sao
conduzidas de forma centralizada no Grupo Hospitalar Conceicao, por meio das suas diversas
geréncias, foram incluidos os macroprocessos e temas de forma geral, sem especificar o
hospital. Assim, na definicdo do escopo de cada trabalho de auditoria, serdo definidas as
unidades hospitalares do Grupo que serdo visitadas, com base em riscos e na maturidade dos
controles internos.
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2 BASE METODOLOGICA E PROCEDIMENTOS PARA ELABORAR O
PLANEJAMENTO

Para elaborar o Plano Anual da Auditoria Interna (PAINT) do exercicio de 2018 do
GHC, seguiram-se rigorosamente as normas emanadas pelo Instituto dos Auditores Internos
Global (I1A), além de diretrizes emanadas pela International Organization of Supreme Audit
Institutions (INTOSALI), o Decreto n® 3.591/2000, a Instrugdo Normativa CGU n° 24/2015, a
Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 01/2016, e a Instrucdo Normativa CGU n°
03/2017.

Os critérios de riscos envolveram varidveis de relevancia e criticidade, para
classificarmos 0s macroprocessos / temas de forma a priorizarmos as agdes, considerando a
capacidade operacional atual da Auditoria Interna. Os critérios utilizados para elaborar a
matriz de riscos da auditoria foram os seguintes:

Quadro 01 — Critérios e Variaveis para a construcao da Matriz de Riscos

Variével Critério
Relevancia (Impacto) 1. Relacdo do Macroprocesso com os objetivos estratégicos do GHC
2. Relacéo do Macroprocesso com os objetivos estratégicos do MS e SUS
3. Se de Apoio, 0 macroprocesso é determinante para o bom desempenho de

algum macroprocesso fim

Existéncia de Risco Patrimonial

Existéncia de Risco as Pessoas

Existéncia de Risco a Continuidade do Negdcio
Existéncia de Risco a Imagem da Organizacéo
Existéncia de Risco Ambiental

Existéncia de Riscos de Conformidade (Compliance)
Indicagdo da Alta Administracdo e Conselhos
Maturidade dos Controles Internos

Capacitacdo dos Recursos Humanos

Maturidade da Gestéo de Riscos

Maturidade da Tecnologia da Informagéo

Existéncia de Indicios de problemas

Existéncia de Irregularidades apontadas em trabalhos anteriores de auditoria
Tempo decorrido desde a ultima auditoria

Fonte: Quadro elaborado pela Geréncia de Auditoria Interna.

Criticidade
(Probabilidade)

RIS g = © §2 @ e S
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3 AMATRIZ DA AUDITORIA (item | do art. 4° da IN 24/2015)

Primeiramente identificamos o Universo de Auditoria, com base nos
macroprocessos/processos e principais aspectos (temas) de Governancga, que envolvem uma
Organizacdo Hospitalar. O Universo da Auditoria estd contido na matriz de riscos e é
composto conforme segue:

Quadro 02 — Universo da Auditoria

Macroprocesso/Processo Nivel de Risco Nivel de Risco
(PAINT/2017) (PAINT/2018)

Gestao de Aquisicdes de bens e servicos Grave Critico
Gestéo de Pessoas Grave Critico
Execucdo Orgamentaria e Financeira Moderado Grave
Pacientes Externos/Emergéncia Grave Moderado
Internacéo Moderado Moderado
Servigo Auxiliar de Diagndstico e Terapia — Grave Grave
SADT
Postos/CAPS/ Saude Comunitaria Moderado Grave
UTI, Bloco Cirurgico e Recuperacdo Moderado Grave
Atendimento da UPA Moacyr Scliar Grave Improvével
Ensino e Pesquisa Improvével Moderado

Fonte: Quadro elaborado pela Geréncia de Auditoria Interna
*Niveis de risco constantes da matriz de riscos: Critico (maior risco); Grave; Moderado; Comedor de Recursos, Cisne Negro, Moderado,
Baixo Impacto, Improvavel (menor risco).

Ressaltamos que a matriz de Riscos da Auditoria n&o se confunde com a Gestéo de
Riscos organizacional, de responsabilidade da governanca, pois ela apresenta uma
classificacdo dos macroprocessos segundo 0s riscos inerentes aos mesmos, considerando o
entendimento da Auditoria. Quando a gestdo de riscos da organizacdo (GHC) estiver
concluida (o projeto ja foi elaborado, de acordo com o prazo estabelecido na Lei n°
13.303/2016), essa serd mais um insumo a ser considerado no planejamento da Auditoria.

A partir da matriz da auditoria, classificamos macroprocessos e temas da Entidade de
forma a priorizarmos as ac¢Oes da auditoria, considerando a capacidade operacional.

E importante ressaltar que a atuago da Auditoria Interna para 2018 estara direcionada
para macroprocessos e processos de maior risco para o0 GHC, considerando os critérios
indicados. Além disso, os objetivos da auditoria serdo direcionados aos controles internos
relacionados aos riscos mais elevados, de forma que a Auditoria possa agregar valor ao
apresentar recomendac0es que propiciem o aprimoramento dos processos organizacionais, em
especial quanto a eficiéncia, eficacia, efetividade e legalidade.

Salientamos, ainda, que a variacdo dos niveis de risco de 2017 para 2018 esta
associada a dois fatores principais:

a) A ampliacdo do conhecimento dos macroprocessos por parte da Auditoria, que passa a
definir com maior precisao 0s riscos e controles internos; e

b) Os aprimoramentos nos controles internos implementados pelas areas, propiciando
redugdes nos niveis de riscos, tais como os macroprocessos “Atendimento da UPA Moacyr
Scliar” e “Pacientes Externos/Emergéncia”, que apos trabalhos de auditoria, as dreas
responsaveis implementaram diversas medidas mitigatorias.
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4 PLANEJAMENTO DA GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA PARA 2018
4.1 Horas Disponiveis

Para realizar o planejamento da Auditoria, e considerando 8 (oito) colaboradores que
atuam nos trabalhos da Geréncia, distribuimos as horas da seguinte forma:

Quadro 03 - Distribuicdo da Capacidade Disponivel

Quantidade de Colaboradores 8
Horas Correspondentes 13.190
Horas a serem alocadas as atividades principais do PAINT (65%b) 9.040
Horas a serem alocadas as demais atividades da Auditoria (35%) 3.766
Horas para Capacitacao 384

Fonte: Quadro elaborado pela Geréncia de Auditoria Interna.

As atividades relacionadas a area meio da Geréncia de Auditoria Interna, ou seja,
aquelas relacionadas aos registros em sistemas corporativos de dados relacionados aos
Recursos Humanos, gerenciamento de material de consumo, tramite documental interno e
externo, organizacdo de papeis de trabalho, entre outras, sdo executadas por colaborador
estagiario, ndo onerando os auditores internos, que atuam em tarefas finalisticas.

4.2 Plano Anual de Auditoria Interna - PAINT 2018

As auditorias planejadas nos Macroprocessos / Temas, e inseridas no PAINT 2018
(Quadro 04), foram selecionadas a partir de critérios de risco (item Il do art. 4° da IN CGU
24/2015). Todos os trabalhos serdo realizados a partir de um planejamento focado nos riscos
relevantes no &mbito de cada macroprocesso.

Quadro 04 — Auditorias Planejadas para 2018

Macroprocessos / Objetivos da Auditoria Previsédo
Processos / Temas Colaboradores/
(item 11, art. 4°, IN Horas
CGU 24/2015)
Governanga* 1 | Aprimoramento da Governanca: 2/480

Monitorar as acfes planejadas/implementadas pelo GHC
para dar cumprimento & Lei n° 13.303/2016, a Instrugdo
Conjunta CGU-MPOG 01/2016 e regulamentos especificos
da SEST/MPOG, bem como as Recomendagdes contidas no
Relatdrio da Auditoria Interna n° 01/2017.

2 | Seguranga Organizacional: 2/640
Avaliar o0s controles internos e o0s processos de
planejamento.

3 Instdncias de Governanca: Recomendagdes dos 2/320
Conselhos e da Diretoria:

Avaliar o cumprimento das delibera¢fes dos Conselhos e da
Diretoria, bem como identificar questdes de riscos apontadas
nas atas para subsidiar a atuacao da Auditoria Interna.

4 | Gestdo Ambiental: 2/480
Auvaliar os controles internos relacionados ao Gerenciamento
dos Residuos Hospitalares.

SADT 5 | Demandas SADT: 2/640
Avaliar os controles internos (procedimentos, fluxos,
rotinas, etc.) relacionados ao atendimento as demandas que
ingressam no SADT.




UTI/Bloco 6 | Ociosidade: 2/640
Cirargico / Avaliar o indicador de ociosidade, com foco nas causas, nos
Recuperacéo Blocos Cirtrgicos do GHC.

Pacientes Externos | 7 | Planos de Contingencia: 2/400
Verificar a existéncia e adequabilidade de planos de
contingéncias das Unidades Hospitalares do GHC.

Postos de Saude e 8 | Operacao: 2/640

Saude Auvaliar os controles internos relativos as areas operacionais
Comunitéria e administrativas.
Gestdo das 9 | Execucdo de Contratos: 2/800
Aquisicles Avaliar a execucdo/gestdo de contratos, especialmente
aqueles de maior risco. (Exemplos: Laboratério/Banco de
Sangue, Bombas de Infusdo, Processamento de Roupas,
Orteses e Proteses).
10 | Almoxarifado: 2/320
Avaliar os controles internos relacionados ao Almoxarifado,
dando prosseguimento a trabalho realizado em 2017.
11 | Pareceres Técnicos: 2/480
Avaliar os controles relacionados & emissdo de pareceres
técnicos para as aquisi¢des no GHC.
12 | Dispensas e Inexigibilidades: 2/480
Avaliar o cumprimento das normas legais e jurisprudéncias
com relagdo as dispensas e inexigibilidades de licitac&o.

Gestéo de Pessoas | 13 | PROADI/SUS: 2/480
Avaliar/Acompanhar a implementacdo das recomendacdes
da Consultoria prestada no ambito do Projeto
PROADI/SUS.

14 | Preceptoria: 2/480
Avaliar os controles internos relacionados a execugdo das
preceptorias.
15 | Horas Extras Eventuais: 2/480
Avaliar a implementagdo das medidas para manter o0s
indicadores em niveis adequados, incluindo as horas ndo
autorizadas.
16 | Contratos de Trabalho — Higienizag&o: 2/320
Avaliar o cumprimento de contratos de trabalho, inclusive a
adequabilidade das tarefas desempenhadas.
Execucéo 17 | Faturamento: 2/640
Orgamentaria e Avaliar os controles internos relacionados ao faturamento
Financeira frente aos servigos prestados.
18 | Sistema SIEST: 21320
Avaliar a consisténcia dos dados inseridos.
Total de Auditorias 9.040 horas
Acdes de Capacitacdo** 384 horas
Outras Atividades da Auditoria Interna*** 3.766 horas

Total Geral

13.190 horas

Fonte: Quadro elaborado pela Geréncia de Auditoria Interna.

*Embora a Governanga, conceitualmente, ndo seja considerada um macroprocesso, identificamos como um tema relevante para o contexto
atual e que merece atencéo especial da auditoria interna, sendo classificada como Risco Grave, visto que exigira da Entidade mobilizacdo
institucional para alinhamento a dispositivos legais, em especial; Lei n° 12.846/2013; Decreto n° 8.420/2015; Lei n° 13.303/2016; IN

Conjunta MP-CGU 01/2016, e dispositivos da Secretaria de Coordenagéo e Governanga das Empresas Estatais — SEST/MP.
** Detalhadas no item 4.3, “a”
*#% Detalhadas no item 4.3, “b”

Conforme Quadro 04, as acOes de Auditoria estardo voltadas a macroprocessos com
niveis de riscos classificados como “Critico” ¢ “Grave” e “Moderado”, com foco especial
para Governanga, riscos e controles internos, visando acompanhar o cumprimento das
determinac6es da lei n° 13.303/2016 e decreto regulamentador. Além disso, entendemos que
0s macroprocessos “Aquisicdes” e “Gestdo de Pessoas” necessitam de atengdo especial,
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diante dos riscos envolvidos, inclusive de conformidade, e pelas fragilidades existentes nos
controles internos, conforme Relatorios de Auditorias realizadas em 2017.

Quanto aos macroprocessos essencialmente finalisticos, verificamos aprimoramentos
importantes, conforme ja comentado, contudo esta Auditoria entende que os Postos de Saude
e Saude Comunitaria carecem de atencdo, em especial pelo motivo de a Auditoria ndo ter
atuado nos altimos anos.

Outra questdo relevante é que foram coletadas percepcdes dos Conselhos de
Administracdo e Fiscal, da Alta Direcdo e das Geréncias para identificar nos
macroprocessos/processos assuntos/temas de risco elevado para compor a coluna “Objetivo”
do Quadro 04. Essa etapa, no entendimento desta Auditoria, é fundamental para que se possa
efetivamente ouvir as partes interessadas e, dessa forma, agregar mais valor a organizacao.

4.3 Outras Acoes/Atividades da Auditoria Interna

a)  Ac0es de capacitacao (item Il do art. 4° da IN 24/2015): As atividades de capacitacdo
planejadas para o exercicio de 2018 estdo elencadas no Quadro 05 e foram identificadas com
base em estudo de necessidades, bem como no foco de atuacdo que se pretende dar a auditoria
nos proximos exercicios.

Quadro 05 — Planejamento das Capacitacoes

Seq. Tema Previsdo Horas
1 Normas Internacionais de Auditoria 256
2 Papéis de Trabalho 64
3 Evidenciacéo 64
TOTAL 384

Fonte: Quadro elaborado pela Geréncia de Auditoria Interna.

b)  Outras atividades:

No Quadro 06 apresentamos outras atividades que ndo estdo relacionadas diretamente
aos macroprocessos da Entidade, mas que consideramos de extrema importancia por estarem
relacionadas aos seguintes aspectos:

» Cumprimento de dispositivos legais (1 e 2);

» Monitoramento da implementacdo de recomendacao de 6rgaos de controle externo, interno
e da propria auditoria;

» Elaboracdo de notas de auditoria que visam orientar as areas quanto ao aprimoramento de
controles internos a partir de analises pontuais; e

» Trabalhos especiais para atender a demandas internas.

Quadro 06 — Atividades rotineiras da Auditoria Interna
Seq. Tema Previséo
Horas
Prestar Consultoria nos temas governanca, riscos e controles internos para as areas
responsaveis do GHC, especialmente a Diretoria.
Avaliar Relatorio de Gestdo de 2017 do GHC e elaboragao de parecer da Auditoria.
Elaborar o Relatério Anual da Auditoria Interna (RAINT) referente ao exercicio 2017. 5.206

Monitorar a implementacéo das recomendac6es da CGU e recomendacdes/determinacbes
do TCU.

Monitorar a implementacdo das recomendacdes da Auditoria Interna (follow up).

g b~ Wi e
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6 Elaborar Notas Técnicas e de Auditoria.

7 Elaborar Relatérios Especiais de Auditoria Interna (REAI), conforme demanda interna e
dos Conselhos.

8 Preparar Seminario de boas préaticas em controles internos no GHC
TOTAL 5206

Fonte: Quadro elaborado pela Geréncia de Auditoria Interna.

c) Relagéo entre a Auditoria Interna e as demais insténcias de Governancga:

Em 2016 esta Auditoria intensificou as parcerias com as principais instancias de
Governanca, em especial os Conselhos de Administracdo e Fiscal; o Comité Gestor; a
Geréncia de Governanca, Riscos e Conformidade; Ouvidoria e Assessoria Juridica. Para tanto,
tem aprimorado o didlogo com os conselhos e Comité, com a participacdo constante em
reunibes ordinarias e extraordinérias, buscando coletar preocupacdes de riscos e levando
informagdes decorrentes dos trabalhos de auditoria para subsidiar a tomada de decisao.

Quanto a Geréncia de Governanca e a Ouvidoria, a atuacdo da Auditoria tem sido a
partir de avaliacGes focadas em reforcar essas instancias, bem como por meio de consultorias

em assuntos de governanga, riscos e controles.

Em 2018 pretende-se intensificar esse foco, de forma a agregar maior valor a
Governanca do GHC.

No que se refere ao segmento disciplinar, inclusive & Comissdo de Etica, vamos buscar
iniciar agcdes em 2018.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Importante ressaltar que esta Auditoria Interna também focard, em 2018, no
aprimoramento de seus controles internos, com destaque para:

a) Continuar Internalizando na equipe o0 conhecimento relacionado as normas
internacionais de auditoria;

b)  Concluir com a area de Tecnologia da Informacdo a solucdo para sistematizar as
principais rotinas da Auditoria Interna;

c) Revisar fluxos internos, com destaque para o monitoramento das recomendacdes as
diversas geréncias do Grupo; e

d)  Continuar aprimorando os papéis de trabalho da auditoria.

Com relacdo ao aprimoramento da Governanga, pretende-se continuar atuando no
papel de Consultoria, dando apoio a diversas areas do GHC na implementacdo do Compliance
e da Gestdo de Riscos organizacional, por meio da orientacdo no que se refere a técnicas e
metodologias usualmente utilizadas para implantacdo dessas estruturas, bem como por meio
de Seminérios disseminando boas préaticas internas e externas e, dessa forma, apoiar a
Entidade no cumprimento de dispositivos legais que tratam do tema e dos objetivos
organizacionais.

Porto Alegre, 26 de dezembro de 2017.

Marcia da Rosa Pereira
Gerente de Auditoria do GHC
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