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1. INTRODUGCAO

1.1. O HOSPITAL NOSSA SENHORA DA CONCEICAO S.A. (matriz), aqui
representando as demais filiais que compdem o chamado Grupo Hospitalar Conceicao
("GHC"), em atendimento a LGPD, elaborou a presente norma de avaliagdo de impacto
para elaboracdo de Relatério de Impacto a Protegao de Dados (RIPD) quando da realizagdo

de operagbes que impactem significativamente os dados tratados pelo GHC.

1.2. A LGPD conceitua, em seu art. 5, inciso XVII, o RIPD como sendo a
“documentacdao do controlador que contém a descricdo dos processos de
tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos as liberdades civis e aos
direitos fundamentais, bem como medidas, salvaguardas e mecanismos de

mitigacao de risco”.

1.3. O RIPD visa o registro, regularidade e a legalidade nas operacdes de tratamento de
dados pessoais, comprovando o estudo e planejamento desenvolvido pelo GHC, com o
objetivo de realizar uma operacao de tratamento de dados pessoais de forma prudente e
visando eliminar ou minimizar os potenciais efeitos adversos trazidos pela operacdo

referida.

1.4. Ainda, a LGPD aponta quais informagdes deve conter um RIPD (o art. 38, paragrafo

Unico):

a) A analise do controlador com relagdo a medidas, salvaguardas e mecanismos de
mitigacao de risco adotados;

b) A metodologia utilizada para a coleta e para a garantia da seguranca das
informacdes;

c) Descrigcao dos tipos de dados coletados.

1.5. Ademais, a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (*ANPD"”) podera, também,
solicitar ao controlador a elaboracdao do Relatério de Impacto a Protegdo de Dados Pessoais
quando o tratamento for pautado no legitimo interesse do controlador ou em quaisquer
outros casos que entender necessarios, conforme dispoe o artigo 10, § 3°, e do artigo. 38
da LGPD.
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1.6. Todos aqueles que atuam diariamente nas operacdes do GHC devem observar as
regras previstas nesta norma e contribuir para a conscientizacdo e disseminacdao da
importancia na elaboragao do RIPD, incentivando a adogao de uma cultura de protegao de

dados pessoais.

1.7. Esta norma e suas atualizagbes estarao disponiveis junto ao Comité de Protegdo de

Dados Pessoais (Comité) ou no Repositério de Documentos do GHC,

2. PRINCIPAIS ELEMENTOS DE UM PROCESSO/ELABORACAO DO RELATORIO
DE IMPACTO A PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (RIPD)

2.1. O RIPD deve, preferencialmente, ser elaborado durante a etapa inicial do
desenvolvimento de um projeto, ou seja, antes de o GHC dar inicio ao tratamento de
dados. No entanto, também ¢é recomendavel a elaboragdo do RIPD para as operagoes de
tratamentos de dados pessoais ja existentes e que possam envolver riscos as liberdades

civis e aos direitos fundamentais.
2.2. O documento deve conter as seguintes etapas:

+ Identificar a necessidade de um RIPD;

+ Descrever o tratamento;

+ Avaliar a necessidade e a proporcionalidade;
+ Identificar e avaliar os riscos;

+ Identificar medidas para mitigar os riscos.

2.2.1. E necessaria a criagdo de processo que se adeque ao formato existente na GHC

para gerenciamento riscos, projetos e operacdes relacionadas.
3. IDENTIFICAR A NECESSIDADE DE UM RIPD

3.1. Caso o GHC possua um projeto, operagao ou servigo que envolva o tratamento de
dados pessoais que podera resultar riscos as liberdades civis e aos direitos fundamentais
ou impactar, significativamente, a forma de tratamento dos dados pessoais, é necessaria
a elaboracdo do RIPD. Cabera ao lider do departamento ou projeto a comunicagdo com o

Comité através do e-mail dpo@ghc.com.br.
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3.2. Nos casos de tratamento de dados pessoais que venham a gerar duvidas sobre a
necessidade ou ndo na elaboracdo do RIPD para o tratamento em questdo, recomenda-
se a utilizagdo da listagem de exemplos para ajuda-los na tomada de decisdo sobre a

elaboragdo do RIPD, conforme segue:

« Considera-se necessaria a analise de questdes relacionadas a protecdao de dados
pessoais desde a fase inicial de desenvolvimento de qualquer projeto significativo
que venha a envolver o tratamento de dados pessoais;

» Considera-se a elaboragdo de RIPD nos casos em que as operagdes envolvam:

o Contratacdo de parte relacionada que venha a ter envolvimento com dados
pessoais em grande escala;

o Realizacdo de perfis em grande escala;

o Solucgbes tecnoldgicas ou organizacionais inovadoras, como, por exemplo,
aplicativos;

o Tratamento com base no interesse legitimo do controlador;

o Tratamento de alto volume de dados;

o Tratamento, principalmente o compartilhamento, de dados biométricos ou
genéticos em grande escala;

o Tratamento de dados envolvendo inteligéncia artificial;

o Tratamento de dados pessoais que podem resultar em risco de danos fisicos
no caso de violagao de seguranca;

o Tratamento de dados pessoais sem o fornecimento de aviso de privacidade
direcionado ao individuo em combinacdo com qualquer um dos critérios das
diretrizes nacionais;

o Tratamento de dados que possa resultar em algum tipo de dano patrimonial,
moral, individual ou coletivo aos titulares de dados, se houver vazamento;

o Tratamento de dados relativos a titulares de dados vulneraveis/criangas e
adolescentes;

o Tratamento de dados sensiveis ou dados de natureza altamente pessoal;

o Tratamento que envolva impedir que os titulares dos dados exercam um
direito ou usem um servigo ou contrato;

o Uso de tecnologia inovadora em combinagdao com qualquer um dos critérios

de qualquer diretriz sobre o tema.




Emissao Classificacdo da
05/01/2023 Informagao:

‘7, Institucional
GHC NORMA DE AVALIACAO DE IMPACTO
— ~
Versao Aprovado por:
1.0 Diretoria-Executiva

« Elabora-se um novo RIPD se houver uma alteracdo na natureza, ambito, contexto ou
objetivos do tratamento;
» Caso seja optado por ndo se realizar o RIPD, as razdes para tal decisdao deverdao ser

documentadas.

4. DESCREVER O TRATAMENTO

Em caso de necessidade de elaboracao do RIPD pelo GHC, serd necessario descrever o
modo e a finalidade no uso de dados pessoais. A descricdo devera incluir a natureza,

escopo, contexto e objetivos do tratamento, como discriminado abaixo:

a) Natureza é o propdsito do tratamento dos dados pessoais, devendo ser incluso qual
o ciclo de vida dos dados, qual sua origem, como sdo armazenados, tratados, usados
e eliminados;

b) Escopo do tratamento é o que o tratamento abrange, ou seja, qual a natureza dos
dados pessoais (cadastrais, clinicos, financeiros etc.), o volume e a variedade dos
dados pessoais, a sensibilidade dos dados pessoais etc.;

c) Contexto do tratamento é o aspecto mais amplo, que inclui fatores internos e
externos que podem afetar as expectativas ou o impacto;

d) Objetivo do tratamento é a razdo pela qual a organizacdo deseja tratar os dados

pessoais.

5. AVALIAR A NECESSIDADE E A PROPORCIONALIDADE

Para avaliacdo da necessidade e da proporcionalidade do tratamento, a organizagdo devera
considerar se seus planos ajudam no alcance do seu propdsito e se existe alguma outra

maneira razoavel de obter os mesmos resultados.
6. IDENTIFICAR E AVALIAR OS RISCOS
6.1. Para identificacdo e avaliagdo dos riscos devera ser considerado o impacto potencial

sobre os titulares e qualquer dano que o tratamento desses dados possa causar - seja

fisico, emocional ou material.
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IMPACTO

6.2. Para avaliar se o risco é alto, a organizagdo devera considerar a probabilidade e a

gravidade do possivel dano. O dano ndo precisa ser inevitavel para ser qualificado como

um risco ou alto risco. Devera ser mais do que remoto, mas qualquer possibilidade

significativa de dano muito sério ainda pode ser suficiente para ser qualificada como um

risco alto. Da mesma forma, uma alta probabilidade de dano generalizado, mas de menor

importancia, pode ainda contar como alto risco.

6.3. O GHC deve fazer uma avaliacdo objetiva dos riscos. E Gtil usar uma matriz

estruturada para pensar sobre a probabilidade e gravidade dos riscos:

Muito Alto

Alto

Médio

Baixo

Muito
Baixo

Muito Baixa Baixa

1 2

Média

5

Alta

PROBABILIDADE

20

RM

10
RM

Muito Alta

10
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Muito Improvavel. Em situacbes excepcionais, o evento poderd até ocorrer, 1
baixa mas nada nas circunstancias indica essa possibilidade
Baixa Rara. De forma inesperada ou casual, o evento podera ocorrer, pois as 2

circunstancias pouco indicam essa possibilidade.

Média Possivel. De alguma forma, o evento poderd ocorrer, pois as 5
circunstancias indicam moderadamente essa possibilidade.

Alta Provavel. De forma até esperada, o evento poderd ocorrer, pois as 8

circunstancias indicam fortemente essa possibilidade.

Muito Alta Praticamente certa. De forma inequivoca, o evento ocorrera, as 10

circunstancias indicam claramente essa possibilidade.

RM (Risco Médio)

0-9,99 10 - 39,99 40 - 79,99 80 - 100

6.4. A matriz acima mostra uma forma estruturada de avaliagdo de riscos. O GHC podera
utilizar método diferente considerando seus proprios riscos corporativos, como o impacto

da acdo regulatdria, danos a reputacdo ou perda da confianga publica.

7. IDENTIFICAR MEDIDAS PARA MITIGAR OS RISCOS

Ao identificar os riscos, a organizacdo devera adotar medidas técnicas e administrativas

para mitigar a sua ocorréncia.

8. ASSINAR E REGISTRAR OS RESULTADOS

8.1. Ao final do RIPD, deverd estar registrado: (i) quais medidas adicionais a

organizacao planeja tomar; (ii) se o risco foi eliminado, reduzido ou aceito; (iii) o nivel

III

geral de “risco residual” apds a adocdao de medidas adicionais.
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8.2. A organizacdo ndo precisara eliminar todos os riscos, mas devera decidir quais
riscos sdo aceitaveis em decorréncia dos beneficios do tratamento e as dificuldades de

mitigagao.

8.3. Como parte do processo de aprovagao do RIPD, a organizagdao deve buscar e
documentar a orientagdo do Encarregado de Protecdao de Dados sobre se o tratamento esta

em conformidade com a legislagdo aplicavel.
9. APOS A FINALIZAGAO DO RELATORIO DE IMPACTO A PROTEGCAO DE DADOS

9.1. Apds a finalizacdo do processo de elaboracdao do RIPD, o documento devera ser
integrado aos planos de projeto do GHC. A organizacdo deve identificar quaisquer pontos
de acdo e quem serd responsavel por implementa-los. E necessario que apés a

implementacdo a organizacdo monitore o desempenho continuo do RIPD.

9.2. Para ajudar na transparéncia e responsabilidade, e de acordo com o grau de sigilo
do Relatdrio, recomenda-se a publicacdo do RIPD. A publicacdo do documento podera
ajudar a fomentar a confianga nas atividades de tratamento do GHC e melhorar a

capacidade dos individuos de exercer seus direitos.

10. PROCEDIMENTO INTERNO PARA ELABORACAO DO RELATORIO DE
IMPACTO

10.1. As geréncias do GHC que estiverem desenvolvendo novos procedimentos, servigos
ou contratando partes relacionadas que venham a desenvolver algum tratamento de dados
pessoais em nome do GHC (operadores), deverdo informar ao Comité, para que os
integrantes do Comité, juntamente com o Encarregado de Dados, avaliem a necessidade,
ou ndo, da elaboracdo do RIPD para o caso concreto. E possivel, ainda, que os integrantes
do Comité realizem uma busca ativa de novos procedimentos que estejam sendo
desenvolvidos, ou atuem de oficio, caso venham a ter conhecimento de novos casos que

possam ensejar o desenvolvimento do RIPD.

10.2. Apods a ciéncia, pelo Comité, de alguma das hipoteses elencadas acima, este podera
solicitar maiores informaclGes a area responsavel pelo processo. Coletados os dados

pertinentes, sera elaborado o Relatéorio de Impacto pelo Comité, em conjunto com o
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Encarregado de Dados, sendo que todo o processo de solicitacdo, resposta dos

guestionamentos e elaboracdao do RIPD ndo deve ultrapassar o prazo de 30 (trinta) dias.
11. ATUALIZAGCAO E REVISAO
11.1. A presente norma sera revisada sempre que o Comité entender necessario, podendo

ser consultada, a qualquer momento, no site institucional no enderecgo

[www.ghc.com.br/privacidade].




