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TRABALHADORES: CONSTRUINDO A APS JUNTOS!

O  P R O C E S S O  D E  T RABAL H O  DA
G E R Ê N C IA  D E  SAÚ D E  C O M U N I TÁR IA

N o s s o  o b j e t i v o  c o m  e s t e  d o c u m e n t o  é  s e r  t a n t o  u m  v e í c u l o  d e  t r o c a s  d e  e x p e r i ê n c i a s

d e n t r o  d o  s e r v i ç o ,  c o m o  d i s p a r a d o r  p a r a  u m a  r e f l e x ã o  s o b r e  n o s s o  p r ó p r i o  p r o c e s s o  d e

t r a b a l h o ,  u m a  v e z  q u e  a  r o t i n a  m u i t a s  v e z e s  n o s  c o n s o m e  e  n ã o  c o n s e g u i m o s  p e r c e b e r

q u ã o  r i c a  é  n o s s a  f o r m a  d e  p r o d u z i r  s a ú d e .  V i s a  t a m b é m  o  r e c o n h e c i m e n t o  d a s  d ú v i d a s  e

f r u s t r a ç õ e s  c o m p a r t i l h a d a s  p e l o s  p r o f i s s i o n a i s ,  d e m o n s t r a n d o  a  n e c e s s i d a d e  d e  a p o i o  p o r

p a r t e  d a s  G e r ê n c i a s  d o  G H C .  

NOVAS AÇÕES OCORRIDAS NA GSC

C o m  o  i n í c i o  d a  p a n d e m i a ,  f o i  n e c e s s á r i o  r e o r g a n i z a r  o s  p r o c e s s o s  d e  t r a b a l h o .  P a r a  i s s o ,  o

G r u p o  H o s p i t a l a r  C o n c e i ç ã o  e l a b o r o u  u m  p l a n o  d e  c o n t i n g ê n c i a  p a r a  o  a t e n d i m e n t o  d e

p a c i e n t e s  c o m  s u s p e i t a  d e  C O V I D - 1 9 ,  e  n e l e  e s t i v e r a m  e n v o l v i d a s  t o d a s  a s  G e r ê n c i a s  d o

G r u p o .  N o  â m b i t o  d a  G e r ê n c i a  d e  S a ú d e  C o m u n i t á r i a ,  f o i  r e a l i z a d a  u m a  r e u n i ã o  c o m  o s

A s s i s t e n t e s  d e  C o o r d e n a ç ã o  e  i n t e g r a n t e s  d o  C o l e g i a d o  d e  G e s t ã o  d a s  U n i d a d e s .  U m  d o s

o b j e t i v o s  f o i  o  a l i n h a m e n t o  d a s  m e d i d a s  d o  p l a n o  d e  c o n t i n g ê n c i a ,  q u e  e n v o l v e r a m  a  a l t a

c ú p u l a  d o  G H C  e  d e m a i s  m e m b r o s  d a s  e q u i p e s .

D u r a n t e  a  p a n d e m i a ,  a s  r e u n i õ e s  d o  C o l e g i a d o  d e  C o o r d e n a ç ã o  f o r a m  s u s p e n s a s .  Q u a n d o

h á  n e c e s s i d a d e  d e  i n f o r m a r  s o b r e  m u d a n ç a s  n o s  p r o c e s s o s  d e  t r a b a l h o ,  o  c o n t a t o  é  f e i t o

p o r  W h a t s A p p  e  e - m a i l .  A  G S C  e s t á  e m  p r o c e s s o  d e  m e l h o r i a s  t é c n i c a s  a t r a v é s  d a  a q u i s i ç ã o

d e  e q u i p a m e n t o s  m a i s  m o d e r n o s  q u e  p e r m i t a m  a  r e a l i z a ç ã o  d a s  r e u n i õ e s  p o r

v í d e o c o n f e r ê n c i a ,  e v i t a n d o  o  d e s l o c a m e n t o  e  a g l o m e r a ç ã o  d o s  p r o f i s s i o n a i s  n o  a m b i e n t e

h o s p i t a l a r .

P a r a  d a r  v i s i b i l i d a d e  à s  m u d a n ç a s  d e  r o t i n a  o c a s i o n a d a s  p e l a  c h e g a d a  d o  c o r o n a v í r u s ,  f o i

s o l i c i t a d o  p e l a  G S C  o  e n v i o  d e  f o t o s  e  r e l a t o s  d o s  p r o c e s s o s  d e  t r a b a l h o  d a s  U n i d a d e s  d o

S e r v i ç o  d e  S a ú d e  C o m u n i t á r i a ,  d e m o n s t r a n d o ,  p a r a  i s s o ,  o s  d e s a f i o s  e n f r e n t a d o s  p e l a s

e q u i p e s  n a  r e o r g a n i z a ç ã o  d o  t r a b a l h o  a  p a r t i r  d o  C O V I D - 1 9 .

D e  m o d o  g e r a l ,  a s  e q u i p e s  s e  a p r o p r i a r a m  d e  f e r r a m e n t a s  d i g i t a i s  c o m o  W h a t s A p p ,

F a c e b o o k  e  I n s t a g r a m  p a r a  f a c i l i t a r  a  c o m u n i c a ç ã o  e n t r e  u n i d a d e ,  u s u á r i o s ,  c o n s e l h o s

l o c a i s  d e  s a ú d e  e  d e m a i s  p o n t o s  d a  r e d e .  N a  G S C  n ã o  f o i  d i f e r e n t e ,  f o r a m  u t i l i z a d a s  a s

m e s m a s  f e r r a m e n t a s  p a r a  d i v u l g a r  i n f o r m a ç õ e s  p e r t i n e n t e s  a o s  u s u á r i o s  e  à s  e q u i p e s .
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E s t e  m a t e r i a l  f o i  c o n s t r u í d o  c o m  r e l a t o s  e  i m a g e n s  d a s  1 6  f i l i a i s  e  d a  e s t r u t u r a  d e  a p o i o

d a  G e r ê n c i a  d e  S a ú d e  C o m u n i t á r i a  ( G S C ) ,  r e c e b i d o s  n o s  m e s e s  d e  m a i o  e  j u n h o  d e  2 0 2 0 ,  e ,

p o r t a n t o ,  r e p r e s e n t a m  d i v e r s o s  m o m e n t o s  d o s  p r o c e s s o s  d e  t r a b a l h o  d u r a n t e  a  p a n d e m i a .
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A s  r e d e s  s o c i a i s  t a m b é m  f o r a m  u t i l i z a d a s

p a r a  d i v u l g a r  n o s s o  r e c o n h e c i m e n t o  a o

e s f o r ç o  d o s  m a i s  d e  6 0 0  p r o f i s s i o n a i s

v i n c u l a d o s  à  G S C .  O u t r o  p o n t o  i m p o r t a n t e

f o i  a  i m p l a n t a ç ã o  d o  W h a t s A p p  B u s i n e s s

e m  t o d o  o  s e r v i ç o ,  q u e  v e m  s e n d o  u s a d o

p a r a  o  t e l e a t e n d i m e n t o  e  p a r a  d i n a m i z a r

o r i e n t a ç õ e s  a o s  u s u á r i o s .  T o d o s  e s t e s

n ú m e r o s  t e l e f o n e s  f o r a m  d i v u l g a d o s  n a

p á g i n a  d o  F a c e b o o k  d a  G S C .  

A l é m  d a s  a ç õ e s  j á  c i t a d a s ,  f o i  p r e p a r a d a

u m a  e s c a l a  d e  p l a n t ã o  p a r a  a t e n d i m e n t o  d e

d ú v i d a s  s o b r e  o s  f l u x o s  d e  t r a b a l h o  c o m

r e l a ç ã o  à  C O V I D - 1 9  ( o  r a m a l  1 7 4 9 ) ,  p o i s

e s t e s  m u d a v a m  f r e q u e n t e m e n t e  n o  i n í c i o

d a  p a n d e m i a .

T o d o s  o s  n ú c l e o s  d a s  c a t e g o r i a s

p r o f i s s i o n a i s  p a s s a r a m  p o r  m u d a n ç a s  n a

f o r m a  d e  f a z e r  a s s i s t ê n c i a .
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A  L i n h a  d e  C u i d a d o  d a  O b e s i d a d e  I n f a n t i l

( L I C O ) ,  c r i a d a  e m  c o n j u n t o  c o m

p r o f i s s i o n a i s  d o  H o s p i t a l  d a  C r i a n ç a  d a

C o n c e i ç ã o ,  t e m  u t i l i z a d o  s e u  p e r f i l  n o

I n s t a g r a m  p a r a  o r i e n t a r  a  p o p u l a ç ã o  s o b r e

o  a u t o c u i d a d o .  E s t a v a m  p r o g r a m a d a s

c a p a c i t a ç õ e s  c o m  d i v e r s a s  c a t e g o r i a s

p r o f i s s i o n a i s  s o b r e  a  a l i m e n t a ç ã o  n o s

p r i m e i r o s  1 . 0 0 0  d i a s  d e  v i d a  d a  c r i a n ç a ,  q u e

i n t e g r a  o  P r o j e t o  d a  L i n h a  d a  O b e s i d a d e

I n f a n t i l .  P o r é m ,  o s  e n c o n t r o s  f o r a m

c a n c e l a d o s ,  j á  q u e  s e r i a m  p r á t i c o s  e

i n t e r a t i v o s .  O  c o n t e ú d o  f o i  a d a p a t a d o  p a r a

a  p l a t a f o r m a  m o o d l e  a  f i m  d e  o f e r e c e r  o s

c u r s o s  v i r t u a l m e n t e  a i n d a  e m  2 0 2 0 .  
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Q u a n t o  a o  p e r f i l  d a  L i n h a  d e

C u i d a d o  d a  A s m a ,  f o i  p r o d u z i d o

u m  v í d e o  l ú d i c o  q u e  f o i

d i v u l g a d o  p e l o  W h a t s A p p  d e

c a d a  u m a  d a s  U n i d a d e s .  E s t a  a

a n i m a ç ã o ,  m o s t r a  o  p a s s o - a -

p a s s o  d o  a u t o c u i d a d o  e  o r i e n t a

s o b r e  a  c o n d u t a  c a s o  o  p a c i e n t e

t e n h a  d ú v i d a s .

C o m  o  o b j e t i v o  d e  g a r a n t i r  a

s e g u r a n ç a  d o s  a l i m e n t o s  d a s

f i l i a i s  d a  G S C ,  o  n ú c l e o  d e

r e a l i z o u  u m a  a u d i t o r i a  n a  e m p r e s a  f o r n e c e d o r a  d a s  r e f e i ç õ e s .  A  i n i c i a t i v a  t e v e  o  i n t u i t o

d e  a v e r i g u a r  a  a d e q u a ç ã o  à s  n o r m a s  t é c n i c a s  e  a d a p t a ç õ e s  à s  n o v a s  p o r t a r i a s .  I s t o

c o n d u z i u  a  u m a  r e a v a l i a ç ã o  e  a l t e r a ç ã o  c o n t r a t u a l  c o m  a  e m p r e s a  t e r c e i r i z a d a .  A n t e s

d e s t a  a ç ã o ,  e s t e s  p r o f i s s i o n a i s  j á  h a v i a m  e f e t u a d o  a u d i t o r i a  i n t e r n a  n a s  U n i d a d e s  d o

S e r v i ç o ,  a  p a r t i r  d a  q u a l  f o r a m  f e i t a s  o r i e n t a ç õ e s  e  d i v u l g a ç ã o  p o r  m e i o  d e  c a r t a z e s

f i x a d o s  n a s  c o z i n h a s / s a l a s  d e  r e f e i ç ã o  s o b r e  o s  c u i d a d o s  h i g i ê n i c o - s a n i t á r i o s  n a

r e a l i z a ç ã o  d a s  r e f e i ç õ e s .  

O  f l u x o  d e  t r a b a l h o  n o  n ú c l e o  d a  n u t r i ç ã o  f o i  a l t e r a d o  i n i c i a l m e n t e  c o m  a  s u s p e n s ã o  d a s

c o n s u l t a s  e l e t i v a s ,  g r u p o s  e  i m p o s s i b i l i d a d e  d e  r e a l i z a r  a u l a s  p r e s e n c i a i s  c o m  o s

r e s i d e n t e s  d e  n u t r i ç ã o .  E v e n t u a l m e n t e  o c o r r e r a m  s u p e r v i s õ e s  p o r  t e l e f o n e  o u  v í d e o

c h a m a d a .  

A s  c o n s u l t a s  p r e s e n c i a i s  f i c a r a m

r e s t r i t a s  a o s  c a s o s  u r g e n t e s ,  n a  q u a l

o  p a c i e n t e  é  r e s g u a r d a d o  a o  m á x i m o ,

a t r a v é s  d o s  c u i d a d o s  c o m  a

h i g i e n i z a ç ã o  d a  s a l a  e  o b j e t o s ,

m e s m o  r e a l i z a n d o  a  a v a l i a ç ã o

n u t r i c i o n a l .  O  W h a t s A p p  t e m  s i d o

u s a d o  p a r a  a p o i o  m a t r i c i a l  n a s

e q u i p e s  e  e n v i o  d e  o r i e n t a ç õ e s  p a r a

o s  p a c i e n t e s  a p ó s  a t e n d i m e n t o  d e

v í d e o  c h a m a d a  o u  t e l e f ô n i c o  –

f o r n e c e n d o  a s  o r i e n t a ç õ e s  s e m  a

u t i l i z a ç ã o  d e  p a p e l  ( o u  u t i l i z a n d o  o

m í n i m o  p o s s í v e l ) .  

P a r a  e s t e  n ú c l e o ,  f o r a m  c o n s i d e r a d o s  u r g e n t e s  o s  c a s o s  d e  g e s t a n t e s  c o m  D i a b e t e s ,

c r i a n ç a s  m e n o r e s  d e  1  a n o  c o m  a l e r g i a s  o u  p r o b l e m a s  n o  g a n h o  d e  p e s o ,  b e m  c o m o  o s

c a s o s  e m  q u e  é  n e c e s s á r i o  u m  l a u d o  d e  s o l i c i t a ç ã o  d e  d i e t a s  p a r a  a  f a r m á c i a  d o  E s t a d o .

n u t r i ç ã o ,  j u n t a m e n t e  c o m  o  r e s i d e n t e  d e  G e s t ã o  e m  S a ú d e ,  
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Q u a n t o  a o  n ú c l e o  d e  f a r m á c i a ,  o  a t e n d i m e n t o  a o s  u s u á r i o s  f o i  o r g a n i z a d o  d e  a c o r d o  c o m

a s  r e c o m e n d a ç õ e s  r e c e b i d a s ,  c o m o :  n ã o  r e t e r  c ó p i a s  d a s  p r e s c r i ç õ e s ,  n ã o  t o c a r  n o s

d o c u m e n t o s  e  r e c e i t a s  d u r a n t e  a  d i s p e n s a ç ã o  d e  m e d i c a m e n t o s ,  u t i l i z a ç ã o  d o s  E P I s ,  e

o r i e n t a ç ã o  d e  d i s t a n c i a m e n t o  s o c i a l  ( 2  m e t r o s )  n a  f i l a  d a  f a r m á c i a .  A l é m  d i s s o ,  p e n s a n d o

n o  c u i d a d o  d o  p a c i e n t e ,  a s  r e s i d e n t e s  d e  f a r m á c i a ,  c o m  a  s u p e r v i s ã o  d a s  f a r m a c ê u t i c a s  d a

G S C ,  p r o d u z i r a m  d u a s  c a r t i l h a s :  u m a  é  d e s t i n a d a  a  i n f o r m a ç õ e s  p a r a  o s  p r o f i s s i o n a i s  e  a

o u t r a  a o s  u s u á r i o s .  E s t a s  c a r t i l h a s  c o n t e m p l a m  a s  m u d a n ç a s  n a  v a l i d a d e  d a s  r e c e i t a s  n a s

F a r m á c i a s  d a s  U S ,  n a s  F a r m á c i a s  D i s t r i t a i s  d o  M u n i c í p i o  d e  P o r t o  A l e g r e ,  n a  F a r m á c i a  d o

E s t a d o  ( m e d i c a m e n t o s  d o  c o m p o n e n t e  e s p e c i a l  e  e s p e c i a l i z a d o ) ,  n a  F a r m á c i a  P o p u l a r

( P r o g r a m a :  A q u i  t e m  F a r m á c i a  P o p u l a r )  e  n a s  F a r m á c i a s  C o m e r c i a i s .

O  a p o i o  m a t r i c i a l  p s i q u i á t r i c o  v e m  s e n d o  f e i t o

p o r  t e l e - a t e n d i m e n t o  a o s  p r o f i s s i o n a i s  d a s

u n i d a d e s  d a  G S C ,  a s s i m  c o m o  a o s  p a c i e n t e s .

T a m b é m  h o u v e  f a c i l i t a ç ã o  d e  a c e s s o  a s  r e c e i t a s

d e  p s i c o t r ó p i c o s  e  l a u d o s  p e r i c i a i s  p a r a  o s

p a r t i c i p a n t e s  d o s  g r u p o s  t e r a p ê u t i c o s ,  d u r a n t e  a

s u s p e n s ã o  d e s t e s  e n c o n t r o s .  

P a r a  o s  c o l a b o r a d o r e s  a l o c a d o s  n a  G S C ,  v e m

s e n d o  r e a l i z a d a  e m  p e q u e n o s  g r u p o s  a  o f i c i n a

" C o m o  c h e g a r  a n t e s " ,  q u e  o b j e t i v a  a  c o n s t r u ç ã o

d e  u m  e s p a ç o  p a r a  d i s c u s s ã o  s o b r e  q u e s t õ e s  d e

s a ú d e  m e n t a l .  A l g u m a s  p r á t i c a s  i n t e g r a t i v a s  e

c o m p l e m e n t a r e s ,  c o m o  a u r i c u l o t e r a p i a  e  r e i k i ,

t a m b é m  t ê m  s i d o  o f e r t a d a s  e n t r e  o s  c o l e g a s .
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FARMÁCIA
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A  e q u i p e  d e  o d o n t o l o g i a  d o  G H C ,  e  p o r  c o n s e q u ê n c i a  a  d a  S a ú d e  C o m u n i t á r i a ,  t a m b é m

p r e c i s o u  s e  a d a p t a r  à s  n o v a s  f o r m a s  d e  a c o l h i m e n t o  e  a t e n d i m e n t o .  F o i  o r g a n i z a d a  u m a

e s c a l a  c o m  o s  d e n t i s t a s  e  t é c n i c o s  d e  s a ú d e  b u c a l  ( T S B )  p a r a  q u e  a t e n d e s s e m  a s  u r g ê n c i a s

o d o n t o l ó g i c a s ,  n o  C e n t r o  d e  E s p e c i a l i d a d e s  O d o n t o l ó g i c a s  ( C E O ) ,  e n q u a n t o  o s  o u t r o s

p r o f i s s i o n a i s  r e a l i z a m  o  a c o l h i m e n t o  n a  U n i d a d e  -  p r e s e n c i a l  o u  p o r  t e l e f o n e .  O  n ú c l e o

p r o d u z i u  u m a  c a r t i l h a  p a r a  o r i e n t a r  o s  u s u á r i o s  s o b r e  c u i d a d o s  c o n s i g o  e  f l u x o s  p a r a

a t e n d i m e n t o s .



N e s t a  d e m a n d a  e s t á  a  i n c l u s ã o  d e  n o v a s

r o t i n a s  d i á r i a s  p a r a  a  c o l e t a  d e

i n f o r m a ç õ e s  d o s  c a s o s  p o s i t i v o s  d a

C O V I D - 1 9  n o s  t e r r i t ó r i o s  d a  G S C  j u n t o  a

v i g i l â n c i a  d o  m u n i c í p i o .  A s  u n i d a d e s

r e c e b e m  a  r e l a ç ã o  d o s  c a s o s  c o n f i r m a d o s

n o s  t e r r i t ó r i o s  e  r e a l i z a m  o

t e l e m o n i t o r a m e n t o  e  o  r e g i s t r o  d a s

c o n d i ç õ e s  d o  p a c i e n t e  n o  P E .  O  P E  f o i

a p r e s e n t a d o ,  d i s c u t i d o  e  i m p l a n t a d o  e m

t o d a s  a s  U n i d a d e ,  o  q u e  i m p l i c o u  e m

i n ú m e r a s  v i s i t a s .  

E m b o r a  u m  c o n j u n t o  d e  a t r i b u i ç õ e s  d o

s e t o r  d e  m o n i t o r a m e n t o  e  a v a l i a ç ã o  n ã o

t e n h a m  s o f r i d o  a l t e r a ç õ e s  d i r e t a s ,  p o i s

i n d e p e n d e m  d e  c o n t a t o s  i n t e r p e s s o a i s  –

c o m o  a  c o n s o l i d a ç ã o  e  a n á l i s e  d o s  d a d o s

p r o d u z i d o s  p e l a s  e q u i p e s  d e  s a ú d e  e

p u b l i c a ç ã o  d o  B o l e t i m  d e  I n f o r m a ç õ e s

M e n s a i s  d o  S I S ,  o  P r o g r a m a  D e  V o l t a  p r a

C a s a ,  o  P r a - N e n ê  e  a  V i g i l â n c i a  d a

T r a n s m i s s ã o  V e r t i c a l  d a  S í f i l i s ,  o  c o n t r o l e

d o s  c â n c e r e s  d e  c o l o  d o  ú t e r o  e  m a m a  –

h o u v e  a u m e n t o  n a  q u a n t i d a d e  d e  t r a b a l h o .  

04

d e s s a s  c o n d i ç õ e s  ( t u b e r c u l o s e ,  a s m a ,

d i a b e t e s ,  h i p e r t e n s ã o  a r t e r i a l )  c o m  o

o b j e t i v o  d e  m a n t e r  o s  p a c i e n t e s  a s s i s t i d o s

c o m  a  m í n i m a  e x p o s i ç ã o  p o s s í v e l .  O  s e t o r

p a r t i c i p a  d a s  d e c i s õ e s  e  o r i e n t a ç õ e s  s o b r e

a s  r o t i n a s  n a  G S C  e  a u x i l i a  n a  p r o d u ç ã o  d o s

d o c u m e n t o s  e  r e c o m e n d a ç õ e s  e m i t i d a s .

A v a l i a - s e  d i a r i a m e n t e  a s  a t u a l i z a ç õ e s  d o s

p r o t o c o l o s  m u n i c i p a i s  e  i n s t i t u c i o n a i s  p a r a

r á p i d a  i n f o r m a ç ã o  e  c o m u n i c a ç ã o  à s

e q u i p e s .

E n t r e t a n t o ,  a s  v i s i t a s  d e  r o t i n a  n a s

u n i d a d e s  p a r a  e d u c a ç ã o  p e r m a n e n t e  e

s u p e r v i s ã o  d a s  a ç õ e s  p r o g r a m á t i c a s  f o r a m

s u s p e n s a s ,  p a s s a n d o  a  r e a l i z a r  s u p e r v i s ã o

i n d i r e t a  p e l o  s i s t e m a  d e  i n f o r m a ç ã o  ( b a n c o

d e  d a d o s  e  P E )  e  a  c o m u n i c a ç ã o  o c o r r e  p o r

e - m a i l ,  t e l e f o n e  e  W h a t s A p p .
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A l g u n s  p r o f i s s i o n a i s  d o  g r u p o  d e  r i s c o  d a s

u n i d a d e s  f o r a m  r e a l o c a d o s  d a  l i n h a  d e

f r e n t e  p a r a  a  G S C ,  o n d e  v ê m  d a n d o  s u p o r t e

n a  o r g a n i z a ç ã o  d e  n o v a s  d e m a n d a s ,  c o m o

c o n t r o l e  e  d i s t r i b u i ç ã o  d e  E P I s .

O  s e t o r  d e  m o n i t o r a m e n t o  t a m b é m

e l a b o r o u  r e c o m e n d a ç õ e s  p a r a  a s  e q u i p e s

d e  s a ú d e  q u a n t o  a o  a c o m p a n h a m e n t o  d e

p a c i e n t e s  c r ô n i c o s  a t r a v é s  d e  t e l e c o n s u l t a

e  r o t e i r o s  p a r a  o  t e l e m o n i t o r a m e n t o

V a l e  r e s s a l t a r  q u e  a  e s c a s s e z  d e  E P I s  p a r a

o s  p r o f i s s i o n a i s  n a  l i n h a  d e  f r e n t e ,  n o  i n í c i o

d a  p a n d e m i a ,  g e r o u  u m  g r a n d e  e s t r e s s e

p e l o  r i s c o  i n e r e n t e  à  s u a  f u n ç ã o  e  p e l a

p o s s i b i l i d a d e  d e  r e d u ç ã o  d o s  a t e n d i m e n t o s ,

c o m  c o n s e q u e n t e  d e s a s s i s t ê n c i a  d a

p o p u l a ç ã o .
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AS RESIDÊNCIAS

A  S a ú d e  C o m u n i t á r i a  d o  G H C  é  c a m p o  d e  a t u a ç ã o  d a s  R e s i d ê n c i a s  M u l t i p r o f i s s i o n a l  e m

S a ú d e  M e n t a l ,  S a ú d e  d a  F a m í l i a  e  C o m u n i d a d e ,  M e d i c i n a  d e  F a m í l i a  e  C o m u n i d a d e ,  e

G e s t ã o  e m  S a ú d e .  
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D e v i d o  à s  m e d i d a s  d e  d i s t a n c i a m e n t o  s o c i a l ,  f o r a m  s u s p e n s a s  a s  a t i v i d a d e s  t e ó r i c o -

p r e s e n c i a i s  e  a s  o r i e n t a ç õ e s  d e  p r o j e t o s  d e  p e s q u i s a  d e  r e s i d e n t e s  t ê m  s i d o  f e i t a s  à

d i s t â n c i a  q u a n d o  p o s s í v e l .  O  f ó r u m  d e  p r e c e p t o r e s  j u n t o  à  S e c r e t a r i a  A d m i n i s t r a t i v a  d e

E n s i n o  e  P e s q u i s a  ( S A E P )  t a m b é m  m i g r o u  p a r a  o  f o r m a t o  v i r t u a l .

E s t e s  p r o f i s s i o n a i s  e m  f o r m a ç ã o  t ê m  s i d o  o s  g r a n d e s  p r o d u t o r e s  d e  m a t e r i a i s  e d u c a t i v o s

n o  s e r v i ç o ,  s u p e r v i s i o n a d o s  p o r  s e u s  p r e c e p t o r e s  d e  c a m p o  e / o u  n ú c l e o ,  e s t a n d o

e n v o l v i d o s  n o s  p r o c e s s o s  d a s  u n i d a d e s ,  p a r t i c i p a n d o  d a s  e s c a l a s  d e  t r i a g e m ,  d e  t e l e f o n e ,  e

d e  W h a t s A p p .  O s ( a s )  s e r ã o  f o r m a d o s  c o m  h a b i l i d a d e s  e s p e c í f i c a s  q u e  a  p a n d e m i a  t r o u x e ,

c o m o  o  t e l e a t e n d i m e n t o / t e l e m o n i t o r a m e n t o ,  e  i s s o  p o d e  s e r  u m  a s p e c t o  p o s i t i v o  s e  b e m

a p r o v e i t a d o .  P o r é m ,  c o m o  n e s t e s  d o i s  a n o s  d e  r e s i d ê n c i a  a c o n t e c e  u m  g a n h o  c o n s i d e r á v e l

d e  e x p e r i ê n c i a  e  a p r e n d i z a d o ,  o  d e s e n v o l v i m e n t o  f i c o u  c o m p r o m e t i d o  e m  q u a s e  t o d o s  o s

s e n t i d o s .

O s ( a s )  r e s i d e n t e s  d o  p r i m e i r o  a n o  n e c e s s i t a r a m  d e c i d i r  s e u  p r o j e t o  s e m  q u e  t i v e s s e m

v i v e n c i a d o  e m  p l e n i t u d e  o  t e r r i t ó r i o ,  o  q u e  o c o r r e  a t r a v é s  d a  c l í n i c a  a m p l i a d a ,  v i s i t a s

d o m i c i l i a r e s ,  c o n t r o l e  s o c i a l ,  e n t r e  o u t r o s ,  q u e  f o r n e c e m  s u b s t r a t o  p a r a  a  p e r g u n t a  d e  d o

p r o j e t o .  A q u e l e s  n o  s e g u n d o  a n o ,  q u e  t i n h a m  p r e v i s t o  c o l e t a  d e  d a d o s  p a r a  e s t e  p e r í o d o  e

n ã o  p u d e r a m  r e a l i z a r ,  f o i  n e c e s s á r i o  u m a  a d a p t a ç ã o  d o  T r a b a l h o  d e  C o n c l u s ã o  d e

R e s i d ê n c i a  p a r a  f i n a l i z a r  a  p e s q u i s a .  

N o  m o m e n t o  j á  e s t á  s e n d o  a d o t a d o  o  f o r m a t o  d e  a u l a  o n l i n e .  A s s i m ,  é  p o s s í v e l  c o n t a r  c o m

a  p r e s e n ç a  d e  p r o f e s s o r  c o n v i d a d o  e  t a m b é m  t o r n a r  o  e s p a ç o  m a i s  i n t e r a t i v o  e n t r e

p r e c e p t o r e s  e  r e s i d e n t e s .
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d e s c a r t á v e l ,  a v e n t a l  i m p e r m e á v e l  e  ó c u l o s

d e  p r o t e ç ã o ,  v i s a n d o  o t i m i z a r  o  u s o  e

e v i t a n d o  s u a  f a l t a .  A  G S C  r e m a n e j o u

h i g i e n i z a d o r e s  e  v i g i l a n t e s  e n t r e  a s

U n i d a d e s  d e  S a ú d e  ( d e  a c o r d o  c o m  o

a u m e n t o  d e  d e m a n d a  o u  r e d u ç ã o  d e

a t e n d i m e n t o s ) ,  c o n f o r m e  p a r t i c u l a r i d a d e s

d a s  f i l i a i s .  O s  v a l e s - t r a n s p o r t e s

a s s i s t e n c i a i s ,  q u e  e r a m  f o r n e c i d o s  e m  c o t a

f i x a  m e n s a l ,  p a s s a r a m  a  s e r  f o r n e c i d o s

s o m e n t e  m e d i a n t e  p e d i d o ,  e v i t a n d o

d e s p e r d í c i o .  T a m b é m ,  f o i  f a c i l i t a d o  f l u x o

d e  e n t r e g a  d e  E P I ' s  e  u n i f o r m e s ,  h a v e n d o

c o n t a t o  s e g u i d o  c o m  a  S e g u r a n ç a  d o

T r a b a l h o .  

A  p a n d e m i a  v e i o  c o m o  u m a  m u d a n ç a  d e

p a r a d i g m a s  p a r a  m u i t a s  p r o f i s s õ e s  e m

r e l a ç ã o  a o  a t e n d i m e n t o  n ã o  p r e s e n c i a l .  É

u m a  m u d a n ç a  c o m  g r a n d e  p o s s i b i l i d a d e

d e s t a  n o v a  f o r m a  s e r  d e f i n i t i v a .  E m b o r a

s e j a  u m  n o v o  m e i o  d e  a c e s s o  à  s a ú d e ,

t a m b é m  s e r á  u m  n o v o  o b s t á c u l o  a  s e r

s u p e r a d o  p a r a  s e  g a r a n t i r  a  q u a l i d a d e  e

e f i c á c i a  d o  a t e n d i m e n t o .

M a i s  e s p e c i f i c a m e n t e  d o  s e t o r

a d m i n i s t r a t i v o ,  a s  p r i n c i p a i s  m u d a n ç a s

f o r a m :  r e t i r a d a  d o s  s a c o s  d e  p a n o

u t i l i z a d o s  p a r a  t r a n s p o r t e  d o  m a l o t e  d e

d o c u m e n t o s  e n t r e  a  G S C  e  a s  F i l i a i s ;

r e a l i z a ç ã o  d e  u m  a c o r d o  e n t r e  a  G e s t ã o

A m b i e n t a l  e  a  e m p r e s a  d e  r e c o l h i m e n t o  d e

r e s í d u o s  p a r a  n ã o  u t i l i z a ç ã o  d e  p a p e l  p a r a

o s  M a n i f e s t o s  d e  T r a n s p o r t e s  d e  R e s í d u o s .

F o r a m  p r i o r i z a d a s  a q u i s i ç õ e s  c o m  o  c a r t ã o

d e  s u p r i m e n t o  p a r a  a t e n d e r  à s

n e c e s s i d a d e s  d a s  U n i d a d e s ,  f a c i l i t a n d o  o

a t e n d i m e n t o  d e  s i n t o m á t i c o s  r e s p i r a t ó r i o s

( g a z e b o s ,  o x í m e t r o s  d e  d e d o ,  w e b c a m  p a r a

C A P S i ,  e t c ) .  
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P a r a  e v i t a r  c o n t a m i n a ç õ e s ,  f o r a m  t o m a d a s

m e d i d a s  q u a n t o  a o  u s o  d a  c o p a  ( n ú m e r o

m á x i m o  d e  p e s s o a s  p o r  v e z ) ,  e  o  u s o  d e

m á s c a r a s  p o r  t o d o s  o s  c o l e g a s  n o  a m b i e n t e

d e  t r a b a l h o .

T o d a s  a s  o r i e n t a ç õ e s  e m i t i d a s  p e l a  G S C

p a r a  s u a s  U n i d a d e s ,  f o r a m  c o n s t r u í d a s  c o m

o  C o n t r o l e  d e  I n f e c ç ã o  H o s p i t a l a r  e

S e g u r a n ç a  d o  T r a b a l h o .F o i  c e n t r a l i z a d o  n a  G S C  a  d i s t r i b u i ç ã o  d e

E P I s :  m á s c a r a s ,  p r o t e t o r  f a c i a l ,  a v e n t a l

P Á G I N A  1 0



A i n d a  s o b r e  a s  a l t e r a ç õ e s  e m  e s p a ç o s  f í s i c o s ,  a  G e r e n t e  d a  S a ú d e  C o m u n i t á r i a ,

j u n t a m e n t e  c o m  o  R e s p o n s á v e l  T é c n i c o  d a  O d o n t o l o g i a  e  a  r e p r e s e n t a n t e  d a  G e r ê n c i a  d e

E n g e n h a r i a  e  P a t r i m ô n i o ,  t ê m  r e a l i z a d o  v i s i t a s  a  t o d a s  a s  u n i d a d e s  p a r a  e n c a m i n h a r  a

r e s t r u t u r a ç ã o  d o s  c o n s u l t ó r i o s  o d o n t o l ó g i c o s ,  v i s t o  q u e  a  d i s p o s i ç ã o  a t u a l  n ã o  c o n t e m p l a

a  n o v a  r e a l i d a d e  i m p o s t a  p e l a  p a n d e m i a .
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A  a m b i ê n c i a  n a  G e r ê n c i a  p r o p o r c i o n a  o  d i s t a n c i a m e n t o  p r e c o n i z a d o  n o s  p r o t o c o l o s

i n s t i t u c i o n a i s ,  e  p o r  i s s o ,  n ã o  f o i  n e c e s s á r i a  a d e q u a ç ã o  d o  e s p a ç o  f í s i c o .  I n i c i a l m e n t e ,

a u m e n t o u - s e  o  n ú m e r o  d e  r e u n i õ e s  d e  f o r m a  q u e  e l a s  f o s s e m  r e a l i z a d a s  e m  m e n o r  n ú m e r o

d e  p e s s o a s .  
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A EQUIPE FRENTE AOS DESAFIOS 
DECORRENTES DO COVID-19

O u t r o  g r a n d e  d e s a f i o  é  a u x i l i a r  a  r e p e n s a r  o  p r o c e s s o  l o c a l  d e  t r a b a l h o  d a s  u n i d a d e s ,

c o n t r i b u i n d o  n o  a p o i o  a  r o t i n a s  q u e  p r o t e j a m  f u n c i o n á r i o s  e  c o m u n i d a d e  e  c o n s i g a m

m a n t e r ,  n a  m e d i d a  d o  p o s s í v e l ,  o s  c u i d a d o s  e s s e n c i a i s  à  s a ú d e  n e s s e  m o m e n t o ,  c o m o :

a s s e s s o r a r  a  m a n u t e n ç ã o  d o  d i a g n ó s t i c o  p r e c o c e  e  m o n i t o r a m e n t o  d o s  c a s o s  d a  C O V I D - 1 9

n o  t e r r i t ó r i o ;  r e t o m a r ,  p o r  t e l e m o n i t o r a m e n t o ,  a  a t e n ç ã o  à s  c o n d i ç õ e s  c r ô n i c a s  d e  s a ú d e  e

i r ,  g r a d a t i v a m e n t e  e  c o m  s e g u r a n ç a ,  r e a v e n d o  o s  m a i s  d i v e r s o s  p r o c e s s o s  d e  t r a b a l h o  q u e

f o r a m  s u s p e n s o s .  A l é m  d i s s o ,  a  i m p l e m e n t a ç ã o  d e  n o v a s  f o r m a s  d e  c u i d a d o ,  c o m o  a

t e l e c o n s u l t a  e  o  p r ó p r i o  u s o  d o  P r o n t u á r i o  E l e t r ô n i c o  ( q u e  m u i t o s  p r o f i s s i o n a i s  s e n t e m

d i f i c u l d a d e s  d e  a d a p t a ç ã o  e  r e f e r e m  i n s e g u r a n ç a ) ;  r e a l i z a r  a  p r á t i c a  d a  a t e n ç ã o  i n t e g r a l  e

c o o r d e n a ç ã o  d o  c u i d a d o  d a s  n e c e s s i d a d e s  d e  s a ú d e  d a  p o p u l a ç ã o ,  m a n t e n d o  a  a t e n ç ã o  à s

m e d i d a s  d e  p r e v e n ç ã o  d o  C O V I D - 1 9 ;  e v e n t u a i s  r u í d o s  d e  c o m u n i c a ç ã o  d e v i d o  g r a n d e

v o l u m e  e  a t u a l i z a ç ã o  d e  i n f o r m a ç õ e s  n a s  u n i d a d e s ,  r e f l e t i n d o  n a  c o m p r e e n s ã o  e  a d e s ã o

d e s t e s  p r o f i s s i o n a i s  a o s  n o v o s  p r o c e s s o s  d e  t r a b a l h o ;  r e s i s t ê n c i a  d a  p o p u l a ç ã o  n o

c u m p r i m e n t o  d a s  n o v a s  r e g r a s  ( u s o  d e  m á s c a r a ,  d i s t a n c i a m e n t o ,  a p r e s e n t a ç ã o  d o s

d o c u m e n t o s  e  r e c e i t a  n a s  f a r m á c i a s ) .  G a r a n t i r  o s  r e c u r s o s  t e c n o l ó g i c o s  c o m o  i n t e r n e t  d e

q u a l i d a d e ,  c â m e r a s ,  m i c r o f o n e s ,  e  s u b s t i t u i r  c o m p u t a d o r e s  o b s o l e t o s .

DURANTE
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E m  r e l a ç ã o  a s  q u e s t õ e s  d e  s a ú d e  m e n t a l ,  o  a u m e n t o  n a  d e m a n d a  p o r  s i n t o m a s  d e  a n g ú s t i a ,

a n s i e d a d e  e  d e p r e s s ã o  a s s o c i a d o s  a o  r e c e i o  d a  m o r t e  ( p e s s o a l  e  d e  f a m i l i a r e s ) ;  s u p e r a r

c o m  l u c i d e z  e  c r i a t i v i d a d e  a  c o n t i n u i d a d e  n o s  v í n c u l o s ;  a u m e n t a r  a  c a p a c i d a d e  i n t e r n a  d e

t o l e r â n c i a  a s  f r u s t r a ç õ e s  e  c o n d i ç õ e s  d e  m a i o r  v u l n e r a b i l i d a d e ,  p e l o  a p r e n d i z a d o  d a

e s c u t a  d e  s i  e  d o s  o u t r o s ;  e  c a n c e l a m e n t o  d o s  g r u p o s  t e r a p ê u t i c o s .

M u i t o s  t r a b a l h a d o r e s  t ê m  s o f r i d o  c o m  o  d e s g a s t e  e m o c i o n a l  e  f í s i c o  p r o v o c a d o  p e l a s

i n c e r t e z a s  d a  p a n d e m i a .  V e n c e r  o  d e s â n i m o ,  a o  m e s m o  t e m p o  e m  q u e  n e c e s s i t a m o s  s e r

e m p á t i c o s ,  s e n s í v e i s  e  i n o v a d o r e s ,  t e m  s i d o  d e s a f i a d o r .  P o r é m ,  o  a p o i o  m ú t u o  d o s  c o l e g a s

t e m  a t e n u a d o  a s  f r u s t r a ç õ e s .

U m  d o s  p r i n c i p a i s  d e s a f i o s  t e m  s i d o  m a n t e r  a ç õ e s  e f e t i v a s  q u e  a u x i l i e m / a p o i e m  a s

e q u i p e s  n a  r e a d e q u a ç ã o  d a s  r o t i n a s  d e  t r a b a l h o ,  c o m  o  o b j e t i v o  d e  m a n t e r  o

m o n i t o r a m e n t o  d a s  a ç õ e s  d e  s a ú d e  e  s u p o r t e  t é c n i c o  c i e n t i f i c o  e m  m e i o  a  u m  m o m e n t o  d e

m u i t o  e s t r e s s e  p a r a  o s  t r a b a l h a d o r e s  q u e  e s t ã o  n a  l i n h a  d e  f r e n t e .  

O  c o m p r o m i s s o  c o m  o  e n s i n o  e  c o m  o s  r e s i d e n t e s  t r o u x e  a n g ú s t i a s ,  m e s m o  s a b e n d o  q u e

e s t ã o  t o d o s  v i v e n d o  u m a  e x p e r i ê n c i a  i n é d i t a  e  h i s t ó r i c a .  O  i m p a c t o  q u e  h a v e r á  e m  s u a s

f o r m a ç õ e s  é  i n e v i t á v e l .  P e n s a r  e m  u m  t e m a  d e  p e s q u i s a ,  o r i e n t á - l o s  a  p r o d u z i r  u m  T C R  d e

q u a l i d a d e  e  q u e  a t e n d a  à  d e m a n d a  a t u a l ,  t ê m  e x i g i d o  b a s t a n t e .

A d e q u a r  a s  a u l a s  p a r a  o  f o r m a t o  E A D  d e  f o r m a  q u e  o s  r e s i d e n t e s  n ã o  t e n h a m  p r e j u í z o  f o i

e  a i n d a  é  u m  d e s a f i o .  T e m o s  a l g u n s  p r o f e s s o r e s  c o n v i d a d o s  ( c o m  e x p e r t i s e  e m

d e t e r m i n a d o s  t e m a s )  q u e  s e  d i s p o n i b i l i z a r a m  a  m i n i s t r a r  o s  s e m i n á r i o s  t e ó r i c o s ,  p o r é m  a

m a i o r i a  n ã o  q u i s  f a z ê - l o  e m  p l a t a f o r m a s  v i r t u a i s .  D e s t a  f o r m a ,  f o i  p r e c i s o  p r e p a r a r  e

a v a l i a r   o  c o n t e ú d o  d a s  a u l a s ,   o  q u e  t o m o u  m a i s  t e m p o  d o  q u e  o  c o s t u m e ,  a l é m  d e  e x i g i r

c r i a t i v i d a d e  e  f l e x i b i l i d a d e  p a r a  t o r n á - l a s  i n t e r e s s a n t e s  e  d i d a t i c a m e n t e  a d e q u a d a s .  
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A l g u n s  c o n s e l h o s  p r o f i s s i o n a i s  h a v i a m  p e r m i t i d o  t e m p o r a r i a m e n t e  o  t e l e a t e n d i m e n t o .

C o m  i s s o ,  a o  m e s m o  t e m p o  e m  q u e  é  n e c e s s á r i o  q u a l i f i c a r  o  s e r v i ç o  p a r a  t a l  m o d a l i d a d e ,

h á  a  i n c e r t e z a  s o b r e  i n v e s t i r  n e s s e  e s t i l o  d e  c o n s u l t a  a  m é d i o  e  l o n g o  p r a z o .
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N o s s o  d e s a f i o  s e r á  a u x i l i a r  a s  e q u i p e s  n a  r e o r g a n i z a ç ã o  d o  p r o c e s s o  d e  t r a b a l h o ,  u m a  v e z

q u e  a s  u n i d a d e s  e n f r e n t a r ã o  u m  a c ú m u l o  d e  d e m a n d a  r e p r i m i d a  d e  d i v e r s o s  p r o b l e m a s  d e

s a ú d e  p ó s - p a n d e m i a ,  c a b e n d o  r e s s a l t a r  q u e  j á  e s t á  o c o r r e n d o  o  a u m e n t o  d e  n e c e s s i d a d e s

e m  s a ú d e  m e n t a l .  

S o m a d o  a  i s s o ,  t e m o s  o  n ã o  a l c a n c e  d a s  m e t a s  p a r a  o s  i n d i c a d o r e s  d e  s a ú d e  p a c t u a d o s ,    o

q u e  s i g n i f i c a  q u e  m u i t a s  p e s s o a s  c o m  d o e n ç a s  c r ô n i c a s  ( h i p e r t e n s ã o ,  d i a b e t e s ,  a s m a ,

c â n c e r e s ,  t u b e r c u l o s e ,  e n t r e  o u t r o s )  p o d e r ã o  t e r  s u a s  c o n d i ç õ e s  d e  s a ú d e  p i o r a d a s .  A

d i m i n u i ç ã o  d a  r e a l i z a ç ã o  d e  e x a m e s  c o m p l e m e n t a r e s  d e  i m a g e m  n e s t e  p e r í o d o ,  p o d e r á

l e v a r  a o  d i a g n ó s t i c o  t a r d i o  d e  n e o p l a s i a s .

H a v e r á  n e c e s s i d a d e  d e  u m a  r e f o r m u l a ç ã o  d a s  a ç õ e s  d e  p r e v e n ç ã o  e  p r o m o ç ã o  d a  s a ú d e

( c o m o  g r u p o s  t e r a p ê u t i c o s ) ,  q u e  p o s s i v e l m e n t e  n ã o  s e  d a r ã o  e x a t a m e n t e  d a  f o r m a  c o m o

e r a m  p r a t i c a d a s .  I s t o  p o r q u e ,  n e s s e  m o m e n t o ,  h á  g r a n d e  l i m i t a ç ã o   p a r a  d e s e n v o l v e r

a t i v i d a d e s  d e  e d u c a ç ã o  e m  s a ú d e ,  q u e  d e  m o d o  g e r a l  o c o r r e m  e m  g r u p o s  c o m  u s u á r i o s ,  

 e q u i p e ,  e  e m  t r a b a l h o s  d e s e n v o l v i d o s  n a s  e s c o l a s .  

N o  â m b i t o  d a  s a ú d e  m e n t a l ,  r e t o m a r  a s  c o n d i ç õ e s  d e  t r a b a l h o  a n t e r i o r ,  t e n d o  a  p e r c e p ç ã o

q u e  a l g u m a s  s i t u a ç õ e s  n o v a s  c o m p o r ã o  o  c e n á r i o  d a  c l í n i c a / c u i d a d o ,  c o m o :  m a i o r  i n g e s t a

d o  u s o  d e  d r o g a s ,  i n c l u i n d o  á l c o o l ;  r e l a t o  d e  s i t u a ç õ e s  d e  v i o l ê n c i a  s o f r i d a ,

p r i n c i p a l m e n t e  p o r  m u l h e r e s ;  d i f i c u l d a d e  n a  r e t o m a d a  d a s  v i v ê n c i a s  c o t i d i a n a s  a n t e r i o r e s

a  p a n d e m i a ;  l i d a r  c o m  a s  p e r d a s  a f e t i v a s  d u r a n t e  e s t e  p e r í o d o ;  m a i o r  t e n s i o n a m e n t o  n a

c o n v i v ê n c i a  i n t r a f a m i l i a r .  

A  c o n t i n u i d a d e  n a  i n f o r m a t i z a ç ã o  d o s  p r o c e s s o s ,  r e d u z i n d o  o  u s o  e  c i r c u l a ç ã o  d e  p a p é i s  o u

o u t r o s  i t e n s  q u e  p o s s a m  s e r  v e t o r e s  d e  d i s s e m i n a ç ã o ;  m a n t e r  r o t i n a s  d e  h i g i e n i z a ç ã o

i m p l e m e n t a d a s  p o r  p r e c a u ç ã o ;  r e t o m a d a  d o  f l u x o  p e l a s  f a r m á c i a s  a n t e r i o r  a o  C O V I D ,  p o i s

v á r i a s  e x i g ê n c i a s  r e f e r e n t e s  a  d i s p e n s a ç ã o  d e  m e d i c a m e n t o s  e s t ã o  s e n d o  f l e x i b i l i z a d a s .

O  n o v o  j á  e s t á  d e t e r m i n a d o .  T e r e m o s  d e  n o s  a d a p t a r  à s  c o n d i ç õ e s  v i s a n d o  f a c i l i t a r  e

o t i m i z a r  o s  a t e n d i m e n t o s  e  d i s c u s s ã o  d o s  c a s o s  c o m  e q u i p e s  m u l t i d i s c i p l i n a r e s .

O u t r o s  d e s a f i o s  s e r ã o :  a  s o b r e p o s i ç ã o  d o  c o r o n a v í r u s  a  o u t r a s  d o e n ç a s  i n f e c t o -

c o n t a g i o s a s ,  c o m o  d e n g u e  e  H 1 N 1 ;  l i d a r  c o m  a s  m e d i d a s  d e  m i t i g a ç ã o  d o  C O V I D - 1 9  p o r

t e m p o  i n d e t e r m i n a d o ;  m e d o  n a  r e a b e r t u r a  d o s  s e r v i ç o s  d e  s a ú d e ,  d e v i d o  a o  a u m e n t o  d o s

n ú m e r o s  d e  p e s s o a s  v o l t a n d o  a  c i r c u l a r  n a s  u n i d a d e s  e  m a i o r  r i s c o  p a r a  c o n t á g i o  ( d e  s i  e

d o s  p a c i e n t e s ) ;  m e d o  d a  S í n d r o m e  d o  E s g o t a m e n t o  P r o f i s s i o n a l  ( b u r n o u t )  d o s  n o s s o s

t r a b a l h a d o r e s ,  p e l o  r i s c o  d e  a u m e n t o  d a  d i s s e m i n a ç ã o  d o  v í r u s ;  a  c o n t i n u a ç ã o  d a s

i n c e r t e z a s  e  i n s t a b i l i d a d e  o r i u n d a s  d a s  o r i e n t a ç õ e s  d i v e r g e n t e s  d a s  e s f e r a s  d e  g o v e r n o  n a

c o n d u ç ã o  d a  p a n d e m i a .  
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U N I D A D E  
B A R Ã O  D E  B A G É
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PROCESSOS DE TRABALHO
A  U n i d a d e  B á s i c a  d e  S a ú d e  B a r ã o  d e  B a g é

v e m  r e a l i z a n d o ,  d e s d e  a   p r i m e i r a  q u i n z e n a

d e  m a r ç o ,  r e u n i õ e s  d e  e q u i p e  e m  a m b i e n t e

a b e r t o  q u e  o  l o c a l  d i s p õ e .  O  o b j e t i v o  é

d i s c u t i r  m u d a n ç a s  d e  f l u x o s ,  p l a n o s  d e

c o n t i n g ê n c i a  e  u s o  a d e q u a d o  d e  E P I s ,

n e c e s s á r i a s  n e s t e s  t e m p o s  d e  p a n d e m i a .

D e s d e  a s  p r i m e i r a s  s e m a n a s  d e  c a s o s

s u s p e i t o s  d a  C O V I D - 1 9  n o  B r a s i l ,  i n i c i a m o s

a l g u m a s  m u d a n ç a s  n o  p r o c e s s o  d e  t r a b a l h o

d e s t a  u n i d a d e  d e  s a ú d e .  A  p a r t i r  d o  d i a  1 6  d e

m a r ç o  a s  a g e n d a s  e l e t i v a s  f o r a m  b l o q u e a d a s ,

e  o s  p a c i e n t e s  p r e v i a m e n t e  m a r c a d o s  f o r a m

c o n t a t a d o s  e  o r i e n t a d o s  s o b r e  o  n o v o  f l u x o

d e  t r a b a l h o .

N o  p o r t ã o  d a  U n i d a d e  d e  S a ú d e  e x i s t e  u m

c a r t a z  i n d i c a n d o  o  a c e s s o  a o  s e r v i ç o  a t r a v é s

d o  n ú m e r o  d e  W h a t s A p p  d o  l o c a l .  A l e m  d i s s o ,

e x i s t e  u m a  e s c a l a  d e  a p o i o  q u e  r e c e b e  a  c a d a

t u r n o  a s  s o l i c i t a ç õ e s  p e l o  W h a t s A p p  e

e n c a m i n h a  a s  d e m a n d a s  j u n t o  d e  t o d o s  o s

p r o f i s s i o n a i s  q u e  s e  f i z e r  n e c e s s á r i o .

T a m b é m  f o i  a m p l i a d o  o  a c e s s o  a t r a v é s  d e

t e l e f o n e  e  i n i c i a d a  c o n s u l t a  e  o r i e n t a ç õ e s  v i a

t e l e a t e n d i m e n t o  p o r  v á r i o s  n ú c l e o s

p r o f i s s i o n a i s ,  e v i t a n d o - s e  o  d e s l o c a m e n t o  d o

p a c i e n t e  à  U n i d a d e  e  d i m i n u i n d o  o  r i s c o  d e

c o n t á g i o .
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O  u s u á r i o  q u e  c h e g a  a o  s e r v i ç o  é  r e c e b i d o  p e l o

v i g i l a n t e  e  p r o f i s s i o n a l  d e  t r i a g e m  c o n f o r m e  e s c a l a

e s t a b e l e c i d a ,  a m b o s  c o m  m á s c a r a .  A  t r i a g e m  o c o r r e  n a

á r e a  e x t e r n a  d a  U n i d a d e  a  f i m  d e  d i f e r e n c i a r

s i n t o m á t i c o s  r e s p i r a t ó r i o s  d o s  n ã o  s i n t o m á t i c o s ;  e

c a s o  s e j a  u m  s i n t o m á t i c o ,  é  o r i e n t a d o  e  a p o i a d o  n a

c o l o c a ç ã o  d e  m á s c a r a  c i r ú r g i c a .  O r i e n t a - s e  o  u s u á r i o  a

a g u a r d a r  n o s  l u g a r e s  d e l i m i t a d o s ,  m a n t e n d o  a

d i s t â n c i a .

P a r a  e s s a  t r i a g e m  i n i c i a l ,  o s  p r o f i s s i o n a i s  d a

P s i c o l o g i a ,  N u t r i ç ã o ,  A s s i s t ê n c i a  S o c i a l  e  O d o n t o l o g i a

t ê m  f e i t o  e s c a l a s  s e m a n a i s  r e v e z a n d o - s e  n a s  t r i a g e n s ;

e  o s  p r o f i s s i o n a i s  d a  A s s i s t ê n c i a  S o c i a l ,  N u t r i ç ã o  e

P s i c o l o g i a  c o n t i n u a m  c o m  a s  s u a s  f u n ç õ e s  n a  U n i d a d e

q u a n d o  é  d e m a n d a d o .

O  p r o f i s s i o n a l  p a s s a  a  d e m a n d a  a o  a u x i l i a r  a d m i n i s t r a t i v o  q u e  a g i l i z a r á  o  e n c a m i n h a m e n t o .

O  b a l c ã o  d e  a t e n d i m e n t o  d a  U S  t e m  u m  a c r í l i c o  q u e  f a v o r e c e  o  d i s t a n c i a m e n t o  e  o

f u n c i o n á r i o  n ã o  d e v e  p e g a r  d o c u m e n t o  e m  m ã o s .  O  s i n t o m á t i c o  r e s p i r a t ó r i o  é  r e c e b i d o

d i r e t a m e n t e  p e l o  m é d i c o ;  o s  d e m a i s  c a s o s  o c o r r e m  v i a  a c o l h i m e n t o  p e l a  e n f e r m a g e m .  A l é m

d i s s o ,  o s  c o n s u l t ó r i o s  o n d e  s ã o  r e a l i z a d o s  o s  a t e n d i m e n t o s  d o s  s i n t o m á t i c o s  r e s p i r a t ó r i o s

( s a l a s  2 ,  3 ,  4  e  6 ) .  F i c a m  c o m  a s  j a n e l a s  a b e r t a s ,  p o r t a s  f e c h a d a s  e  s e m  a r - c o n d i c i o n a d o .
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O  m é d i c o ,  u s a n d o  o s  E P I s  a d e q u a d a m e n t e ,  c h a m a  o  u s u á r i o  q u e  e s t á  a g u a r d a n d o  n a  á r e a

e x t e r n a  e  o  c o n d u z  a o  c o n s u l t ó r i o ,  s e n d o  r e a l i z a d a   e n t ã o  a  a v a l i a ç ã o  c l i n i c a  e  a s  d e v i d a s

o r i e n t a ç õ e s ,  a s s i m  c o m o  o   r e f o r ç o  d a  n e c e s s i d a d e  d e  i s o l a m e n t o  d o m i c i l i a r .  A p ó s  c o n s u l t a

d o  S R  e  a d e q u a d a  r e t i r a d a  d o s  E P I s  u s a d o s ,  o  p a c i e n t e  a g u a r d a  n a  á r e a  e x t e r n a .  P a c i e n t e s

s e m  s i n t o m a s  r e s p i r a t ó r i o s  s ã o  a t e n d i d o s  n a s  s a l a s  5  e  7 .  A  u n i d a d e  u t i l i z a  o  s e g u i n t e  f l u x o

d e  a t e n d i m e n t o  e s t a b e l e c i d o  p e l o  G H C :
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A p ó s  u s a r  o  c o n s u l t ó r i o ,  d e v e - s e  c o l o c a r  u m a  i d e n t i f i c a ç ã o  n a

p o r t a  d i z e n d o  s e  a  s a l a  e s t á  c o n t a m i n a d a  e  i n d i c a r  a o

h i g i e n i z a d o r  o  t i p o  d e  l i m p e z a  ( t e r m i n a l  o u  c o n c o r r e n t e ) .  A p ó s

a  l i m p e z a  p r e c o n i z a d a ,  d e v e - s e  i d e n t i f i c a r  a  s a l a  c o m o  l i m p a .

S e  o  p a c i e n t e  r e t i r a r  a  m á s c a r a  p o r  q u a l q u e r  m o t i v o  o u  s e  f o r

r e a l i z a d o  e x a m e  d e  o r o f a r i n g e  o u  q u a l q u e r  o u t r o  q u e  p r o d u z a

a e r o s s o l ,  a  s a l a  d e v e  p a s s a r  p o r  u m a  l i m p e z a  t e r m i n a l .  A

f u n c i o n á r i a  d a  h i g i e n i z a ç ã o  e n t r a  p a r a  l i m p a r ,  u t i l i z a n d o  a

m á s c a r a  N 9 5  e  a v e n t a l  d e s c a r t á v e l ,  e  a p ó s  a  l i m p e z a  o  E P I  é

d e s c a r t a d o  n o  s a c o  b r a n c o .

Q u a l q u e r  o u t r o  s u p o r t e  c o m o :  p r e e n c h i m e n t o  d e  a t e s t a d o ,  b u s c a  d e  m e d i c a m e n t o s  n a

f a r m á c i a ,  e n t r e  o u t r o s ,  t a m b é m  p o d e  s e r  f e i t o  p e l a  e q u i p e  m é d i c a ,  a  f i m  d e  r e s t r i n g i r  o s

c o n t a t o s  c o m  o  u s u á r i o  s i n t o m á t i c o  r e s p i r a t ó r i o .  O s  a t e n d i m e n t o s  r e a l i z a d o s  s ã o

r e g i s t r a d o s  n o  p r o n t u á r i o  e l e t r ô n i c o  d o  p a c i e n t e  a p ó s  c o n s u l t a  m é d i c a .  

O s  p r o f i s s i o n a i s  d a  e n f e r m a g e m  f i c a r a m  r e s p o n s á v e i s  p o r

o r g a n i z a r  e  r e p o r  m a t e r i a i s  n a  m e s i n h a  d o s  E P I s  ( m e s a  f o r a  d o

c o n s u l t ó r i o ) ,  a s s i m  c o m o  p e l a  h i g i e n i z a ç ã o ,  p o r  m e i o  d e  f r i c ç ã o

c o m  á l c o o l  7 0 % ,  d o s  e q u i p a m e n t o s  q u e  e s t ã o  n a  b a n d e j a ,

O s  r e s i d e n t e s  d a  P s i c o l o g i a  p r o d u z i r a m  a

c a r t i l h a  s o b r e  l u t o ,  c a r t a z e s  c o m  f r a s e s  d e

e s t í m u l o  p a r a  o s  p r o f i s s i o n a i s  d a  e q u i p e  e  u m a

c a i x a  q u e  e s t á  d i s p o n í v e l  p a r a  o s  t r a b a l h a d o r e s

d e p o s i t a r e m  r e c a d o s  o u  s e n t i m e n t o s  p o r

e s c r i t o .

J á  a  c a m p a n h a  d e  v a c i n a ç ã o ,  p o r  s u a  v e z ,  f o i

r e a l i z a d a  e m  s a l a  m u l t i u s o ,  c o m  e n t r a d a

p r i v a t i v a .

q u a n d o  a  s a l a  f o r  i d e n t i f i c a d a  c o m o  l i m p a .  A l é m  d i s s o ,  t e n d o  e m  v i s t a  a s  m u d a n ç a s

n e c e s s á r i a s  d u r a n t e  a  p a n d e m i a ,  a s  e s c a l a s d o s  m é d i c o s  d a  U n i d a d e  e s t ã o  s e n d o  o r g a n i z a d a s

s e m a n a l m e n t e ,  e  a n t e s  d a  p a n d e m i a  i s s o  o c o r r i a  m e n s a l m e n t e .

O c o r r e r a m  m u d a n ç a s  n o s  f l u x o s  d e  a t e n d i m e n t o ,  a l t e r a ç õ e s  n a s  p r ó p r i a s  a t i v i d a d e s  d o s

p r o f i s s i o n a i s  e  t a m b é m  u m  m a i o r  e s f o r ç o  p a r a  d i m i n u i r  a s  t e n s õ e s  d o s  p r ó p r i o s  u s u á r i o s  e

a t é  m e s m o  d o s  t r a b a l h a d o r e s .  A l é m  d i s s o ,  h o u v e  u m a  a d a p t a ç ã o  n a  d i s p o s i ç ã o  e

d i s t a n c i a m e n t o  d o s  u s u á r i o s  e  p r o f i s s i o n a i s .

O  o b j e t i v o  é  g e r a r  n o v o s  f l u x o s  d e  t r a b a l h o  p r e s e n c i a l  e  p o r  t e l e f o n e  p a r a  o t i m i z a ç ã o  d e

c o n s u l t a s  e  s e r v i ç o s  p r e s t a d o s  a o  u s u á r i o .  

A EQUIPE FRENTE AOS DESAFIOS 
DECORRENTES DO COVID-19
DURANTE

PÓS-PANDEMIA
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UNIDADE CONCEIÇÃO
A entrada do local foi organizada para a triagem e orientação dos pacientes. Para os que apresentavam

qualquer sintoma respiratório, era solicitado que aguardassem na lateral da Unidade mantendo o

afastamento demarcado. Foram reservados 03 consultórios no andar térreo, próximo à entrada dos fundos,

evitando a circulação dos usuários dentro do Posto. Além disso, a quantidade de móveis nas salas foi

reduzida e outros utensílios, como computadores e telefones, foram isolados com sacos plásticos.

Uma quarta sala foi organizada com o nome “Apoio aos Sintomáticos”, onde um profissional ficava para dar

suporte aos médicos que estavam em atendimento (preenchendo planilhas, atestados, busca de medicações,

entre outras atividades, para que os médicos não precisassem retirar todo o EPI). 

No corredor próximo às salas de atendimento ficou uma mesa com os EPIs que poderiam ser usados nos

consultórios, sendo as auxiliares de farmácia responsáveis pelo controle e reposição desses materiais. Os

atendimentos dos não-sintomáticos eram realizados na sala de acolhimento no térreo e, caso necessário,

eram encaminhados para atendimento médico no segundo andar.
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C a r t a z e s  s o b r e  r e s t r i ç ã o  d o s  a t e n d i m e n t o s  f o r a m  f i x a d o s  n a  e n t r a d a  d a

U n i d a d e .  I n f o r m a t i v o s ,  e s c a l a s  s e m a n a i s ,  p r o t o c o l o s  d o  G H C  a t u a l i z a d o s  e

n o v a  r e g u l a m e n t a ç ã o  d a  f a r m á c i a  f o r a m  d i s p o n i b i l i z a d o s  n o  m u r a l  p a r a

t o d o s  o s  p r o f i s s i o n a i s  t e r e m  a c e s s o .  T a m b é m  f o i  c r i a d a  u m a  p l a n i l h a  n o

G o o g l e  D r i v e  p a r a  r e g i s t r o  d o s  s i n t o m á t i c o s .  

A l é m  d i s s o ,  f o r a m  d i s p o n i b i l i z a d o s  p a r a  a  p o p u l a ç ã o  i n f o r m a ç õ e s  p e l o

W h a t s A p p  d a  U n i d a d e  e  m o s q u i t i n h o s  i n f o r m a n d o  o s  l o c a i s  m a i s  p r ó x i m o s

p a r a  a  v a c i n a  c o n t r a  a  I n f l u e n z a .  A s  v a c i n a s  p a r a  o s  i d o s o s  e s t ã o  o c o r r e n d o

a  d o m i c í l i o  e  o  r e g i s t r o  é  f e i t o  n u m a  p l a n i l h a  n o  G o o g l e  D r i v e ,  f a c i l i t a n d o  o

a c e s s o  d o s  p r o f i s s i o n a i s  a o  a r q u i v o .
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CAMPANHA DE
VACINAÇÃO

A  p r i n c i p a l  m u d a n ç a  c o m  o
C O V I D - 1 9  f o i  o  f a t o  d e  n ã o
v a c i n a r m o s  n a  U n i d a d e .
R e a l i z a m o s  v a c i n a  d o m i c i l i a r
p a r a  a c a m a d o s  e  i d o s o s  a c i m a  d e
8 0  a n o s ,  a t i n g i n d o
a p r o x i m a d a m e n t e  9 0 0  u s u á r i o s .
A n t e s  d e  r e a l i z a r m o s  a s  v i s i t a s ,
f o r a m  f e i t a s  l i g a ç õ e s  p a r a  m a i s
d e  1 . 6 0 0  i d o s o s  c a d a s t r a d o s  n a
U n i d a d e  d e  S a ú d e  C o n c e i ç ã o ,  e ,
d e s s a  f o r m a ,  a t u a l i z a m o s  v á r i o s
c a d a s t r o s .
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A equipe  f rente  aos
desaf ios  decorrentes
do COVID- 19

DURANTE

Alguns de nossos desafios foram: reorganização

dos fluxos do serviço; redução da possibilidade

da oferta de atendimentos; mudanças

constantes dos protocolos de atendimento;

ansiedade sobre a eficácia dos EPIs; ruídos de

comunicação intra e intersetoriais; seguimento

de protocolos e readequação do fluxo dos

pacientes na Unidade devido à dificuldade de

estrutura física.

PÓS-PANDEMIA

A equipe acredita que os maiores desafios serão:

atendimento das demandas reprimidas; falta de

estrutura física na sala de espera e para os

atendimentos; aumento de usuários

provenientes dos convênios devido ao

desemprego; agravamento das queixas

psicológicas.
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interna;  adequação das salas (curat ivo e de
observação)  para atendimento exclusivo dos
casos suspeitos de COVID-19;  abertura de uma
janela na farmácia para que não haja contato
com os pacientes suspeitos de COVID-19.  
A equipe também organizou um mural
informativo para o públ ico  contendo
perguntas e respostas com as pr incipais
dúvidas sobre a temática,  ta is  como: o que é o
COVID-19,  como é a transmissão,  quais  os
sintomas,  quando se deve procurar
atendimento de saúde,  como é o tratamento,
métodos de prevenção,  quais  medidas adotar
em caso de algum famil iar  estar  com COVID-19
e como al iv iar  estresse e ansiedade durante
este período.

Este mural  é colocado diar iamente na frente da
unidade de saúde para que os usuários possam ler .  

Além disso,  durante o acolhimento e atendimentos
real izados no período,  foi  promovida educação em
saúde com os usuários,  a inda que suas queixas não
fossem relacionadas com suspeita de COVID-19.

Para os prof iss ionais ,  foi  produzido um fo lder
informativo sobre os cuidados ao ut i l izar  os
espaços colet ivos da unidade,  como a cozinha no
horár io do almoço,  por exemplo.

UNIDADE COINMA
Conforme orientado pela Gerência de Saúde Comunitár ia ,  a  Unidade Coinma real izou
diversas a lterações,  entre elas:  tr iagem real izada do lado externo da unidade para dist inguir
os casos suspeitos de COVID-19 das demais demandas ofertadas pela mesma; marcações
nos bancos onde os usuários aguardam atendimento,  de forma que possam manter o
distanciamento mínimo preconizado pela OMS; implantação de barreira acr í l ica na recepção

GHC JULHO 2020GERÊNCIA DE SAÚDE COMUNITÁRIA
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Com a pandemia,  muitos desaf ios surgiram, entre eles a
modernização dos processos de trabalho.  Foi  incluída a
modal idade de teleconsulta para evitar  a ida do usuário à
Unidade.  Além disso,  o rastreamento,  a  revisão de
prontuários e a busca at iva via contato telefônico de
pacientes asmáticos,  tem contr ibuído para a garantia de
tratamento desses pacientes.  Devido a mudança contínua
das informações sobre o COVID-19 foi  necessár io real izar
atual izações diár ias acerca da conduta e ações diante da
pandemia.

DURANTE

O restabelecimento do vínculo com os usuários assist idos pela unidade parece ser um dos
desaf ios a enfrentar no pós-pandemia,  já  que não está ocorrendo um contato freqüente e
direto com os pacientes.  Nesse sentido,  destaca-se o públ ico idoso (em maior número no
terr itór io)  que foi  or ientado a não procurar a unidade de saúde por pertencer ao grupo de
risco.  A retomada das consultas agendadas de rot ina que foram canceladas devido ao
COVID-19,  assim como a reestruturação das at iv idades dos prof iss ionais ,  também estão
sendo vistas como os próximos desaf ios da equipe.

PÓS-PANDEMIA

A EQUIPE FRENTE AOS DESAFIOS
DECORRENTES DO COVID-19

Ademais ,  outros desaf ios são observados,  como a distr ibuição das tarefas de acordo com a
demanda relacionada a pandemia e o cancelamento de algumas at iv idades,  como grupos,
vis itas domici l iares,  consultas programadas,  entre outras.

GHC JULHO 2020GERÊNCIA DE SAÚDE COMUNITÁRIA
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"A dificuldade na
distribuição  de EPIs

para todos os
membros da equipe,

foi outro desafio
importante

enfrentado no início
da pandemia."
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A sala da vacinação está aberta durante este período para as vacinas do calendário.  A vacina
da gr ipe foi  real izada nos usuários com mais de 80 anos,  nos acamados e nos prof iss ionais
de saúde que trabalham na unidade.  Os demais públ icos não foram vacinados,  pois  a unidade
está organizada para o atendimento dos s intomáticos respiratór ios e ,  portanto,  não possui
infraestrutura adequada para real izar  estes dois  acolhimentos em um mesmo momento.
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UNIDADE COSTA E SILVA

A  U n i d a d e  C o s t a  e  S i l v a  t a m b é m  e s t á  c o m  u m a  i m p o r t a n t e  á r e a  f í s i c a  i n t e r d i t a d a ,  a s s i m ,

p a s s a m o s  p o r  m u i t a s  d i f i c u l d a d e s  n a  o r g a n i z a ç ã o  d e s t e  e s p a ç o .  A  e n t r a d a  c o n t i n u a  ú n i c a ,

a b r i m o s  s o m e n t e  e s s a  s e m a n a  u m a  p o r t a  l a t e r a l  c o m  a c e s s o  d i r e t o  a  s a l a  d e  a c o l h i m e n t o  a o s

s i n t o m á t i c o s ,  o  q u e  p e r m i t i r á  a  s e p a r a ç ã o  n o  f l u x o  n o r m a l  d e  d e m a n d a s .  C o m o  o  m o v i m e n t o

e s t á  b a i x o ,  a  o r g a n i z a ç ã o  e s t á  b o a ,  e n t ã o  n ã o  e s t a m o s  t e n d o  m a i o r e s  p r o b l e m a s .

PROCESSOS DE TRABALHO

A l é m  d i s s o ,  a n e x a m o s  c a r t a z e s  i n f o r m a t i v o s  s o b r e  C O V I D - 1 9 ;  d i s p o n i b i l i z a m o s  n ú m e r o  d e

t e l e f o n e  p a r a  W h a t s A p p ;  c r i a m o s  u m a  r á d i o  l o c a l  p a r a  p a s s a r  i n f o r m a ç õ e s  s o b r e  o

C o r o n a v í r u s  e  s e r v i ç o s  p r e s t a d o s  p e l o  P o s t o ;  o r g a n i z a m o s  o  r e f e i t ó r i o  d o  l o c a l ;  r e a l i z a m o s

r e u n i õ e s  i n t e r n a s  e  d e  e q u i p e  a o  a r  l i v r e  n o  p á t i o ,  a o s  f u n d o s  d a  U n i d a d e ;  d i s p o n i b i l i z a m o s

m á s c a r a  p a r a  t o d o s  o s  p a c i e n t e s  q u e  a c e s s a m  o  l o c a l  e  e s t e j a m  s e m  a  p r o t e ç ã o  e  r e a l i z a m o s

c o n t a t o  p e r m a n e n t e  p a r a  a t u a l i z a r  a  s i t u a ç ã o  d o  L a r  d o s  i d o s o s  q u e  e x i s t e  n o  t e r r i t ó r i o .
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A EQUIPE FRENTE AOS DESAFIOS
DECORRENTES DO COVID-19

As maiores dif iculdades na organização do trabalho foram a
construção de escalas para atendimento aos s intomáticos,
tendo em vista o afastamento de prof iss ionais  por
restr ições de saúde e a fa lta de EPIs .  Como o f luxo de
usuários foi  baixo e está aumentando aos poucos,
conseguimos nos organizar bem. 

Estamos intensif icando o contato com pacientes crônicos,
gestantes e puérperas.  Porém,  questão das demissões de
Agentes de Saúde está dif icultando este processo.  I remos
aprofundar a discussão e a implantação do acesso avançado
na unidade.  A entrada da população no posto está bem
abaixo do que era considerado normal ,  devemos ter  entre
10 a 20% do que t ínhamos,  e isso está favorecendo a
organização do trabalho.
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U m a  v e z  p o r  s e m a n a ,  o s  u s u á r i o s  d o  b a i r r o  C o s t a  e  S i l v a  e  a r r e d o r e s  t ê m  r e c e b i d o  u m  á u d i o

d e  1 0  m i n u t o s  c o m  t r i l h a  s o n o r a ,  i n f o r m a ç õ e s  s o b r e  a  p a n d e m i a  e  o r i e n t a ç õ e s  p a r a  a

q u a r e n t e n a ,  a l é m  d e  s e s s õ e s  d e  m e d i t a ç ã o  e  a t é  m e s m o  p o e s i a .  O  p r o g r a m a  é  t o d o

p r o d u z i d o  p e l a  e q u i p e  d a  U n i d a d e  C o s t a  e  S i l v a  e  s e  c h a m a  " F i c a  e m  C a s a " .

A g e n t e s  c o m u n i t á r i o s  e  e n c a r r e g a d o s  d e  r e c o l h e r  a s  d ú v i d a s  e  a n g ú s t i a s  m a i s  f r e q u e n t e s

d a s  p e s s o a s  d a  r e g i ã o  d e f i n e m  o s  a s s u n t o s  q u e  e s t a r ã o  n o  p r o g r a m a .  O s  o u v i n t e s  t a m b é m

p o d e m  p a r t i c i p a r ,  m a n d a n d o  p e r g u n t a s  v i a  W h a t s A p p ,  e  u m  d o s  p r o g r a m a s  f o i  v o l t a d o  à s

f a k e  n e w s .  O  " F i c a  e m  C a s a "  t a m b é m  j á  f a l o u  s o b r e  v a c i n a ç ã o ,  s a ú d e  d a  p o p u l a ç ã o ,  v i o l ê n c i a

d o m é s t i c a ,  a u x í l i o  e m e r g e n c i a l  e  p r e v e n ç ã o .

A  U n i d a d e  J a r d i m  I t u ,  i n s p i r a d a  n a  U n i d a d e  C o s t a  e  S i l v a ,  t a m b é m  e s t á  i n i c i a n d o  s u a  p r ó p r i a

r á d i o  c o m u n i t á r i a  p e l o  W h a t s A p p .
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UNIDADE
DIVINA PROVIDÊNCIA

PROCESSOS DE
TRABALHO

A  e q u i p e  f o i  d i v i d i d a  e m  e s c a l a s

p a r a  r e a l i z a r  a  t r i a g e m  n a  á r e a

e x t e r n a  d a  U n i d a d e .  N e s t e  e s p a ç o

s ã o  v e r i f i c a d a s  a s  c o n d i ç õ e s  d o

p a c i e n t e ,  e  m a n t e n d o  o

d i s t a n c i a m e n t o  p r e c o n i z a d o  p e l o

M i n i s t é r i o  d a  S a ú d e .

T a m b é m  f o r a m  r e a l i z a d a s  a ç õ e s

c o m o :    p l a n e j a m e n t o  e  o r g a n i z a ç ã o

d e  u m  c r o n o g r a m a  d e  a t e n d i m e n t o ;

r e s t r i ç ã o  d e  e s p a ç o ;  s o l i c i t a ç ã o

d e   m a i s  E P I ' s  ( v i s a n d o  a s s i s t i r  a

t o d o s  o s  p r o f i s s i o n a i s ) ;

d i s p o n i b i l i d a d e  c o n t í n u a  d e

p r o f i s s i o n a i s  p a r a  d a r  s u p o r t e  à

p o p u l a ç ã o  s o b r e  a s  d e m a n d a s  d a

U n i d a d e  e  a t e n d i m e n t o  p e l o

t e l e f o n e  e  W h a t s A p p ,  p r i o r i z a n d o

a  e s c u t a  d e  p a c i e n t e s  d o s  g r u p o s

d e  r i s c o  s e m  q u e  e l e s  p r e c i s e m  s e

d e s l o c a r .
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A EQUIPE FRENTE AOS
DESAFIOS DECORRENTES DO

COVID-19
DURANTE

A  d e l i m i t a ç ã o  d o  e s p a ç o  d a  U n i d a d e  p a r a  a t e n d e r  s u s p e i t a s

d e  C O V I D - 1 9  e m  f u n ç ã o  d o  r i s c o  d e  e x p o s i ç ã o  e  a

o r g a n i z a ç ã o  d a  s a l a  d o  a c o l h i m e n t o  e  d o  c o n t ê i n e r  f o r a m

d e s a f i o s  e n f r e n t a d o s  p e l a  e q u i p e .  O  l o c a l  d e  p e r m a n ê n c i a

o n d e  a  t r i a g e m  é  r e a l i z a d a  e s t a v a  i n a d e q u a d o  d e v i d o  à

m u d a n ç a  d e  c l i m a ,  e  o  e s p a ç o  e s t r u t u r a l  e m  r e l a ç ã o  à s

s a l a s  t a m b é m  n ã o  é  a p r o p r i a d o ,  p o i s  c o l o c a  a  e q u i p e  e m

r i s c o .

PÓS-PANDEMIA
R e o r g a n i z a ç ã o  d a  d e m a n d a  r e p r i m i d a  e  p o r  a u m e n t o  d a

n e c e s s i d a d e  d e  m e s a ,  c o m p u t a d o r  e  c a d e i r a s ;   p e r m a n ê n c i a

d a s  n o v a s  t e c n o l o g i a s  ( t e l e c o n s u l t a )  e m  f u n ç ã o  d e  n o v o

p r o c e s s o  d e  t r a b a l h o  e  o r g a n i z a ç ã o  d a  i n f o r m a ç ã o  e

t r a n s m i s s ã o  p a r a  o s  u s u á r i o s ,  m a n t e n d o  e s s a s  n o v a s

t e c n o l o g i a s .

A  U n i d a d e  D i v i n a  P r o v i d ê n c i a  n ã o  d i s p õ e  d e  e s p a ç o

a d e q u a d o  p a r a  a  v a c i n a ç ã o ,  a s s i m ,  a  c a m p a n h a  f o i  a d a p t a d a

à  r e a l i d a d e  d o  l o c a l  e  o  r i s c o  d e  e x p o s i ç ã o  d o s  u s u á r i o s  e

d a  e q u i p e  f o i  a v a l i a d o .  E m  u m  p r i m e i r o  m o m e n t o ,  a

v a c i n a ç ã o  t e v e  c o m o  p ú b l i c o - a l v o  o s  p r o f i s s i o n a i s  d e

s a ú d e ,  e  p o s t e r i o r m e n t e  o s  a c a m a d o s  c a d a s t r a d o s  n a

u n i d a d e ,  r e a l i z a n d o  o  c o n t a t o  t e l e f ô n i c o  e  i n f o r m a n d o

s o b r e  o  p r o c e s s o  d e  v a c i n a ç ã o .

O  p ú b l i c o  a c i m a  d e  8 0  a n o s ,  p o r  s u a  v e z ,  f o i  v a c i n a d o  e m

s u a s  r e s i d ê n c i a s .  E m  r e l a ç ã o  à s  g e s t a n t e s ,  o  c o n t a t o  f o i

r e a l i z a d o  e  a s  m e s m a s  f o r a m  v a c i n a d a s  c o n f o r m e  a

d e m a n d a .  A  s a l a  d e  v a c i n a  s e g u i u  o r i e n t a ç ã o  d o  M i n i s t é r i o

d a  S a ú d e  e  f i c o u  f e c h a d a  p a r a  c r i a n ç a s  d o  c a l e n d á r i o

b á s i c o  a t é  l i b e r a ç ã o ,  t e n d o  s e u  a c e s s o  a u t o r i z a d o

c o n f o r m e  d e m a n d a  d o s  u s u á r i o s .    

N e s t e  m o m e n t o ,  a  s a l a  d e  v a c i n a  e s t á  a b e r t a  e  s e g u i n d o  o

c a l e n d á r i o  d e  v a c i n a ç ã o .

CAMPANHA DE VACINAÇÃO



Pensando numa forma de assist ir  a  população,
algumas cart i lhas foram produzidas para
orientar a comunidade.  O Núcleo de Psicologia
da Unidade produziu duas:  uma sobre "Dicas
para o cuidado de s i  durante a quarentena" e
outra sobre "Dicas para famíl ias com cr ianças
durante a quarentena";  o Núcleo de Serviço
Social  e laborou uma sobre Auxí l io Emergencial ;
e o da Nutr ição,  uma sobre cuidados higiênico-
sanitár ios ,  que foram disponibi l izadas em todas
as Unidades do serviço.

Está em andamento,  envolvendo part ic ipantes
dos núcleos de Medicina,  Nutr ição,  Odontologia ,
Enfermagem, Serviço Social  e Psicologia ,  a
cr iação de podcasts sobre atual izações em
saúde e fortalecimento dos vínculos
comunitár ios.  O núcleo da Enfermagem ofertou
ofic inas de meditação em pequenos grupos para
a equipe e cr iou uma "Caixa de Afetos" ,  onde os
profiss ionais  escrevem anonimamente seus
sentimentos e o Núcleo de Psicologia junto com
uma residente médica,  que produzem retornos
para os part ic ipantes.  O Núcleo de Enfermagem
também real izou uma educação permanente
sobre uso,  manutenção e produção de máscaras.
Pontualmente,  a  equipe cr ia  momentos de jogos
(como Stop )  para a l iv iar  o estresse durante
intervalos.   

UNIDADE JARDIM ITU

Com a chegada da pandemia,  novos f luxos de trabalho foram adotados.  Um deles foi  l imitar
a entrada na Unidade,  com o acolhimento sendo feito em uma "tenda" instalada em frente a
ela e tr iagem ocorrendo por meio dos portões,  sendo l iberada a entrada apenas àqueles
que ir iam consultar  ou acessar a farmácia.  As entradas foram divididas em duas:  uma para
usuários s intomáticos respiratór ios e outra para não s intomáticos.  Também foram
separadas,  dentro da unidade,  salas para atendimento apenas de pacientes s intomáticos
respiratór ios e salas para outras demandas.  Contamos,  a inda,  com a associação de
moradores (Ambajaí )  como local  de apoio.  Por ser uma área grande,  está sendo usada como
sala para reuniões.
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As vacinas contra a gr ipe foram feitas na Ambajaí ,  pois  o local  oferece a possibi l idade de
acesso ao posto separado dos demais pacientes.  As vacinas para acamados e seus
cuidadores,  inst itucional izados,  e para os maiores de 80 anos,  foram feitas nos seus
domicí l ios .
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A equipe frente aos
desafios decorrentes do

COVID-19

Um grande desaf io tem sido o afastamento por motivo de saúde de colegas em grupos de
risco sem a respectiva reposição dos mesmos,  o que sobrecarrega os prof iss ionais  que
seguem atuando.  Essa s ituação resulta em lentidão no atendimento,  com concentração de
pacientes aguardando na sala de espera.  Além disso,  adaptar os f luxos frente às mudanças
constantes de diretr izes e protocolos,  reorganizar a equipe e distr ibuir  funções também
tem sido desaf iador,  assim como o cl ima de medo e insegurança que essa fase traz.

A equipe acredita que terá muitos desaf ios para enfrentar ,  mas o pr incipal  será a demanda
em saúde mental ,  tanto dos usuários quanto dos prof iss ionais ,  a lém do medo e insegurança
que haverá no retorno "normal"  ao trabalho.

DURANTE

PÓS-PANDEMIA
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D U R A N T E

A EQUIPE FRENTE
AOS DESAFIOS 
DECORRENTES DO
COVID-19

O s  p r i n c i p a i s  d e s a f i o s  e n f r e n t a d o s

f o r a m  a  d i m i n u i ç ã o  d o  q u a d r o  d e

f u n c i o n á r i o s  d e v i d o  à s  d o e n ç a s

c r ô n i c a s  o u  s u s p e i t a  d e  C O V I D - 1 9 ,  e

a q u e l e s  p r o f i s s i o n a i s  c o m  m a i s  d e  6 0

a n o s .  O u t r o  d e s a f i o  f o i  a

c o n s c i e n t i z a ç ã o  d o s  c o l a b o r a d o r e s

q u a n t o  à  i m p o r t â n c i a  d e  r e g i s t r a r  n a

p l a n i l h a  a  r e t i r a d a  d o s  E P I ’ s ,  a  f i m

d e  e v i t a r  o  d e s p e r d í c i o ,  e  o  a c e s s o

s i m u l t â n e o  l i m i t a d o  p a r a  a s

r e f e i ç õ e s .  

E m  r e l a ç ã o  a o s  u s u á r i o s ,  f o i

d i s c u t i d o  q u e  n e m  t o d o s  p o s s u e m

a c e s s o  à  i n t e r n e t  e  a o  g r u p o  d o

Facebook  d a  U n i d a d e ,  o n d e  e s t ã o

s e n d o  d i v u l g a d a s  n o t í c i a s  s o b r e  o

C O V I D - 1 9 ,  m a t e r i a i s  e d u c a t i v o s  e

f u n c i o n a m e n t o  d a  e q u i p e  d u r a n t e  o

p e r í o d o  d a  p a n d e m i a .

A  U n i d a d e  J a r d i m  L e o p o l d i n a  p o s s u i  o  d i f e r e n c i a l  d e  d i s p o r  d e  d o i s  C o n t ê i n e r e s ,  l o c a l i z a d o s

n o  p á t i o  a o  l a d o  d a  U n i d a d e ,  q u e  e s t ã o  s e n d o  u t i l i z a d o s  s o m e n t e  p a r a  o s  a t e n d i m e n t o s  d o s

s i n t o m á t i c o s  r e s p i r a t ó r i o s ,  e v i t a n d o ,  a s s i m ,  a  c i r c u l a ç ã o  n o  m e s m o  e s p a ç o  q u e  o u t r o s

u s u á r i o s  e  f u n c i o n á r i o s .  A l é m  d i s s o ,  o  f l u x o  d e  a t e n d i m e n t o  s o f r e u  v á r i a s  a l t e r a ç õ e s  a o

l o n g o  d a  d i s s e m i n a ç ã o  d o  v í r u s  n o  B r a s i l .  I n i c i a l m e n t e ,  s o m e n t e  a s  a t i v i d a d e s  c o l e t i v a s

f o r a m  s u s p e n s a s ,  c o m o :  s a ú d e  n o  p r a t o ,  g e s t a n t e s ,  c o n v i v ê n c i a ,  b i o d a n z a  e  d e  s a ú d e  m e n t a l .

T e m - s e  e v i t a d o  e s p a ç o s  c o m  m a i s  d e  1 2  p e s s o a s ,  i n c l u s i v e  r e u n i õ e s  d e  e q u i p e  e  s a l a s  d e

e s p e r a .  A p e n a s  r e u n i õ e s  d e  c o l e g i a d o  s e  m a n t i v e r a m ,  p o r  p o s s u í r e m  u m  m e n o r  quorum .

UNIDADE JARDIM LEOPOLDINA
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P e l o  f a t o  d o s  p r o f i s s i o n a i s  p r e c i s a r e m  r e o r g a n i z a r  s u a  r o t i n a  d e  t r a b a l h o ,  h o u v e  r e s i s t ê n c i a

p o r  p a r t e  d e  a l g u n s  c o l e g a s  e m  s e  a d a p t a r e m  à s  m u d a n ç a s ,  c o m o  a u x i l i a r  a  e q u i p e  d e  a p o i o

n a  l i n h a  d e  f r e n t e  e  a t é  m e s m o  a d m i t i r  a  n e c e s s i d a d e  d e  c o m p ô r  a  r e e s t r u t u r a ç ã o  d o

t r a b a l h o .  O  f a t o  d o s  u s u á r i o s  n ã o  c o m p r e e n d e r e m  a  n o v a  r e a l i d a d e  e  o  n o v o  f l u x o ,  e  m u i t a s

v e z e s  d e s r e s p e i t a r e m  o s  p r o f i s s i o n a i s ,  f o i  o u t r a  d i f i c u l d a d e .
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F o i  d e t e r m i n a d o  q u e  a s  c o n s u l t a s  m é d i c a s  j á

a g e n d a d a s  p r e v i a m e n t e  a t é  a  d a t a  d o

c o m u n i c a d o  ( 1 7 / 0 3 / 2 0 2 0 )  s e r i a m  r e a l i z a d a s .

O s  a t e n d i m e n t o s  m é d i c o s  e  d e  e n f e r m a g e m  

O  e s p a ç o  f í s i c o  f o i  r e a d e q u a d o ,  v i s a n d o

m a n t e r  o  d i s t a n c i a m e n t o  p r e c o n i z a d o .  P a r a

i s s o ,  f o r a m  r e a l i z a d a s  d e m a r c a ç õ e s  n o  c h ã o ,

t a n t o  n a  á r e a  e x t e r n a  d a  U S ,  c o m o  n a

i n t e r n a .  A s  l o n g a r i n a s  f o r a m  s i n a l i z a d a s

p a r a  q u e  r e s t r i n g i s s e m  s e u  u s o .

T a n t o  o  S e r v i ç o  S o c i a l  q u a n t o  a  P s i c o l o g i a

e s t ã o  m o n i t o r a n d o  o s  c a s o s  p o r  t e l e f o n e ,

c o n f o r m e  a  n e c e s s i d a d e    a v a l i a d a  p e l o

n ú c l e o .  A s  r e u n i õ e s  d e  N A S F  f o r a m  r e s t r i t a s

a  c a s o s  u r g e n t e s  e  p a r a  r e v i s ã o  d o s

p r o t o c o l o s  e  f l u x o s  d e c o r r e n t e s  d a s

n o r m a t i v a s  d o  M S ,  S M S ,  G S C  d o  G H C .

A  F a r m á c i a ,  p o r  e s t a r  l o c a l i z a d a  n o

a m b i e n t e  i n t e r n o  d a  U n i d a d e ,  e s t a b e l e c e u  o

s e g u i n t e  f l u x o :  a o  c h e g a r  a  d e m a n d a ,  o

v i g i l a n t e  d i s p õ e  d e  u m a  s e n h a  p a r a  o

a t e n d i m e n t o ,  d e  f o r m a  q u e  s o m e n t e  u m

u s u á r i o  p e r m a n e ç a  n a  u n i d a d e  p a r a  e v i t a r

a g l o m e r a ç õ e s  n o  c o r r e d o r .  

A s  v i s i t a s  d o m i c i l i a r e s  ( V D ’ s )  q u e  n ã o

f o s s e m  i m p r e s c i n d í v e i s  s e r i a m  s u s p e n s a s .

O s  A C S  f i c a r a m  c o m o  a p o i a d o r e s  n o s

a t e n d i m e n t o s  t e l e f ô n i c o s  e  n a s  o r i e n t a ç õ e s

a o s  u s u á r i o s .

ADEQUAÇÃO DOS ESPAÇOS

A  o d o n t o l o g i a  c e s s o u  o s  a t e n d i m e n t o s  a t é  s e

e s t a b e l e c e r  o  f l u x o g r a m a .  E m  c a s o  d e

u r g ê n c i a ,  o s  u s u á r i o s  e r a m  o r i e n t a d o s  a

p r o c u r a r  o  C e n t r o  d e  E s p e c i a l i d a d e s

O d o n t o l ó g i c a s  d o  H o s p i t a l  C o n c e i ç ã o .  A s

c o n s u l t a s  p r e v i a m e n t e  a g e n d a d a s  d e

N u t r i ç ã o ,  P s i c o l o g i a  e  S e r v i ç o  S o c i a l  f o r a m

d e s m a r c a d a s ,  p o r é m ,  c r i t é r i o s  d e  u r g ê n c i a s

p a r a  a t e n d i m e n t o  f o r a m  e s t a b e l e c i d o s .

P a r a  N u t r i ç ã o ,  a s  u r g ê n c i a s  f o r a m  a s

r e n o v a ç õ e s  d e  l a u d o s  e  l a c t e n t e s  c o m  g a n h o

d e  p e s o  i n s u f i c i e n t e .  P a r a  a  P s i c o l o g i a ,

f o r a m  a s  c r i s e s  a g u d a s ,  s u r t o s ,

e n c a m i n h a m e n t o s  p a r a  e m e r g ê n c i a

p s i q u i á t r i c a ,  r i s c o  p a r a  s i  e  p a r a  o s  o u t r o s .

P a r a  o  S e r v i ç o  S o c i a l ,  f o r a m  a s  q u e s t õ e s

p s i c o s s o c i a i s  d e  r i s c o ,  c o m o  s i t u a ç õ e s  d e

v i o l ê n c i a ,  d e m a i s  o r i e n t a ç õ e s  r e f e r e n t e s  a

d i r e i t o s  s o c i a i s  e  p o l í t i c a s  p ú b l i c a s .

A  E n f e r m a g e m  c o n t i n u o u  a t e n d e n d o

g e s t a n t e s ,  p a c i e n t e s  c o m  t u b e r c u l o s e  e  a

d e m a n d a  v o l u n t á r i a  q u e  c h e g a s s e  n a

U n i d a d e ,  s o l i c i t a n d o  t e s t e  r á p i d o  p a r a

I n f e c ç ã o  S e x u a l m e n t e  t r a n s m i s s í v e i s ,

v a c i n a ç ã o  e  p a c i e n t e s  c o m  q u e i x a s  a g u d a s

i m p o r t a n t e s .  D e p o i s ,  c o m  a  r e c o m e n d a ç ã o

d a  G S C  s o b r e  o r i e n t a ç õ e s  d a  S M S  e  d o

G a b i n e t e  d e  C r i s e  d o  G H C ,  m u i t a s  a t i v i d a d e s

f o r a m  r e s t r i t a s  p a r a  e v i t a r  c i r c u l a ç ã o  d e

u s u á r i o s  n a  U S ,  v i s t o  q u e  e s t á v a m o s

r e c e b e n d o  m u i t o s  s i n t o m á t i c o s

r e s p i r a t ó r i o s ,  e  p e l a  p r i o r i d a d e  p a r a

s i t u a ç õ e s  d e  u r g ê n c i a s .

O PROCESSO DE TRABALHO

PÓS PANDEMIA
A  e q u i p e  p e n s a  q u e  o s  p r ó x i m o s  d e s a f i o s

s e r ã o ,  p r i n c i p a l m e n t e ,  a  d e m a n d a  r e p r i m i d a

e  a  a d a p t a ç ã o  a o s  n o v o s  m é t o d o s  d e

t r a b a l h o .

GHC JULHO 2020GERÊNCIA DE SAÚDE COMUNITÁRIA

p r e v e n t i v a s  e  p r o g r a m a d a s  s e r i a m

r e t o m a d a s  c o n f o r m e  a  e v o l u ç ã o  d a

p a n d e m i a ,  s e m  p r e v i s ã o  d e f i n i d a  n o

m o m e n t o  d e s t e  c o m u n i c a d o .
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USO RACIONAL DE
EPI

C o m  o  a u m e n t o  d o s  c a s o s  d e  C O V I D - 1 9  e m  P o r t o  A l e g r e ,  a  n e c e s s i d a d e  d o

u s o  d e  m á s c a r a  c i r ú r g i c a  d e s c a r t á v e l  t a m b é m  c r e s c e u .  P o r  c o n t a  d i s s o ,  f o i

e l a b o r a d a  u m a  t a b e l a  s e m a n a l  c o n t e n d o  o  n o m e  d e  t o d o s  o s  f u n c i o n á r i o s

( r e s i d e n t e s ,  e s t a g i á r i o s ,  t e r c e i r i z a d o s  e  c o n t r a t a d o s ) .  

GHC JULHO 2020GERÊNCIA DE SAÚDE COMUNITÁRIA

S

F o i  a c o r d a d o  e m  e q u i p e  q u e  t o d o s  a s s i n a l a s s e m  a o  r e t i r a r  o  E P I  ( m á s c a r a ,

t o u c a  o u  a v e n t a l ) ,  v i s a n d o  a  g a r a n t i a  d o  q u a n t i t a t i v o  m í n i m o  d e s s e s

m a t e r i a i s  n a  U n i d a d e .
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A p e s a r  d o  p a p e l  s e r  u m a  p o t e n c i a l  v i a  d e

c o n t a m i n a ç ã o ,  f o i  e l a b o r a d o  u m  f o l d e r

e x p l i c a t i v o  s o b r e  a  i m p o r t â n c i a  d a

m á s c a r a ,  c o m o  c o n f e c c i o n á - l a ,  h i g i e n i z á - l a

e  o s  m o t i v o s  p e l o s  q u a i s  n ã o  d e v e m o s

u t i l i z a r  l u v a s  i n d i s c r i m i n a d a m e n t e .  

N o  q u e  d i z  r e s p e i t o  à  v a c i n a ç ã o  c o n t r a  a

I n f l u e n z a ,  f o r a m  a p l i c a d a s  d o s e s  p a r a  o s

p r o f i s s i o n a i s  d e  s a ú d e  ( c o n f o r m e  d e m a n d a

n a  U n i d a d e ) ,  a c a m a d o s  e  s e u s  r e s p e c t i v o s

c u i d a d o r e s  e  i d o s o s  c o m  m a i s  d e  8 0  a n o s .

Q u a n t o  a o  c a l e n d á r i o  v a c i n a l ,  a  U n i d a d e

m a n t e v e  s u a  r o t i n a .

GHC JULHO 2020GERÊNCIA DE SAÚDE COMUNITÁRIA
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UNIDADE NOSSA
SENHORA APARECIDA

H o u v e  m u d a n ç a s  n o  e s p a ç o  f í s i c o .  A  s a l a  d e  o b s e r v a ç ã o  e  e m e r g ê n c i a  c o n t a  c o m  u m a

e n t r a d a  s e p a r a d a ,   i s o l a d a  p a r a  o  a t e n d i m e n t o  s o m e n t e  d o s  c a s o s  s u s p e i t o s  d e  C O V I D - 1 9 ,

s e n d o  e s t e s  a c o l h i d o s  e  m e d i c a d o s  s o m e n t e  n e s t a  s a l a ,  p o r  p r o f i s s i o n a i s  m é d i c o s ,

e n f e r m e i r o s  e  t é c n i c o s  d e  e n f e r m a g e m  p a r a m e n t a d o s  ( c o m  o s  E P I s  i n d i c a d o s  p e l o s

p r o t o c o l o s  d o  G H C )  e  e m  a t e n d i m e n t o  e x c l u s i v a m e n t e  a o s  c a s o s  s i n t o m á t i c o s .  A  s a l a

t a m b é m  c o n t a  c o m  u m  c o m p u t a d o r  c o m  a c e s s o  a o  G H C  s i s t e m a s ,  p r o n t u á r i o  e l e t r ô n i c o  e

o u t r o s  s i s t e m a s  d e  n o t i f i c a ç ã o .  A  e s p e r a  e  a  t r i a g e m  e s t á  s e n d o  r e a l i z a d a  n a  r u a ,  c o m  o

d i s t a n c i a m e n t o  e n t r e   p a c i e n t e s  e  p r o f i s s i o n a i s  c o m o  p r e c o n i z a d o  p e l o s  p r o t o c o l o s  d a

i n s t i t u i ç ã o  e  M i n i s t é r i o  d a  S a ú d e .
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Os pacientes que precisam buscar a Unidade por
outros motivos que não o COVID-19,  f icam
separados dos s intomáticos,  mas ainda em espera
na rua,  entrando somente um por vez no local  e de
acordo com sua demanda (farmácia,  vacina,
consultas de urgência c l ín ica) .  Foram removidas
todas as cadeiras na sala de espera,  sendo
preservado o distanciamento de 1 metro entre
paciente e atendimento nos guichês.  As consultas
elet ivas foram suspensas (psicologia ,  serviço
social ,  odontologia ,  medicina e enfermagem),  com
exceção do pré-natal ,  que segue o calendário da
gestante.  A Unidade continua acolhendo os casos
de urgência ,  encaminhando e aval iando a
necessidade de seguimento de cada um dentro dos
núcleos prof iss ionais .  A odonto tem aval iado as
urgências e ,  quando necessár io,  real izado o
encaminhamento ao CEO-GHC. Também houve a
at ivação do número de WhatsApp como mais um
disposit ivo de comunicação entre comunidade e
Unidade de Saúde.

c a l e n d á r i o  d o s  g r u p o s  d e  r i s c o .  

O s  i d o s o s  d o  t e r r i t ó r i o  c o m  m a i s  d e

8 0  a n o s  f o r a m  v a c i n a d o s  e m

d o m i c í l i o .  T a m b é m  f o r a m  a p l i c a d a s

d o s e s  n o  m o d e l o  " d r i v e  t h r u "  n o s

u s u á r i o s  d o s  g r u p o s  d e  r i s c o .

A  c o m u n i d a d e  f o i  o r i e n t a d a  p o r

t e l e f o n e  e  W h a t s A p p  a  p r o c u r a r  a s

f a r m á c i a s  p a r c e i r a s  d a  p r e f e i t u r a

p a r a  s e  v a c i n a r .

Q u a n t o  à s  v a c i n a s  d e  r o t i n a ,  a

c o m u n i d a d e  f o i  a c o n s e l h a d a  a

p r o r r o g a r ,  s e  p o s s í v e l ,  a  v i n d a  à

U n i d a d e  a n t e s  d o  d i a  1 5 / 0 4

( c o n f o r m e  i n s t r u ç õ e s  e n v i a d a s  p e l a

p r e f e i t u r a ) .  A s  v a c i n a s  o b r i g a t ó r i a s

o u  d e    d e m a n d a  e s p o n t â n e a  f o r a m

f e i t a s  q u a n d o  o  u s u á r i o  j á  h a v i a  s e

d e s l o c a d o  a t é  a  U n i d a d e .

N e s t e  m o m e n t o ,  a s  v a c i n a s  e s t ã o

s e n d o  a p l i c a d a s  n o r m a l m e n t e  e

t o d o s  o s  a t e n d i m e n t o s  s ã o

r e a l i z a d o s  c o m  a p e n a s  u m a  p e s s o a

p o r  v e z .

Campanha de  vac inação
A  v a c i n a  d a  H 1 N 1 ,  q u a n d o  d i s p o n í v e l  n a  u n i d a d e ,  é

r e a l i z a d a  d e  a c o r d o  c o m  a s  d e t e r m i n a ç õ e s  e  o
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Além disso, foi produzido um cartaz com as condições (prioridade de atendimento aos sintomáticos
de COVID-19) e horários de atendimento da Unidade de Saúde. Ele indica os números de telefone
e WhatsApp da Unidade e orienta a comunidade a entrar em contato em caso de dúvidas. Foram
confeccionados cartazes com instruções sobre prevenção e sintomas do COVID-19 e os panfletos
informativos foram impressos com orientações e sintomas, fundamentados nas diretrizes do GHC,
Ministério da Saúde e OMS.

Também foram impressos materiais em língua espanhola, criolo haitiano e francês (material
produzido pela Secretaria de Saúde do Estado do Paraná, disponível online), considerando que
nossa população cadastrada conta com um número significativo de imigrantes.

Colocamos em funcionamento o número de WhatsApp da Unidade, canal que estamos utilizando
para realizar a comunicação com a comunidade para sanar dúvidas e passar orientações. Criamos
um grupo de transmissão, aberto a participação de todos, para o envio dos informativos, avisos e
outros materiais produzidos pela equipe, comunidade e GHC. Organizamos um arquivo com
respostas personalizadas para as perguntas mais frequentes que chegam pelo WhatsApp  como
uma forma de facilitar e agilizar o atendimento aos usuários. A equipe também produziu um guia
sobre o funcionamento e acolhimento da Unidade de Saúde em tempos de COVID-19 para
informar e atualizar de acordo com as mudanças que surgirem.
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A EQUIPE FRENTE AOS DESAFIOS
DECORRENTES DO COVID-19

A impossibi l idade de reunir  toda a equipe
presencialmente para discutir  sobre os
novos f luxos e processos de trabalho
necessár ios nesse momento foi  um grande
desaf io.  Entretanto,  conseguimos real izar ,
quando necessár io,  reuniões de equipe por
videochamada.  Houve a implementação do
teleatendimento,  que tem sido real izado por
prat icamente todos os prof iss ionais  dos
diferentes núcleos,  como uma forma de
manter o acolhimento e acompanhamento
aos usuários,  mas existem l imitações
inerentes a esse formato de atendimento.
Também foram reorganizadas as prát icas
dos prof iss ionais  da odonto e do núcleo
psicossocial  para a real ização de outras
at iv idades (produção de materia is ,  apoio à
equipe,  suporte não presencial  aos usuários
por teleatendimento e WhatsApp) na
Unidade de Saúde.  A equipe se organizou
para pensar ,  nas possibi l idades de atuação,
dentro das l imitações impostas por esse
momento,  bem como o desenvolvimento de
ativ idades l igadas a vigi lância em saúde que
contemplem os núcleos já  existentes de
acompanhamento próprios à Saúde da
Famíl ia .  Além disso,  as at iv idades dos
profiss ionais  considerados do grupo de r isco
foram reorganizadas segundo a or ientação
emit ida pelo GHC.

DURANTE PÓS-PANDEMIA
A  c a p a c i d a d e  d e  r e s p o s t a  à  d e m a n d a

r e p r i m i d a  p a r a  t o d o s  o s  n ú c l e o s

p r o f i s s i o n a i s ,  p r i n c i p a l m e n t e  e m  r e l a ç ã o

a o s  u s u á r i o s  c r ô n i c o s ;  a  r e t o m a d a  d a

a s s i s t ê n c i a  d o s  u s u á r i o s  l e v a n d o  e m  c o n t a  a

e s p e c i f i c i d a d e  d o  a c o m p a n h a m e n t o

l o n g i t u d i n a l  r e a l i z a d o  p e l a s  e q u i p e s  d e

S a ú d e  d a  F a m í l i a ;  o  e n f r e n t a m e n t o  e

a c o l h i m e n t o  à s  s i t u a ç õ e s  d e  l u t o

( c o m u n i d a d e  e  e q u i p e ) ,  b e m  c o m o  s i t u a ç õ e s

d e  a g r a v a m e n t o  d a  v u l n e r a b i l i d a d e  s o c i a l

e m  f u n ç ã o  d a  c r i s e  e c o n ô m i c a  s e r ã o  o s

g r a n d e s  d e s a f i o s .
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A  f a r m á c i a  e s t á  n u m a  n o v a  s a l a ,  e  u m a  j a n e l a  p a r a  a  r u a  f o i  a b e r t a  c o m  o  o b j e t i v o  d e  e v i t a r

q u e  o s  p a c i e n t e s  i n g r e s s e m  n a  u n i d a d e  p a r a  p e g a r  m e d i c a ç õ e s .  A l é m  d i s s o ,  o  l o c a l  o n d e  e r a

r e a l i z a d o  o  a l m o ç o  f o i  a l t e r a d o  p a r a  e v i t a r  a g l o m e r a ç õ e s .  A  s a l a  d e  c u r a t i v o s  e s t á

i n v i a b i l i z a d a  n o  m o m e n t o ,  p o i s  e s t á  l o c a l i z a d a  n a  á r e a  v e r m e l h a  ( o n d e  s ã o  a t e n d i d o s  o s

c a s o s  d e  C O V I D - 1 9 ) .

O s  a t e n d i m e n t o s  d e  p s i c o l o g i a  e  a s s i s t ê n c i a  s o c i a l  s ã o  r e a l i z a d o s  v i a  t e l e f o n e .  E m  f u n ç ã o  d a

i m p o s s i b i l i d a d e  d e  r e u n i õ e s  p r e s e n c i a i s ,  f o i  c r i a d o  p e l o  a s s i s t e n t e  d e  c o o r d e n a ç ã o  u m  c a n a l

d e  c o m u n i c a ç ã o  v i r t u a l  v i a  Y o u T u b e  p a r a  i n f o r m a r  o s  t r a b a l h a d o r e s  s o b r e  o s  f l u x o s  e

o r i e n t a ç õ e s  d a  G e r ê n c i a  d e  S a ú d e  C o m u n i t á r i a .  

D e v i d o  a o  f a t o  d o  p a p e l  s e r  u m  v e t o r  d e  t r a n s m i s s ã o  d o  C O V I D - 1 9 ,  o s  p r o n t u á r i o s  f í s i c o s

s ã o  m i n i m a m e n t e  m a n e j a d o s .  T a m b é m  f o i  c r i a d o  u m  f o r m u l á r i o  p a r a  a c o m p a n h a m e n t o  d e

p a c i e n t e s  d e  g r u p o s  d e  r i s c o .  U m a  m o r a d o r a  c e d e u  u m  a p a r t a m e n t o  b e m  p r ó x i m o  d a  U n i d a d e

p a r a  q u e  p u d e s s e m  s e r  r e a l i z a d a s  c o n s u l t a s  d e  p r é - n a t a l  e  p u e r i c u l t u r a .  

O  p r o c e s s o  d e  r e o r g a n i z a ç ã o  d o  t r a b a l h o  e s t á  o c o r r e n d o  d a

s e g u i n t e  f o r m a :  a  u n i d a d e  f o i  d i v i d i d a  e m  d u a s  á r e a s ,  u m a

v e r m e l h a  e  u m a  v e r d e .  A  á r e a  v e r m e l h a  é  r e s t r i t a  a o s

a t e n d i m e n t o s  d e  p a c i e n t e s  s i n t o m á t i c o s  r e s p i r a t ó r i o s

s u s p e i t o s  d e  C O V I D - 1 9 ,  e  v e r d e  p a r a  a t e n d i m e n t o  d o s  d e m a i s

p a c i e n t e s .  A o  e n t r a r e m  e m  c o n t a t o  c o m  a  u n i d a d e  p o r

t e l e f o n e ,  o s  u s u á r i o s  s ã o  a c o l h i d o s  p o r  p r o f i s s i o n a i s  q u e

a t e n d e m  a  d e m a n d a  d e  a c o r d o  c o m  a s  n e c e s s i d a d e s

i n f o r m a d a s ,  r e g i s t r a m  e s s a s  l i g a ç õ e s  e m  u m  l i v r o ,  e  f a z e m  o s

e n c a m i n h a m e n t o s .

UNIDADE PARQUE DOS MAIAS
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Também foi criado um grupo virtual de gestantes, que funciona como apoio para elas. Administrado

por enfermeiras, nutricionistas e odontólogas, o grupo é um espaço para tirar dúvidas, receber

orientações e trocar experiências.

D e s s e  m o d o ,  o s  a t e n d i m e n t o s  t ê m  s i d o  r e a l i z a d o s  p o r  u m a  e q u i p e  m u l t i p r o f i s s i o n a l

( e n f e r m e i r a s ,  n u t r i c i o n i s t a s  e  o d o n t ó l o g a s )  e  t o m a d o s  t o d o s  o s  c u i d a d o s  d e  h i g i e n i z a ç ã o  d o

l o c a l .  A t é  o  m o m e n t o ,  o b t e v e - s e  b o n s  r e t o r n o s  p o r  p a r t e  d a s  p a c i e n t e s ,  q u e  s e  s e n t e m  m a i s

t r a n q u i l a s  p o r  n ã o  e s t a r e m  d e s a s s i s t i d a s .
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M u i t o s  p a c i e n t e s  e n t r a r a m  e m  c o n t a t o  p o r  t e l e f o n e  p a r a  o b t e r  i n f o r m a ç õ e s  s o b r e  a

c a m p a n h a  d e  v a c i n a  d a  c o n t r a  a  g r i p e .  O s  p a c i e n t e s  a c a m a d o s  e  r e s t r i t o s  a o  d o m i c í l i o  f o r a m

v a c i n a d o s  e m  s u a s  c a s a s ,  d e  a c o r d o  c o m  a  e q u i p e  d e  r e f e r ê n c i a .  J á  o s  i d o s o s  f o r a m

o r i e n t a d o s  a  s e  v a c i n a r e m  n a s  r e d e s  p r i v a d a s  d e  f a r m á c i a s  o r i e n t a d a s  p e l a  S e c r e t a r i a

M u n i c i p a l  d e  S a ú d e  d e  P o r t o  A l e g r e ,  e  o s  p r o f i s s i o n a i s  d e  s a ú d e  f o r a m  v a c i n a d o s  n a  u n i d a d e .

O  d i a  D  d a  v a c i n a ç ã o  d a  I n f l u e n z a  f o i  c a n c e l a d o  e m  v i r t u d e  d a  p a n d e m i a  d o  C O V I D - 1 9 ,  m a s  a

a t u a l i z a ç ã o  d a s  c a r t e i r a s  d e  v a c i n a s  s e g u e  n o r m a l m e n t e .

CAMPANHA DE VACINAÇÃO

A EQUIPE FRENTE AOS DESAFIOS
DECORRENTES DO COVID-19
M o n i t o r a m e n t o  d e  u s u á r i o s  e m  c o n d i ç õ e s  d e  s a ú d e  c r ô n i c a s ,  a t e n d i m e n t o  d e  p r é - n a t a l  e

p u e r i c u l t u r a ,  s u s p e n s ã o  d e  a t e n d i m e n t o s  o d o n t o l ó g i c o s  n a  u n i d a d e ;

c o m p r o m e t i m e n t o / c o l a b o r a ç ã o  d o s  c o l e g a s .

DURANTE

PÓS-PANDEMIA
R e o r g a n i z a ç ã o  d o  e s p a ç o  f í s i c o :  a t e n d i m e n t o s  d e  p a c i e n t e s  s i n t o m á t i c o s  r e s p i r a t ó r i o s  e

a t e n d i m e n t o  d o s  d e m a i s  p a c i e n t e s ;  o r g a n i z a ç ã o  d a s  a g e n d a s  v i s t o  o  p r o c e s s o  d e  t r a n s i ç ã o

p a r a  p r o n t u á r i o  e l e t r ô n i c o ;  d e m a n d a  r e p r i m i d a ;  v e r i f i c a ç ã o  d e  u s u á r i o s  p r i o r i t á r i o s ;  a t i n g i r

m e t a s  d e  i n d i c a d o r e s  p r e c o n i z a d o s  p e l o  s e r v i ç o .
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UNIDADE
SANTÍSSIMA TRINDADE

A Unidade realizou vistoria e adaptação dos espaços

físicos para o enfrentamento do coronavírus.  Dentre

as mudanças está a organização dos espaços para

escuta e acolhimento dos usuários,  marcações no chão

para evitar aglomerações na entrada, sala de espera

em área externa e uso de gazebo contra sol,  calor e

chuva.

GHC JULHO 2020GERÊNCIA DE SAÚDE COMUNITÁRIA

PROCESSOS DE TRABALHO

P Á G I N A  4 9

Realizamos um mural conjunto na sala de reunião com

o título "Amor em tempos de covid" ,  onde todos

compartilham materiais,  dicas,  indicações de

livros/filmes, receitas e outros.  Para os usuários,

estamos fazendo uso de ferramentas de comunicação,

como WhatsApp e Facebook da Unidade.



A vacinação dos idosos foi realizada no Clube de Mães, para preservar esses usuários que são

do grupo de risco (não expor à mesma entrada dos SR).  Também procedemos com a vacinação

dos acamados nas residências.  Na Unidade, passamos a vacinar os demais usuários conforme as

etapas definidas pelo Ministério da Saúde (profissionais de saúde, crônicos,  etc) e a capacidade

da equipe de enfermagem. Além disso, enfermeiros da linha de frente avaliam as carteirinhas.

As dúvidas da população podem ser tiradas por telefone, WhatsApp e presencialmente.

CAMPANHA DE VACINAÇÃO

GHC JULHO 2020GERÊNCIA DE SAÚDE COMUNITÁRIA

P Á G I N A  5 0



A  E Q U I P E  F R E N T E  AO s  d e s a f i o s

D e c o r r e n t e s  d o  c o v i d -19

A c r e d i t a m o s  q u e  o s  p r o c e s s o s  e s t ã o  s e n d o  r e v i s t o s  e  a f i n a d o s  a o  l o n g o  d o  t e m p o ,

p r i n c i p a l m e n t e  e m  r e l a ç ã o  a o s  f l u x o s  d e  a t e n d i m e n t o  e  s u p o r t e  a o s  u s u á r i o s .  A l g u m a s  d a s

p r i n c i p a i s  d i f i c u l d a d e s  i n c l u e m  a l t e r a ç õ e s  d e  f l u x o s  d e  t r a b a l h o ,  m u d a n ç a  d a  r o t i n a ,  f a l t a  d e

E P I ’ s  n o  i n í c i o  d a  p a n d e m i a ,  u t i l i z a ç ã o  d o  P r o n t u á r i o  E l e t r ô n i c o ,  v e l o c i d a d e  d o s

c o m p u t a d o r e s  e  d a  c o n e x ã o ,  q u e  a c a b a m  s e  t o r n a n d o  p o n t o s  g e r a d o r e s  d e  a t r a s o s  e

o b s t á c u l o s  a o  p r o c e s s o  d e  t r a b a l h o .  I m p o r t a n t e  d e s t a c a r  a  c o n s t a n t e  m u d a n ç a  d a s

o r i e n t a ç õ e s ,  s o m a d a  a  d i f i c u l d a d e  d e  d e b a t e r  e m  e q u i p e  d e v i d o  à  i m p o s s i b i l i d a d e  d e  o c o r r e r

r e u n i õ e s .

A i n d a  e s t a m o s  a g u a r d a n d o  o s  p r ó x i m o s  e p i s ó d i o s  d a  p a n d e m i a ,  u m  d o s  c o m p r o m i s s o s  é  n o s

m a n t e r m o s  a t e n t o s  a o s  e f e i t o s  d e l a  n a  s a ú d e  d o s  t r a b a l h a d o r e s  e  u s u á r i o s .  A l é m  d i s s o ,

t a m b é m  t e m o s  c o m o  d e s a f i o  a  r e t o m a d a  d o s  a t e n d i m e n t o s  e l e t i v o s ,  e s p e c i a l m e n t e

h i p e r t e n s o s  e  d i a b é t i c o s  e  s a ú d e  d a  m u l h e r  e  d a  c r i a n ç a ,  c o m  g r a n d e s  d e m a n d a s  r e p r i m i d a s

g e r a d a s  p e l a  p a n d e m i a ,  a l é m  d a s  d e m a n d a s  e x p o n t â n e a s  d o  d i a  q u e  s e g u i r ã o  s u r g i n d o .  A

e q u i p e  p r e c i s a  s e  o r g a n i z a r  p a r a  d a r  c o n t a  d e s t a  p o p u l a ç ã o ,  d e  f o r m a  s i s t e m a t i z a d a  e  d e n t r o

d a  c a p a c i d a d e  d a  e q u i p e ,  p a r a  n ã o  g e r a r  s o f r i m e n t o  e  s o b r e c a r g a  a o s  p r o f i s s i o n a i s .

DURANTE

PÓS-PANDEMIA
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Mesmo com a paralisação dos Grupos de Educação em saúde na USST, a horta

continuou sendo cuidada para o retorno das atividades. Ela é utilizada no processo

terapêutico em grupo de saúde mental com mulheres do território e vem sendo

cuidada pelas ACS Salete e Miranda.

HORTA VIVA! 
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readequação e cuidado com o prof iss ional  e
com o paciente.  Cr iamos marcações nos
bancos e espaço externo da unidade para
faci l i tar  o distanciamento socia l .   A unidade
também organizou escala de trabalho,
preconizando um rodíz io no atendimento dos
sintomáticos,  e outros auxí l ios na unidade.
Essa escala também é composta por demais
prof iss ionais  realocados de outros setores
que não estão real izando atendimentos
elet ivos,  como, por exemplo,  a  técnica de
saúde bucal  Marcela ,  que se disponibi l izou,
auxi l iando na or ientação na tr iagem e no
setor administrat ivo da unidade.  Essa escala
conta com quatro frentes:  atendimento
médico dos s intomáticos,  atendimento das
outras demandas,  escala de or ientação na

UNIDADE SESC
A primeira ação em relação ao atendimento foi  reorganizar o acolhimento aos
sintomáticos respiratór ios e demais assistências em áreas dist intas.  Para que isso fosse
possível  na unidade Sesc,  foi  aberta uma porta externa em um dos consultór ios para
recebimento exclusivo dos s intomáticos,  atendendo todas as demandas necessár ias de 

"O processo de trabalho mudou bastante
e readequá-lo nesse momento dependeu

da colaboração de toda equipe, que
sempre foi muito prestativa e unida.

Todos contra o coronavírus!"

porta de entrada da unidade,  redirecionando e
conduzindo os pacientes,  escala de recepção e
atendimento ao telefone,  que foi  de extrema
importância ,  e também contamos com as agentes
comunitár ias de saúde que se disponibi l izaram em
diversas frentes.

GHC JULHO 2020GERÊNCIA DE SAÚDE COMUNITÁRIA

P Á G I N A  5 3



A  e q u i p e  d a  u n i d a d e  S e s c  e s t á  u t i l i z a n d o

a  p l a t a f o r m a  d o  W h a t s A p p  i n s t i t u c i o n a l

c o m o  m e i o  d i g i t a l  e  f u n c i o n a l  p a r a

c o m u n i c a r - s e  c o m  a  p o p u l a ç ã o  d e  s e u

t e r r i t ó r i o .  P o r  m e i o  d e s s e  a p l i c a t i v o ,  f o i

c r i a d a  u m a  l i n h a  d e  t r a n s m i s s ã o  c o m

i n f o r m a ç õ e s  s o b r e  o  C O V I D - 1 9 ,

f u n c i o n a m e n t o  d a  u n i d a d e ,  v a c i n a s ,

i n f o r m a ç õ e s  s o b r e  s a ú d e  b u c a l  e

o r i e n t a ç õ e s  d e  v i d a  d i á r i a ,  s e g u i n d o  a s

i n d i c a ç õ e s  d o s  ó r g ã o s  d e  s a ú d e  d e

r e f e r ê n c i a .  A t u a l i z a m o s  d i a r i a m e n t e  v i a

W h a t s A p p  o s  l o c a i s  d e  v a c i n a ç ã o :

f a r m á c i a s ,  u n i d a d e s  d e  s a ú d e  e  d r i v e

t h r u .  E s t a s  i n f o r m a ç õ e s  t a m b é m  s ã o

e x p o s t a s  n a  e n t r a d a  d a  u n i d a d e  e  n a

r e c e p ç ã o ,  p a r a  e s c l a r e c i m e n t o s  v i a

t e l e f o n e .  

T a m b é m  e s t a m o s  r e a l i z a n d o  l i g a ç õ e s

p a r a  p a c i e n t e  c o m  m a i s  d e  6 0  a n o s  d o

g r u p o  d o  h i p e r d i a .  N e s t a s  l i g a ç õ e s ,  é

f e i t a  u m a  e s c u t a  q u a l i f i c a d a  s o b r e  c o m o

e s t ã o  l i d a n d o  c o m  a s  m u d a n ç a s  a b r u p t a s

e m  s e u s  c o t i d i a n o s ,  o  u s o  c o r r e t o  d e  

Os residentes de enfermagem, odontologia e terapia

ocupacional estão na linha de frente destas ações. Segue

abaixo alguns materiais produzidos, que já foram

compartilhados com a população (alguns materiais estão

em processo de produção)

A  o r g a n i z a ç ã o  d o s  E q u i p a m e n t o s  d e  P r o t e ç ã o  I n d i v i d u a l  ( E P I s )  f o i  f e i t a  p e l a  A u x i l i a r  d e

f a r m á c i a  e  p e l a  L i a ,  A s s i s t e n t e  d e  c o o r d e n a ç ã o .  N o  c o m e ç o ,  o s  p r o f i s s i o n a i s  n ã o  e s t a v a m

u t i l i z a n d o  o s  E P I s  d e  f o r m a  c o n s c i e n t e ,  a s s i m ,  f o i  i n s t r u í d o  p e l a  g e r ê n c i a  q u e  o s

e q u i p a m e n t o s  f i c a s s e m  s o b  a  r e s p o n s a b i l i d a d e  d e  a p e n a s  u m a  p e s s o a  d a  e q u i p e ,  q u e  d e v e r i a

e n t r e g a r  o s  m a t e r i a i s  d e  f o r m a  q u e  c o n t e m p l a s s e  o s  t u r n o s  q u e  o s  p r o f i s s i o n a i s  e s t i v e s s e m

t r a b a l h a n d o .  C o m o  i s t o  g e r o u  u m a  d e m a n d a  m u i t o  g r a n d e  p a r a  e s t e  p r o f i s s i o n a l ,  f o i

d e c i d i d o  q u e  o s  k i t s  d e  E P I s  d e v e m  s e r  o r g a n i z a d o s  p o r  t u r n o  p a r a  o s  t r a b a l h a d o r e s .  E l e s

e s t ã o  c o n c e n t r a d o s  n a  f a r m á c i a  c o m  a  a u x i l i a r  d e  f a r m á c i a ,  p o r  e s t e  l o c a l  t e r  m e n o r  f l u x o  d e

p e s s o a s  d a  u n i d a d e ,  a l é m  d e  f i c a r  f e c h a d o  n a  a u s ê n c i a  d e s t a  p r o f i s s i o n a l .

GHC JULHO 2020GERÊNCIA DE SAÚDE COMUNITÁRIA

m e d i c a m e n t o s  e  o r i e n t a ç õ e s  d e  p r o m o ç ã o  e

p r e v e n ç ã o  e m  s a ú d e .  I s t o  e s t á  s e n d o  r e g i s t r a d o

e m  d i á r i o  d e  c a m p o  e  s e r á  p a s s a d o  c o m o

e v o l u ç ã o  p a r a  o  p r o n t u á r i o  e l e t r ô n i c o .
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Os principais  desaf ios foram o enfrentamento direto
com a incerteza de um vírus desconhecido,  l idar  com
o medo e controlar  a ansiedade para a tomada de
decisão.  A mudança constante nos protocolos também
foi  outro desaf io enfrentado.

DURANTE

A demanda reprimida dos demais atendimentos é o
principal  desaf io,  que dependerá de um trabalho bem
estruturado para que consigamos atender os diversos
serviços pendentes.  Nossa unidade trabalha com
acesso avançado,  o que faci l i tará o processo de
atendimento direto ao usuário.

PÓS-PANDEMIA

A EQUIPE FRENTE AOS DESAFIOS
DECORRENTES DO COVID-19
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No começo da pandemia foi  or ientado
que o calendário vacinal  das cr ianças
deveria ser  suspenso,  com isso,  a
unidade f icou alguns dias sem real izar  as
vacinas deles.  Essa decisão foi  revista e
hoje estamos vacinando as cr ianças que
vêm até a unidade,  mas não está sendo
feita a busca at iva das cr ianças fa ltosas.  

Também estão sendo fornecidas
orientações de vacinas via
WhatsApp inst itucional .  Essa
at iv idade está sendo real izada
pelas residentes da unidade,  e é
um espaço que conta com o envio
diár io de informações sobre os
locais  com vacinação disponível ,
tendo como referência a
Prefeitura Municipal  de Porto
Alegre.

Colocamos também informativos sobre a
vacinação em um painel  local izado na
frente da unidade.  E na recepção,  há uma
l ista atual izada.

Com relação à vacina da gr ipe,  a  unidade
real izou,  até o momento,  vacinas apenas
para grupos específ icos,  como:
prof iss ionais  de saúde,  acamados e idosos
com mais de 80 anos,  sendo a imunização
real izada em seus domicí l ios .

GHC JULHO 2020GERÊNCIA DE SAÚDE COMUNITÁRIA

P Á G I N A  5 6



UNIDADE
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P a r a  a  p r é - t r i a g e m ,  o s  p r o f i s s i o n a i s  c o n t r a t a d o s  e  r e s i d e n t e s  m u l t i p r o f i s s i o n a i s  s e

o r g a n i z a r a m  p o r  e s c a l a s ,  t e n d o  s e m p r e  u m  e n f e r m e i r o  c o n t r a t a d o  p r e s e n t e .  V i s a n d o  a

r e d u ç ã o  d e  c i r c u l a ç ã o  d e  p e s s o a s  n a  u n i d a d e ,  a l g u n s  t r a b a l h a d o r e s  c o n t r a t a d o s  s e

o r g a n i z a r a m  e m  e s c a l a s  d e  p l a n t õ e s  d e  1 2  h o r a s .  O s  r e s i d e n t e s  r e o r g a n i z a r a m  s e u s  t u r n o s

d e  p r á t i c a  d e  a c o r d o  c o m  o r i e n t a ç õ e s  d a  c o o r d e n a ç ã o  d a  r e s i d ê n c i a .

A  p a r t i r  d o  d i a  1 6  d e  m a r ç o  o s  a t e n d i m e n t o s  e l e t i v o s

f i c a r a m  r e s t r i t o s  n a  u n i d a d e  d e v i d o  a  p a n d e m i a .  D e s s a

f o r m a ,  f l u x o s  e  p r o c e s s o s  d e  t r a b a l h o  f o r a m  r e o r g a n i z a d o s

p a r a  d i m i n u i r  o  r i s c o  d e  c o n t a m i n a ç ã o  p o r  C O V I D - 1 9  e  u m a

p r é - t r i a g e m  f o i  e s t a b e l e c i d a  n a  á r e a  e x t e r n a  d a  u n i d a d e

p a r a  a v a l i a r  a  d e m a n d a  d o s  u s u á r i o s .  E m  c a s o s  d e

a s s i n t o m á t i c o s  r e s p i r a t ó r i o s ,  e  o u t r o s  p r o c e s s o s

a d m i n i s t r a t i v o s  ( c o m o  m a r c a ç ã o  d e  e x a m e s  e  r e n o v a ç ã o  d e

r e c e i t a s ) ,  s ã o  o r i e n t a d o s  a  a g u a r d a r  a t e n d i m e n t o  n a  s a l a  d e

e s p e r a  c o m  o s  d e v i d o s  c u i d a d o s  d e  h i g i e n i z a ç ã o  e

d i s t a n c i a m e n t o .

C a s o s  q u e  a p r e s e n t e m  s i n t o m a s  r e s p i r a t ó r i o s  s ã o  o r i e n t a d o s  a  a g u a r d a r  a t e n d i m e n t o

m é d i c o  e m  l o c a l  i s o l a d o  n a  á r e a  e x t e r n a ,  u s a n d o  m á s c a r a  c i r ú r g i c a  e n t r e g u e  p e l o

p r o f i s s i o n a l  d e  s a ú d e .  D e n t r e  e s t e s  c a s o s ,  o s  q u e  n ã o  a p r e s e n t a m  s i n a i s  d e  f e b r e  s ã o

c l a s s i f i c a d o s  c o m o  a m a r e l o ,  s e n d o  a t e n d i d o s  e m  s a l a  i s o l a d a  d a  u n i d a d e  p o r  u m a  e n t r a d a

r e s e r v a d a  p a r a  e s t e s  a t e n d i m e n t o s .  J á  o s  q u e  a p r e s e n t a m  s i n a i s  d e  f e b r e  s ã o  c l a s s i f i c a d o s

c o m o  v e r m e l h o ,  s e n d o  a c o l h i d o s  n o  c o n t ê i n e r  d a  u n i d a d e .  A  e n t r a d a  p a r a  a t e n d i m e n t o  n a

f a r m á c i a  t a m b é m  f o i  r e d i r e c i o n a d a  p e l o  e s t a c i o n a m e n t o  p a r a  n ã o  h a v e r  c o n t a t o  c o m  a  á r e a

i s o l a d a .

E v i t a n d o  e x p ô r  o s

u s u á r i o s  a  m a i o r e s

r i s c o s  d e  c o n t a m i n a ç ã o

n a  u n i d a d e ,  a

c a m p a n h a  d e  v a c i n a

c o n t r a  a  g r i p e  v e m

s e n d o  r e a l i z a d a

e x t e r n a m e n t e ,  n a

c a n c h a  d e  b o c h a  d o

C e n t r o  C o m u n i t á r i o  d a

V i l a  F l o r e s t a ,

l o c a l i z a d a  n a  m e s m a

q u a d r a  d a  u n i d a d e .

A p e n a s  v a c i n a s  p a r a

c r i a n ç a s  m e n o r e s  d e  6

a n o s  v ê m  s e n d o

r e a l i z a d a s  n a  u n i d a d e

d e  s a ú d e .

PROCESSOS DE
TRABALHO

CAMPANHA DE
VACINAÇÃO

K
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O  e s p a ç o  a n e x o  d a  u n i d a d e  f o i  r e s t r i t o  p a r a

a  f u n ç ã o  d e  r e f e i t ó r i o ,  c o m p o r t a n d o  u m

l i m i t e  m á x i m o  d e  1 0  p e s s o a s  e  r e s p e i t a n d o

a s  o r i e n t a ç õ e s  d e  d i s t a n c i a m e n t o .  

F o i  c r i a d o  u m  g r u p o  d e  t r a b a l h o  p a r a  t r a t a r

d a s  n o v a s  o r i e n t a ç õ e s  e  p r o t o c o l o s  e m

r e l a ç ã o  à  C O V I D - 1 9 .  A t r a v é s  d o  g r u p o  n o

W h a t s A p p  d o  G T  s ã o  d i s c u t i d a s  a

i m p l e m e n t a ç ã o  d e  a t u a l i z a ç õ e s  d a s  n o r m a s

t é c n i c a s ,  q u e  p o s t e r i o r m e n t e  s ã o  r e p a s s a d a s

p a r a  a  e q u i p e .  A s  i n f o r m a ç õ e s  a t u a l i z a d a s

e s t ã o  d i s p o n í v e i s  e m  p a s t a  f í s i c a  e  a r q u i v o

d i g i t a l .   A l é m  d i s s o ,  a  p a r t i r  d a  p e r c e p ç ã o  d a

a n g ú s t i a  v i v e n c i a d a  p e l a  e q u i p e  n e s t e  

m o m e n t o  a t í p i c o ,  f o i  c r i a d o  u m  g r u p o  d e

t r a b a l h o  d e n o m i n a d o  " N ã o  P i r e " ,  q u e

b u s c a ,  a t r a v é s  d a  c o n t r i b u i ç ã o  d a s

i n t e g r a n t e s  e  s u a s  c o l a b o r a d o r a s ,  c o n s t r u i r

a ç õ e s  o u  m o m e n t o s  d e  r e l a x a m e n t o  e

d i s t r a ç ã o  p a r a  o s  p r o f i s s i o n a i s .  S ã o

r e a l i z a d a s  a t i v i d a d e s  c o r p o r a i s ,  a r t í s t i c a s ,

l ú d i c a s ,  p o é t i c a s ,  i n t r o s p e c t i v a s ,  b u s c a n d o

u m a  m a i o r  i n t e g r a ç ã o  e n t r e  o  q u e  s e  s e n t e

e  o  q u e  s e  v i v e  n a  u n i d a d e  n o  m o m e n t o .

E s t i m u l a - s e  a  p a r t i c i p a ç ã o  d e  t o d o s  n a

c o n s t r u ç ã o  d o  e s p a ç o ,  r e s p e i t a n d o  o  l i m i t e

m á x i m o  d e  1 2  p e s s o a s  e m  a t i v i d a d e s

c o l e t i v a s  e  a s  o r i e n t a ç õ e s  d e  h i g i e n i z a ç ã o ,

p r o t e ç ã o  i n d i v i d u a l  e  d i s t a n c i a m e n t o .
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T R A B A L H A D O R ,  S U A  S A Ú D E  M E N T A L  
É  I M P O R T A N T E .

GRUPO "NÃO PIRE!" 
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O primeiro desafio foi a reorganização da estrutura
física da unidade. Além dos novos locais e fluxos de
atendimento, foi necessária uma avaliação de cada
espaço para adequações fundamentais em prol da
prevenção do coronavírus, como, por exemplo,
disperser de sabão, álcool gel, papel toalha, lixeiras e,
torneiras, conforme o previsto nas normas. Outra
questão importante é a comunicação entre a equipe,
uma vez que não estão sendo feitas as reuniões gerais ,
apenas as do colegiado de gestão e demais GTs. 

Manter as informações atualizadas e um treinamento
permanente dos profissionais, através de diferentes
meios de comunicação, também tem sido importante.
Além disso, a saúde mental dos trabalhores é uma
questão preocupante, pois, para além do campo de
trabalho, também encontram-se vivenciando o
contexto de pandemia em suas vidas pessoais. 

Está sendo desafiador promover um ambiente no qual
os profissionais sintam-se seguros para atuar, devido à
exposição e ao medo presente, principalmente
naqueles que possuem algum risco maior.

É prevista uma reorganização do atendimento baseada
em uma possível demanda reprimida que chegará à
unidade pós-pandemia. Dessa forma, acredita-se que
será necessário estabelecer um fluxo transitório nesse
período até que a situação do serviço esteja mais
próxima a do seu cotidiano. 

Além disso, espera-se haver a necessidade de
readequar a estrutura física e os espaços de reuniões
mesmo pós-pandemia.

A EQUIPE FRENTE AOS
DESAFIOS DECORRENTES
DO COVID-19

DURANTE

PÓS-PANDEMIA
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AMBULATÓRIO
DE IDENTIDADE

DE GÊNERO

AMIG
G A R A N T I N D O  A C E S S O  À  S A Ú D E  D A  P O P U L A Ç Ã O  L G B T

O Ambulatório de Identidade de gênero (AMIG) foi idealizado a fim de
garantir a coordenação do cuidado, assistência, promoção de saúde e
prevenção de doenças para pessoas trans. Infelizmente, devido a pandemia,
o início dos atendimentos no ambulatório foram postergados. Os
atendimentos serão realizados no Hospital Fêmina por equipe
multiprofissional da Gerência de Saúde Comunitária. 
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PANDORGA

CAPS
INFANTIL
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PROTEGENDO

NOSSOS
PACIENTEZINHOS

Com o intuito de evitar aglomeração

na recepção, a equipe elaborou uma

agenda única, restringindo a

consultas agendadas por faixa de

horário. Também foi realizado um

controle dos usuários ao chegarem na

unidade, com triagem de sintomas

antes da entrada na recepção,

orientação do uso de máscaras e

higienização das mãos.

Para evitar a entrada desnecessária

dos pacientes na unidade, a entrega

das receitas é realizada no portão. No

ambiente interno, foram retirados

livros e objetos de locais de acesso

aos usuários.
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A EQUIPE FRENTE AOS DESAFIOS DECORRENTES DO COVID-19

Os principais desafios têm sido os atendimentos online, principalmente com as crianças menores; a proteção dos

profissionais com uso adequado de EPI e o afastamento dos trabalhadores da enfermagem e do administrativo.

A equipe acredita que a retomada dos atendimentos em geral será desafiadora, pois o cuidado em saúde mental

exige muito contato e proximidade e o uso de EPIs dificulta essa interação. Promover grupos e oficinas

(modalidades essenciais em CAPS), o restabelecimento do vínculo, potenciais riscos de desorganização com o

retorno das atividades comuns da vida - como a  escola, são questões que também nos preocupam.

GHC JULHO 2020GERÊNCIA DE SAÚDE COMUNITÁRIA

DURANTE

PÓS-PANDEMIA

A  e q u i p e  d i s p o n i b i l i z o u  u m a  c a r t i l h a  e x p l i c a t i v a  d a  R A P S ,  c o m  o r i e n t a ç õ e s  d o

a t u a l  f u n c i o n a m e n t o  d o s  s e r v i ç o s  q u e  a  c o m p õ e m .  A l é m  d i s s o ,  s ã o  r e a l i z a d a s

p o s t a g e n s  e m  m í d i a s  d i g i t a i s  s e m a n a l m e n t e  c o m  i n s t r u ç õ e s  d e  a u t o c u i d a d o  e

a u t o e s t i m a  d a  c r i a n ç a ,  f o t o s  d o  C A P S i  e  d o  c o t i d i a n o  d o  s e r v i ç o .  

F o r a m  p r o d u z i d o s  v í d e o s  a l u s i v o s  à s  o f i c i n a s  e  g r u p o s  j á  d e s e n v o l v i d o s  n o

s e r v i ç o ,  c o m o  r e c e i t a s  c u l i n á r i a s ,  b r i n c a d e i r a s ,  c a n t i g a s  d o s  g r u p o s  i n f a n t i s  e

c o n f e c ç õ e s  a r t í s t i c a s .  A l g u n s  g r u p o s  e  o f i c i n a s ,  a s s i m  c o m o  a t e n d i m e n t o s

i n d i v i d u a i s ,  t a m b é m  e s t ã o  o c o r r e n d o  d e  f o r m a  o n l i n e .

F o r a m  f e i t a s  p á g i n a s  n o  F a c e b o o k  e  I n s t a g r a m ,  u m  c a n a l  n o  Y o u t u b e  e  u s o  d o

W h a t s A p p  p a r a  d i v u l g a ç ã o  d o s  m a t e r i a i s  e  m o n i t o r a m e n t o  s e m a n a l  d o s  u s u á r i o s .

Na promoção de saúde do trabalhador estão sendo
realizadas rodas de conversa de escuta, além de práticas

integrativas em pequenos grupos.

PROCESSOS DE TRABALHO
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CAPS II 
BEM VIVER
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O  C A P S  I I  v e m  r e a l i z a n d o  o f i c i n a s  d e  a r t e t e r a p i a  c o m  u s u á r i o s  v i a

W h a t s A p p ,  q u e  a n t e s  o c o r r i a m  p r e s e n c i a l m e n t e ,  c o m  o  i n t u i t o  d e

o p o r t u n i z a r  u m a  f o r m a  d e  a t e n d i m e n t o .  

A p e s a r  d a  d i f i c u l d a d e  e n f r e n t a d a  p o r  u s u á r i o s  c u j o  c e l u l a r e s  n ã o

p o s s u e m  o  a p l i c a t i v o  o u  q u e  n ã o  t e m  f a m i l i a r i d a d e  c o m  e s t e  t i p o

d e  t e c n o l o g i a ,  o s  t r a t a m e n t o s  t ê m  s u r t i d o  e f e i t o  p o s i t i v o .  P a r a

e s t e s  p a c i e n t e s ,  o  c o n t a t o  t e m  s i d o  f e i t o  i n d i v i d u a l m e n t e  p o r

t e l e f o n e ,  c o m  f r e q u ê n c i a  s e m a n a l  o u  q u i n z e n a l .  

A s  o f i c i n a s  v i r t u a i s  s ã o  u m  e s p a ç o  d e  f a l a  p a r a  q u e  c o n s i g a m

e x p r e s s a r  s e u s  s e n t i m e n t o s  e  s o b r e  c o m o  e s t ã o  l i d a n d o  c o m  e s t e

m o m e n t o  d e  p a n d e m i a .  A l g u n s  t ê m  u t i l i z a d o  e s t e  m o m e n t o  p a r a

f a z e r  c u r s o s  g r a t u i t o s  p e l a  i n t e r n e t  e  t r a b a l h o s  m a n u a i s  ( c o m o  a

c o n s t r u ç ã o  d e  u m  f o g ã o  c a m p e i r o ) .  S ã o  e n v i a d a s  m e n s a g e n s

m o t i v a c i o n a i s ,  v í d e o s  d e  r e l a x a m e n t o ,  m e d i t a ç ã o  e  e x e r c í c i o s  d e

a l o n g a m e n t o .  A l g u n s  p a c i e n t e s  t ê m  c o n s e g u i d o  f a z e r  o  m e s m o ,

e n v i a n d o  v í d e o s  g r a v a d o s  p o r  e l e s ,  m o s t r a n d o  o n d e  e s t ã o  e  o  q u e

e s t ã o  f a z e n d o .

P e n s a n d o  e m  f a c i l i t a r  p a r a  o s  p a c i e n t e s ,  a s  o f i c i n a s  ( O f i c i n a  d e

M ú s i c a  e  a  O f i c i n a  d e  A r t e s )  e  o  g r u p o  ( " O u v i d o r e s  d e  V o z e s " )

f o r a m  r e a l i z a d o s  n o  d i a s  e  h o r á r i o s  q u e  a c o n t e c i a m

p r e s e n c i a l m e n t e  n o  C A P S .

A  " O f i c i n a  d e  M ú s i c a "  t r a b a l h a  c o m  m ú s i c a s  d a  p r e f e r ê n c i a  d e

c a d a  u m .  O s  u s u á r i o s  e n v i a m  m ú s i c a s  q u e  q u e i r a m  c o m p a r t i l h a r

c o m  o  g r u p o  e m  á u d i o  o u  v í d e o ,  c o m o  “ O  S o l ”  d e  V i t o r  K l e y ,  q u e

t r a z  l e m b r a n ç a s  b o a s  n o  g r u p o  p o r  t e r  s i d o  c a n t a d a  n o  f i n a l  d o  a n o

d e  2 0 1 9 ,  n a  f e s t a  a n u a l  d o  C A P S .   S ã o  l a n ç a d o s  “ d e s a f i o s ”  a  c a d a

e n c o n t r o ,  c o m o  p o r  e x e m p l o ,  f a z e r  u m a  g r a v a ç ã o  s u a  c a n t a n d o  o u

d e c l a m a n d o  u m a  m ú s i c a ,  e x p l i c a n d o  o  p o r q u ê  d a  e s c o l h a .  A s

m e n s a g e n s  s ã o  e n v i a d a s  n o  i n í c i o  e  n o  f i n a l  d a  s e m a n a .

A  " O f i c i n a  d e  A r t e s "  t e m  o  p r o p ó s i t o  d e  e s t i m u l a r  a s  p a r t i c i p a n t e s

( t o d a s  m u l h e r e s )  a  f a z e r  a l g o ,  s e j a  a r t í s t i c o ,  s e j a  u t i l i t á r i o ,  o u  d e

l i v r e  e x p r e s s ã o .  N e s t e s  t e m p o s  d e  p a n d e m i a ,  o n d e  m u i t a s

e m o ç õ e s  a f l o r a m  c o m  o  i s o l a m e n t o  e  t a m b é m  c o m  c o n t a t o  m a i o r  

PROCESSOS  DE  TRABALHO

c o m  s e u s  f a m i l i a r e s ,  o  d e s a f i o  é  f a z e r  c o m  q u e  p o s s a m  t e r  u m  f o c o  e  d e s e n v o l v e r  o u

e x p e r i m e n t a r  m a t e r i a i s ,  m e s m o  q u e  s e j a m  m a t e r i a i s  d e s c a r t á v e i s  c o m o  c a i x a s  d e  l e i t e ,

t a m p i n h a s  d e  g a r r a f a s ,  r o l i n h o s  d o s  p a p e l  h i g i ê n i c o ,  e n t r e  o u t r o s .  T a m b é m  é  u m  m o m e n t o  d e

r e v i s i t a r e m - s e  e  e x p e r i m e n t a r e m  l i n g u a g e n s  c o m o  a  e s c r i t a ,  p i n t u r a ,  d e s e n h o ,  d e n t r e

o u t r a s ,  p o i s  m u i t a s  j á  p o s s u e m  c o n h e c i m e n t o  d e  u s o  c o m  a l g u n s  m a t e r i a i s  d e  a r t e s .
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P o r  f i m ,  n o  g r u p o  “ O u v i d o r e s  d e  V o z e s ”  o s  p a r t i c i p a n t e s  t r a z e m  c o m o  q u e i x a s  o  a u m e n t o

d a s  v o z e s ,  i r r i t a b i l i d a d e ,  a n s i e d a d e  e  d i f i c u l d a d e  n a  r e l a ç ã o  c o m  o s  f a m i l i a r e s ,  e n t r e  o u t r o s .

S ã o  e n v i a d o s  v í d e o s  c u r t o s  s o b r e  r e l a x a m e n t o ,  m e d i t a ç ã o  e  o u t r a s  e s t r a t é g i a s  j á

t r a b a l h a d a s  n a  m o d a l i d a d e  p r e s e n c i a l .  C o m  o s  v í d e o s ,  t e n t a - s e  e s t i m u l a r  q u e  f o q u e m  n a

r e s p i r a ç ã o  e  s e  p e r c e b a m ,  o b s e r v e m  s e u  c o r p o ,  e  q u a i s  o s  s i n a i s  q u e  d e m o n s t r a m  q u e  a s

c o i s a s  n ã o  e s t ã o  b e m ,  s e n d o  u m a  o p o r t u n i d a d e  d e  a u t o - c o n h e c i m e n t o .  S ã o  d e s e n v o l v i d a s

a t i v i d a d e s  q u e  p r o p i c i e m  u m  o l h a r  p a r a  s i :  p e r c e b e r - s e  d e  o u t r a s  f o r m a s ,   o b s e r v a r  s e u s

t r a ç o s ,  s e u  c o r p o ,  s e u s  c a b e l o s ,  s e u  r o s t o ;  “ o l h a r - s e  n o  e s p e l h o ”  m a i s  v e z e s  n a  s e m a n a .

N e s t e  g r u p o  t a m b é m  f o i  c r i a d o  o  “ d i á r i o  d a  v o z e s ” .  A  c a d a  e n c o n t r o  s ã o  d i s c u t i d a s  n o v a s

f o r m a s  d e  c o n v i v e r  c o m  o  m o m e n t o ,  p r o c u r a n d o  f o r t a l e c e r  a  a u t o - c o n f i a n ç a  p a r a  q u e  l i d e m

m e l h o r  c o m  a s  v o z e s  e  c o m  o s  c o n f l i t o s  i n t e r p e s s o a i s .  

N e s t e s  m o m e n t o s  e l a s  t ê m  a  o p o r t u n i d a d e  d e  r e s i g n i f i c a r e m  s e n t i m e n t o s  a t r a v é s  d e

t r a b a l h o s  m a n u a i s .  A s  o f i c i n a s  s e r v e m  t a m b é m  p a r a  q u e  e l a s  p o s s a m  f a l a r  s o b r e  o  q u e  e s t ã o

f a z e n d o  e m  c a s a ,  n o  d i a - a - d i a ,  c o m o  c u i d a r  d a s  p l a n t a s  e  d o  p á t i o ,  a r r u m a r  a r m á r i o s  e

g u a r d a - r o u p a s ,  f a z e r  c o m i d a ,  e t c .  E l a s  e s t ã o  s e n d o  e s t i m u l a d a s  p a r a  q u e  p o s s a m  a p r o v e i t a r

o  t e m p o  c o m  s e u s  f a m i l i a r e s  d e  f o r m a  m a i s  n u t r i t i v a  ( c o m o  a t i v i d a d e s  c o n j u n t a s ,  a s s i s t i r e m

f i l m e s ,  d a n ç a r e m ,  l e r  l i v r o s  o u  p o e s i a  e  c o n v e r s a r e m  s o b r e  a  l e i t u r a ,  j o g a r e m  j o g o s  l ú d i c o s

c o m o  v a r e t a s ,  j o g o  d e  m e m ó r i a  ( u t i l i z a n d o  m a t e r i a l  r e c i c l á v e l )  p a r a  s e  d i v e r t i r e m .
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A s s u n t o s  r e c o r r e n t e s  t r a z i d o s  p e l a s  u s u á r i a s  s ã o :  t r i s t e z a ,  d e s m o t i v a ç ã o ,  a n s i e d a d e ,  a  f a l t a

d o  C A P S  e  o  c o n f i n a m e n t o .  A t r a v é s  d e  v í d e o s  e  á u d i o s  s ã o  e n v i a d a s  d i c a s  q u e  p o s s a m

e s t i m u l a r  a l g u m a  c r i a ç ã o .  
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O  f l u x o  d e  p a c i e n t e s  f o i  o r g a n i z a d o  d e  f o r m a  q u e  o s  u s u á r i o s  q u e  v ê m  p e g a r  r e c e i t a ,

e s p e r a m  n o  p o r t ã o .  J á  o s  q u e  v ê m  p a r a  a c o l h i m e n t o  o u  a t e n d i m e n t o  p r e s e n c i a l  ( p a c i e n t e s

m a i s  g r a v e s  e / o u  e m  c r i s e ) ,  e n t r a m  e m  s a l a s  h i g i e n i z a d a s .  A l é m  d i s s o ,  p a r a  m e l h o r a r  a

p r o t e ç ã o  d o s  p r o f i s s i o n a i s  e  u s u á r i o s ,  o  s e r v i ç o  r e c e b e u  m a i s  dispensers  d e  á l c o o l  7 0 % .  O

a c o m p a n h a n t e ,  q u a n d o  n ã o  é  n e c e s s á r i o  n a  c o n s u l t a ,  a g u a r d a  d o  l a d o  e x t e r n o .  A o  t e r m i n a r

u m  a t e n d i m e n t o ,  o  p r o f i s s i o n a l  s i n a l i z a  à  e q u i p e  d e  h i g i e n i z a ç ã o  p a r a  l i m p a r  o  c o n s u l t ó r i o .

T a m b é m  f o r a m  c o n f e c c i o n a d a s  p l a c a s  p a r a  d e i x a r  n a  p o r t a  d a s  s a l a s ,  i n f o r m a n d o  s e  a s

m e s m a s  f o r a m  h i g i e n i z a d a s .
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F o i  p r o d u z i d o  u m  “ M a n u a l  d a  Q u a r e n t e n a ”  c o m  o

o b j e t i v o  d e  a u x i l i a r  o s  p a c i e n t e s  d o  C A P S  I I  a

p a s s a r  p o r  e s s e  m o m e n t o  d e  i s o l a m e n t o  s o c i a l .

A l é m  d i s s o ,  o s  r e s i d e n t e s  d o  p r o g r a m a  d a  S a ú d e

M e n t a l  c o n f e c c i o n a r a m  o u t r o  m a t e r i a l  q u e

m a p e i a  a  R A P S  d a  c i d a d e  e  i n f o r m a  o  a t u a l

f u n c i o n a m e n t o  d o s  s e r v i ç o s .  T a m b é m  f o i

d e s e n v o l v i d a  p e l o  W h a t s A p p  a  o f i c i n a :  " E s c r i t a

e m  T e m p o s  d e  P a n d e m i a " .

A  e q u i p e  a c r e d i t a  q u e  o s  d e s a f i o s  s ã o  a  s u a  p r ó p r i a  s e g u r a n ç a  n o  a t e n d i m e n t o  e  t a m b é m  a

d o s  p a c i e n t e s  n o  d e s l o c a m e n t o  a t é  o  s e r v i ç o .  H o u v e  r e d u ç ã o  n o  g r u p o  c o m  o s  a f a s t a m e n t o s

e  r e a l o c a ç õ e s  d o s  p r o f i s s i o n a i s  p a r a  o u t r a s  f u n ç õ e s .  A l é m  d i s s o ,  o  t r a b a l h o  p r e c i s a  s e

a d a p t a r  à  m o d a l i d a d e  d e  t e l e a t e n d i m e n t o ,  m a s ,  p a r a  t a n t o ,  é  n e c e s s á r i o  t e r  a

d i s p o n i b i l i d a d e  d e  c o m p u t a d o r e s ,  c â m e r a ,  r e p l a n e j a m e n t o  d a s  a g e n d a s  p r o f i s s i o n a i s ;  e  a t é

m e s m o  a  a p r o v a ç ã o  d a  r e a l i z a ç ã o  d o  t r a b a l h o  d a  a s s i s t ê n c i a  à  s a ú d e  m e n t a l  a  p a r t i r  d e  t e l e -

a t e n d i m e n t o  ( r e s p e i t a n d o  a s  d i r e t r i z e s  d a  O M S  e m  r e l a ç ã o  a o  d i s t a n c i a m e n t o  s o c i a l ) .

T a m b é m  h o u v e  a  s u s p e n s ã o  d o s  g r u p o s  t e r a p ê u t i c o s ,  p r i n c i p a i s  i n t e r v e n ç õ e s  d o s  C e n t r o s  d e

A t e n ç ã o  P s i c o s s o c i a i s  d o  B r a s i l .

A EQUIPE FRENTE AOS DESAFIOS 
DECORRENTES DO COVID-19

O s  d e s a f i o s  s ã o   a  m a n u t e n ç ã o  d o s  p r o t o c o l o s  p a r a  e v i t a r  n o v o s  c a s o s ;  o  t r a t a m e n t o  d o s

p a c i e n t e s  e m  s i t u a ç õ e s  d e  c r i s e  i n f l u e n c i a d a s  p e l a  p a n d e m i a ,  p e l o  i s o l a m e n t o  s o c i a l  e

r e s t r i ç ã o  a o  a m b i e n t e  f a m i l i a r ;  a n á l i s e  d a  n e c e s s i d a d e  d e  m a n u t e n ç ã o ,  o u  n ã o ,  d a s

e s t r a t é g i a s  a p l i c a d a s  d u r a n t e  a  p a n d e m i a .

D U R A N T E

P Ó S - P A N D E M I A

A  a r t e  p o s t a l  p r o p ô s  u m  e s p a ç o  p a r a  r e f l e x ã o  d o s  t r a b a l h a d o r e s  s o b r e  a s  f o r m a s  d e  p e n s a r ,

s e n t i r  e  e n t e n d e r  e s t e  m o m e n t o .  M o m e n t o  d e  p r e s e r v a r  e  r e s t a u r a r  a s  e n e r g i a s  f í s i c a  e

m e n t a l ,  d e  “ s a i r  d a  h i b e r n a ç ã o ”  e  a c o r d a r  p a r a  u m  e n c o n t r o  d o  “ e u  c o m i g o  m e s m o ” .  A t r a v é s

d e  t é c n i c a s  l i v r e s  ( d e s e n h o ,  p i n t u r a ,  f o t o g r a f i a ,  r e c o r t e ,  c o l a g e m ,  e t c )  f o i  f e i t a  a  p r o v o c a ç ã o

d a s  r e f l e x õ e s  c o m  q u e s t i o n a m e n t o s  c o m o  “ S e r á  q u e  e u  a b r a c e i  o  s u f i c i e n t e ?  P e r d o e i  o

s u f i c i e n t e ?  S e r á  q u e  e u  d i s s e  a  t o d o s  o  q u a n t o  e u  o s  a m o ? ” .  C o m  i s s o ,  r e v e r  s e u s  c o n c e i t o s  e

v a l o r e s  s e m  c r í t i c a s ,   s e m  r e s s e n t i m e n t o s ,  c o m  m a i s  a f e t o  e  m e n o s  d e s a f e t o ,  c o m  c o m p a i x ã o ,

p e r m i t i n d o  r e s i g n i f i c a r  a s  a t i t u d e s  e  a ç õ e s ,  l e m b r a n ç a s  e  s e n t i m e n t o s .  E m  s e g u i d a ,  o s

c a r t õ e s  p o s t a i s  f o r a m  e n v i a d o s  p a r a  s e u s  d e s t i n a t á r i o s  ( u s u á r i o s  o u  c o l e g a s ) .
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COLOCANDO  A  MÃO  NA
MÁSCARA

Com uma demanda por  máscaras  desproporcional  ao que havia

disponível  no mercado, os  profissionais  do CAPS AD III  realizaram

oficina para a produção de máscaras  para os  usuários.

GHC JULHO 2020GERÊNCIA DE SAÚDE COMUNITÁRIA

CAPS AD III
PASSO A PASSO
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A  e q u i p e  d e s e n v o l v e u  u m  l i v r e t o ,  e m  f o r m a  d e  d i á r i o ,  p a r a  a u x i l i a r  o  p l a n o  t e r a p ê u t i c o  d o

p a c i e n t e  d u r a n t e   a  s u a  p e r m a n ê n c i a  2 4 h  n o  s e r v i ç o  C A P S  A D  I I I  G H C ,  e  p o s s i v e l m e n t e  p ó s -

p e r m a n ê n c i a .  N o  l i v r e t o  e s t ã o  i n s t r u ç õ e s  e  a t i v i d a d e s  c o m p l e m e n t a r e s  s o b r e  e s t á g i o s

m o t i v a c i o n a i s  d e  m u d a n ç a  d e  c o m p o r t a m e n t o ,  p r e v e n ç ã o  a  r e c a í d a ,  e s t r a t é g i a s  d e

e n f r e n t a m e n t o ,  f i s s u r a ,  m a t e r i a l  s o b r e  a s s i s t ê n c i a  e  g r u p o s  d e  a p o i o ,  r e l a ç ã o  d e  v í n c u l o s

c o m  o  t e r r i t ó r i o ,  o r i e n t a ç õ e s  b r e v e s  s o b r e  a  p a n d e m i a  e  p r e c a u ç õ e s ,  q u a d r o s ,  p á g i n a s  l i v r e s

p a r a  e s c r e v e r ,  d e s e n h a r ,  e n t r e  o u t r o s .  F o i  u m  m a t e r i a l  p e n s a d o  p a r a  o  p a c i e n t e  e  t a m b é m

u m a  f e r r a m e n t a  d e  t r a b a l h o ,  n o  q u a l  o  T é c n i c o  d e  R e f e r ê n c i a  d e v e r á  a u x i l i a r .  

A l g u m a s  d a s  a l t e r a ç õ e s  n o  p r o c e s s o  d e

t r a b a l h o  f o r a m :  a j u s t e  d o  t o t a l  d e  t r ê s

p a r a  d o i s  l e i t o s  p o r  q u a r t o  c o m  o

p r o p ó s i t o  d e  m a n t e r  a  d i s t â n c i a  m í n i m a

d e  d o i s  m e t r o s  e n t r e  o s  l o c a i s  o c u p a d o s ;

l i m i t e  n o s  e s p a ç o s  d e  r e f e i ç ã o  d o s

t r a b a l h a d o r e s  p e r m a n e c e n d o  n o  m e s m o

a m b i e n t e ,  n o  m á x i m o  q u a t r o

p r o f i s s i o n a i s ,  e  e s t a  o r g a n i z a ç ã o  t a m b é m

f o i  s e g u i d a  n o  r e f e i t ó r i o  d o s  p a c i e n t e s  d o

s e r v i ç o ;  a  h i g i e n i z a ç ã o  d a s  b a n c a d a s  ( e m

e s p e c i a l  d a s  m e s a s ,  a p ó s  o s

a t e n d i m e n t o s )  f i c o u  s o b  a

r e s p o n s a b i l i d a d e  d e  c a d a  t r a b a l h a d o r  q u e

f e z  u s o  d o  e s p a ç o ;  r e s t r i n g i m o s  o  

r e p r e s e n t a ç ã o  d e  c a d a  m i n i - e q u i p e ) .  O  a c o l h i m e n t o  p o r t a - a b e r t a ,  s e g u e c o m  o  s e g u i n t e

f l u x o :  o  V i g i l a n t e  f a z  p r i m e i r a  a b o r d a g e m ,  o r i e n t a ç ã o  d e  u s o  d e  m á s c a r a  e  l a v a g e m  d e  m ã o s

e / o u  á l c o o l  g e l ,  e  o  T é c n i c o  e m  E n f e r m a g e m  d o  t u r n o  i n v e s t i g a  p o s s í v e i s  s i n t o m á t i c o s

r e s p i r a t ó r i o s  e  r e a l i z a  o r i e n t a ç õ e s  p r o f i l á t i c a s  n e c e s s á r i a s .  N ã o  e s t ã o  o c o r r e n d o  G r u p o s

T e r a p ê u t i c o s  c o m  p a c i e n t e s  e x t e r n o s  ( s o m e n t e  c o m  o s  p a c i e n t e s  d a  P 2 4 h )  e  a t e n d i m e n t o s

e l e t i v o s .  T a m b é m  f o r a m  a m p l i a d o s  o s  a t e n d i m e n t o s  e  a  b u s c a  a t i v a  p o r  t e l e f o n e .

n ú m e r o  d e  p a r t i c i p a n t e s  n a s  r e u n i õ e s  d e  e q u i p e  ( c o m
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O s  p r i n c i p a i s  d e s a f i o s  t ê m  s i d o :  n ã o  r e a l i z a r  a s  r e u n i õ e s  d e  e q u i p e  c o m  u m  g r u p o

g r a n d e  d e  p r o f i s s i o n a i s  e  r e s i d e n t e s  d o  s e r v i ç o  ( a p r o x i m a d a m e n t e  4 0  p e s s o a s ) ;  a

f o r m a ç ã o  p r o f i s s i o n a l  d o s  r e s i d e n t e s  e s t á  p r e j u d i c a d a  p o i s  c o m o  o  a t e n d i m e n t o

n ã o  e s t á  a c o n t e c e n d o  d e  f o r m a  i n t e g r a l ,  n ã o  é  p o s s í v e l  d e s e n v o l v e r  t o d a s  a s

a ç õ e s  p r e c o n i z a d a s  n o  C A P S ;  o  s e r v i ç o  n ã o  e s t á  o f e r t a n d o  G r u p o s  T e r a p ê u t i c o s

p a r a  p a c i e n t e s  e  f a m i l i a r e s  q u e  n ã o  e s t ã o  e m  P e r m a n ê n c i a  2 4  H o r a s  ( i n t e r n a d o s )

n o  l o c a l ,  s e n d o  q u e  e s t e s  s ã o  " c a r r o - c h e f e "  e m  u m  s e r v i ç o  d e  C A P S ;  r e a l i z a ç ã o

d e  l e v a n t a m e n t o  e p i d e m i o l ó g i c o  s o b r e  s i n t o m a s  d e p r e s s i v o s ,  a n s i o s o s  e  r i s c o  d e

r e c a í d a  e m  p a c i e n t e s  d o  C A P S  A D  I I I  -  G H C  d u r a n t e  p e r í o d o  d e  d i s t a n c i a m e n t o

s o c i a l  p e l o  c o r o n a v í r u s  ( p r o j e t o  s u b m e t i d o  p a r a  a v a l i a ç ã o  p e l o  C E P  n a

P l a t a f o r m a  B r a s i l ) ;  m o n i t o r a m e n t o  r e m o t o  d e  p e s s o a s  c o m  m a i o r  r i s c o  d e

s u i c í d i o .

A  E Q U I P E  F R E N T E  A O S  D E S A F I O S

D E C O R R E N T E S  D O  C O V I D - 1 9

DURANTE

A u m e n t o  d e  p a c i e n t e s / u s u á r i o s  e m  s i t u a ç ã o  d e  r e c a í d a  e / o u  a u m e n t o  d o  u s o  d e

S P A  ( s u b s t â n c i a s  p s i c o - a t i v a s ) ;  d i f i c u l d a d e  e m  r e s t a b e l e c e r  c o n t a t o  c o m  o s

p a c i e n t e s  p o r  t e l e f o n e ,  p o i s  é  m u i t o  c o m u m  n o  m e i o  d o  n o s s o  p ú b l i c o  a  t r o c a  d e

n ú m e r o s ,  d i f i c u l t a n d o  o  c o n t a t o ;  a u m e n t o  n o  n ú m e r o  d e  c a s o s  s u s p e i t o s  d e

C O V I D - 1 9 ;  a c e s s o  a  t e s t a g e m  p a r a  p a c i e n t e s  c o m  m a i o r  v u l n e r a b i l i d a d e  e  b a i x a

a d e s ã o  a o  t r a t a m e n t o  ( d e p e n d ê n c i a  q u í m i c a  d e  c r a c k ,  S i t u a ç ã o  d e  R u a ) ;  r e t o r n o

d a s  a t i v i d a d e s  d o s  G r u p o s  T e r a p ê u t i c o s / O f i c i n a s  e  c o n s u l t a s  e l e t i v a s ,  q u a n d o

i n d i c a d o ,  e  r e p o s i ç ã o  d e  e q u i p e  r e d u z i d a  n o  m o m e n t o .

PÓS-PANDEMIA
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CONSULTÓRIO NA RUA

!
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P I N T A N D O  S A Ú D E



S A B Ã O  L Í Q U I D O
D I S T R I B U Í D O  A O S

U S U Á R I O S

A l g u n s  p o n t o s  d e s t a c a d o s  p e l a  e q u i p e :  a d a p t a ç ã o  d a  n o v a  r o t i n a  e s t a b e l e c i d a  ( g e r a n d o

a n s i e d a d e  n o s  t r a b a l h a d o r e s )  d e n t r o  e  f o r a  d o  s e r v i ç o  ( a b o r d a g e m  n a  r u a ) ;  u t i l i z a ç ã o

c o n s t a n t e  d o s  E P I ' s ;  d i s t a n c i a m e n t o  s o c i a l ,  p r i n c i p a l m e n t e  n a  r e l a ç ã o  a o s  u s u á r i o s ;  r e d u ç ã o

d o  n ú m e r o  d e  p r o f i s s i o n a i s  e  u s u á r i o s  n a  v a n ,  a l é m  d a  r e s t r i ç ã o  d e  a c e s s o  à  r e d e  d e  s a ú d e  e

i n t e r s e t o r i a l  p a r a  c o n t i n u i d a d e  d o s  a c o m p a n h a m e n t o s  c o m  a  p o p u l a ç ã o  d e  r u a .

PÓS-PANDEMIA
M a n u t e n ç ã o  d a s  m e d i d a s  d e  p r e v e n ç ã o  à s  c o n t a m i n a ç õ e s  ( c u i d a d o s  p e s s o a i s  e m  g e r a l  e

m e l h o r  h i g i e n i z a ç ã o  d e  m a t e r i a i s  d e  u s o  c o l e t i v o ) .

U S U Á R I O  U T I L I Z A N D O
N O V A  P I A

C A R T Ã O  D E  O R I E N T A Ç Õ E S
P A R A  O S  U S U Á R I O S

PROCESSOS DE TRABALHO
O  c o n s u l t ó r i o  n a  R u a  " P i n t a n d o  S a ú d e " ,  a s s i m  c o m o  o s  d e m a i s

S e r v i ç o s  d a  G S C ,  t e v e  s e u  p r o c e s s o  d e  t r a b a l h o  a l t e r a d o  d e v i d o  a o

C O V I D - 1 9 .  F o i  r e a l i z a d a  a  i n s t a l a ç ã o  d e  p i a  e x t e r n a  e  d i s p e n s e r  d e

s a b o n e t e  l í q u i d o  n a  e n t r a d a  d a  s e d e ,  a s s i m  c o m o  a  i m p l e m e n t a ç ã o

d e  l i m p e z a  d o s  s a p a t o s  c o m  s o l u ç ã o  d e  á g u a  s a n i t á r i a .  O u t r a s

m e d i d a s  a d o t a d a s  f o r a m  o  b l o q u e i o  d o  b a n h e i r o  p a r a  u s u á r i o s

( i n c l u i n d o  b a n h o ) ,  a  u t i l i z a ç ã o  d o  b a n h e i r o  e x t e r n o  n o  r e t o r n o  d e

a b o r d a g e n s  n a  r u a ,  a  r e s t r i ç ã o  d e  t r a n s p o r t e  d e  u s u á r i o s  n a  v a n

p a r a  a c o m p a n h a m e n t o s  d i v e r s o s  e  a  h i g i e n i z a ç ã o  a  c a d a  d u a s

h o r a s  d o s  m a t e r i a i s  d e  u s o  c o l e t i v o .

A  e q u i p e  c o n f e c c i o n o u  p a r a  o s  u s u á r i o s  u m  f o l d e r  m o d e l o

“ p o c k e t ” ,  a c e r c a  d a s  o r i e n t a ç õ e s  s o b r e  s i n a i s  e  s i n t o m a s  d a

C O V I D - 1 9  e  l o c a i s  d e  a t e n d i m e n t o ;  p r e v e n ç ã o  d a  d i s s e m i n a ç ã o  d o

c o r o n a v í r u s  a t r a v é s  d o  n ã o  c o m p a r t i l h a m e n t o  d e  c i g a r r o s ,

g a r r a f a s ,  t a l h e r e s ;  d i v u l g a ç ã o  d o s  l o c a i s  p ú b l i c o s  e  a l t e r n a t i v o s

p a r a  h i g i e n e  p e s s o a l ,  a l i m e n t a ç ã o  e  r e p o u s o .  H o u v e  t a m b é m  a

c o n f e c ç ã o  e  d i s t r i b u i ç ã o  d e  k i t s  d e  h i g i e n e  ( g a r r a f a s  p e t  c o m

s a b ã o  l í q u i d o )  p a r a  o s  u s u á r i o s .  J á  p a r a  o s  t r a b a l h a d o r e s  f o r a m

o r g a n i z a d o s  k i t s  d e  E P I ' s  p a r a  u s o  d i á r i o  d e  c a d a  p r o f i s s i o n a l  d a

a s s i s t ê n c i a  e  a  r e a l i z a ç ã o  d e  e d u c a ç ã o  p e r m a n e n t e  p a r a  e s c u t a  e m

“ S a ú d e  M e n t a l  e m  T e m p o s  d e  P a n d e m i a ” .  A l é m  d i s s o ,  f o i  r e s e r v a d o
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A d i e l  C o e l h o  d a  C u n h a ;  A n a  J o s a n e  D a n t a s  F e r n a n d e s ;  A n a  L u c i a  d a  C o s t a  M a c i e l ;  A n a
P e r e i r a  T r a j a n o ;  A n a m a  R o s a  F e t t e r  N e v e s ;  B e r e n i c e  A m a b i l e  P e r e i r a  V i c e n t i n ;  B r u n a
F r a n z o n i ;  C a r l a  F e l i x  d o s  S a n t o s ;  C a r l a  M a r i a  P i n t o  d a  S i l v a ;  C l a u d i a  B e a t r i z  S i l v a  d o s
S a n t o s ;  C l a u n a r a  S c h i l l i n g  M e n d o n ç a ;  C r i s t i a n e  P e d r o s o  d e  S o u z a  B i l h a r ;  D a n i e l a  M o n t a n o
W i l h e l m s ;  D j a l m o  S a n z i  S o u z a ;  E d u a r d o  B o h m g a h r e n  d o s  S a n t o s ;  E g i d i o  A n t o n i o  D e m a r c o ;
E l i n e i d e  G o m e s  d o s  S a n t o s  C a m i l l o ;  E v e l i s e  K l e i n  d a  R o s a  d o  N a s c i m e n t o ;  F a b i a n a  F r e i t a s
F e r n a n d e s ;  F á t i m a  D e l u r j a n  F e r r e i r a  N e v e s ;  F e r n a n d a  C o r r e a ;  G i a n e  S e i x a s  B i o n d a n i ;
H e l e n a  B e a t r i z  S i l v e i r a  C u n h a ;  J a q u e l i n e  M i s t u r i n i ;  J e f e r s o n  P a c h e c o  A l v e s ;  J o ã o  B a t i s t a
R a m o s ;  J o ã o  C e l e s t i n o  T r i n d a d e  Q u a d r o s ;  J u l i a n a  L i b e r a l i ;  J u l i a n o  C a m p a n h a  B a r c e l o s ;
K i l l i a n  C o l o m b o ;  L e n a  A z e r e d o  d e  L i m a ;  L i s a n d r a  A l b u q u e r q u e ;  L o u c i m a r  d e  O l i v e i r a  M e l o ;
L u c i a n e  K o p i t t k e ;  L u i z  Z i e g e l m a n n ;  M a r c o  A u r e l i o  C r e s p o  A l b u q u e r q u e ;  M a r g a r i t a  L u z
M a r i n a  S i l v a  D i e r c k s ;  M a r i a  F o c h e s a t t o  T e i x e i r a ;  M a r i a  H e l e n a  Z a n e l l a ;  M a r i a  L u c i a
M e d e i r o s  L e n z ;  M a r i s t e l a  M i c h e l o n ;  M e l i s s a  A c a u a n  S a n d e r ;  N a t a l i a  M i r a n d a  J u n g ;  R e n a t a
E s c o b a r  C o u t i n h o ;  R o s a  M a r i a  L e v a n d o v s k i ;  R u i  F l o r e s ;  S a n d r a  R e j a n e  S o a r e s  F e r r e i r a ;  S i l v i a
M a r i s t e l a  P a s a  T a k e d a ;  S i m o n e  F a o r o  B e r t o n i ;  V a n e s s a  F l o r e s  B r a g a ;  V e r o n i c e  M e s q u i t a
R e c h e ;  W a l t e r  H e n r i q u e  B r o o c k  N e t o .

CENTRO ADMINISTRATIVO - GERÊNCIA DE SAÚDE COMUNITÁRIA

EQUIPES

BARÃO DE BAGÉ
A n d e r s o n  A v i l a  d o s  S a n t o s ;  A n g e l i t a  d e  F á t i m a  L u i z  d a  S i l v a ;  B r u n a  L a s s e r r é  N u n e s  C o e l h o ;
C a m i l a  G u e d e s  H e n n ;  C a r m e n  L u i z a  C o r r e a  F e r n a n d e s ;  C a r o l i n a  D i a s  d o s  S a n t o s ;  C i n t i a
V i e i r a  A l m e i d a ;  D a n i e l a  d a  S i l v e i r a ;  E u n i c e  P i r e s  S a l e s ;  E v a  D a l i l a  B r i t t o  A g l i a r d i ;  F e r n a n d a
I s a b e l  W e i m a n n ;  F l a v i o  L u i z  F e r r i  S i l v a  F i l h o ;  F r a n c i e l e  A l v e s  M a r t i n s ;  G a b r i e l  A l v e s
F e r r e i r a ;  G u s t a v o  G r a n d i n i  G o m e s ;  H e l o i s a  H e l e n a  S o a r e s ;  I n g r i d  A d e g a s  R o e s e ;  I v a i n e
A p a r e c i d a  B o r g e s  L e m o s ;  J a c o  R e n a t o  R a u b e r ;  J a q u e l i n e  C l e z a r  d a  S i l v a  B i t e n c o u r t ;  J é s s i c a
H o f f m a n n  D i d o n é ;  J o r g e  L e a n d r o  R e i s  d a  R o s a ;  J o s e  A n t o n i o  S o u z a  d a  S i l v a ;  J ú l i a  N o v o
V o l k m e r ;  L e o n a r d o  F e r n a n d e s  F r e i t a s ;  L e t i c i a  D e l l a  M e a  T a g l i a p i e t r a ;  L u i z a  B a r r e t o  E i d t ;
M a r i a  V a l d e c i  M a c h a d o  T o r r e s ;  M a r l i  T e r e s i n h a  P i r e s  M a c h a d o ;  M a r t h a  F a r i a s  C o l l a r e s ;
M a r t i n  R o d r i g u e z  C o r r e a ;  M i c h e l e  P o s s a m a i ;  N e l i  M a r i a  B o r b a ;  P a t r i c i a  L i c h t e n f e l s ;  P a t r i c i a
O v i d e o  R o q u e ;  R a f a e l  F e r n a n d e s  d e  A l m e i d a ;  R o s e l a i n e  M o r e i r a ;  S i l v i a  J u s t o  T r a m o n t i n i ;
S o l a n g e  C r u z  d o s  S a n t o s ;  S o l a n g e  d a  S i l v a ;  S o n i a  M a r a  M a c h a d o  R o c h a ;  V i r g i n i a  I n e s  S a n t o s
d e  S o u z a .

CONCEIÇÃO
A d r i a n a  M e n d e s  d e  O l i v e i r a ;  A l e x a n d r e  d a  S i l v a  A g u i a r ;  A n a  C a r l a  A n d r a d e  V i e i r a ;  A n a  P a u l a
A n d r a d e  V i e i r a ;  A n d r e s s a  K a r i n e  d a  S i l v a  P e r e i r a  P o r f i r i o ;  A r a c e l i  d e  A b r e u ;  A u g u s t o
J a c o v e n c k o  P e r e i r a ;  C a m i l a  A n d r a d e  L i s b o a ;  C r i s t i a n e  d a  L u z  d o  N a s c i m e n t o ;  D e s i r e e  d o s
S a n t o s  C a r v a l h o ;  D i o n a t a n  G o m e s  M a c h a d o ;  F e r n a n d a  O l i v e i r a  V i t e l l i  G a m a r r a  d o s  S a n t o s ;
G i s l a i n e  P i n h e i r o  d o s  S a n t o s ;  G u s t a v o  C o l p o  G a i e r  d a  R o s a ;  I n e s  M a r i a  R a u b e r  S c h n e i d e r ;
I t e m a r  M a i a  B i a n c h i n i ;  J o c e m a r i  F e r r e i r a  L a c e r d a ;  J u l i a n a  G a b r i e l a  d a  S i l v a  G o y e r ;  K a r i n
F r y d r i c h ;  L i a  S u s a n a  H e s s e l e r  H e n f l i n g ;  L i s i a n e  P a s s o s  V e l e d a ;  L u c i a n a  A v i l a  B a u m ;  L u i z a
H e n k i n  P i l l a ;  M a c l o v i a  R o d r i g u e s ;  M a n o e l a  J o r g e  C o e l h o  A l v e s ;  M a r i a  A m a l i a  M a c h a d o  d a
S i l v e i r a ;  M a r i a  E l i s e t e  S i l v a  T r i n d a d e ;  M a r i a  J a n i r  P a r n o f f ;  M a r i a  L u i z a  V i e i r a  C a r v a l h o ;
M a r i a  N a i d i  M a r t i n i ;  M a r i l a i n e  B e r t u o l ;  M a u r i c i o  C a n e z  P i r e s ;  M a u r i l i a  d o s  S a n t o s  S o a r e s ;
M a y  B r i t t  C r i s t i n a  H e y e r ;  M i c h e l e  G o n ç a l v e s  F e l i p e ;  O s c a r  D i l o n  B a s s o ;  P a t r i c i a  L e a l
P i n h e i r o ;  P a u l a  A r a u j o  C a r d o s o ;  R e j a n e  d o s  S a n t o s  S a l v a l a g g i o ;  S e r g i o  P a u l o  d a  C u n h a ;
S h a n a  V i e i r a  T e l o ;  S i m o n e  V a l v a s s o r i ;  T i e n e  Z i n g a n o  H i n k e ;  V a n e s s a  S a n t o s  F a r i a ;  V i n i c i u s
A n t e r i o  G r a f f ;  V i v i a n  S e v e r i n o  D u a r t e ;  W a l e s k a  A n t u n e s  d a  P o r c i u n c u l a  P e r e i r a .

A d r i e l i  B e c k  T r i s c h  C a l l i a r i ;  A g d a  H e n k ;  A l i n e  F l o r e s  R o w e d d e r ;  A l i n e  I a r a  d e  S o u s a ;  A m a n d a
S i l v a  d a  S i l v a ;  A n d e r s o n  d e  L i m a  d a  S i l v a ;  A n d r e i a  O l i v e i r a  A l v e s ;  C a r e n  S e r r a  B a v a r e s c o ;
D a n i e l e  G a l d i n o  G o t t l i e b ;  D i a n e  L o n d e r o  d e  S o u z a ;  G i s e l e  P a g n o n c e l l i  A l v e s ;  G i s l a i n e  d a
S i l v a ;  H e r m e s  W i l a g r a n  C a t t a n i ;  J a n a i n a  d e  O l i v e i r a  A l v e s ;  J o d o e  M e d e i r o s  d a  R o s a ;  J o s e a n e
M a r r a c c i  S c h i r o k y ;  J u d i t e  G i a c c h i n  L i s b o a ;  J u l i a n e  V i e r o  F e l d m a n ;  L a r a  C o l l e s  d e  O l i v a
A r a u j o ;  L e d a  C h a v e s  D i a s ;  L e n i r a  C o n c e i ç ã o  D u a r t e ;  L e n i s e  d a  S i l v a  R i b e i r o ;  L i a m a r  d a  S i l v a
M a c h a d o  F e r r e i r a ;  L u c a s  C a v e r s a n ;  L u c a s  G u r g e l  T i s ;  L u c i a n a  R o d r i g u e z  B a r o n e ;  L u i s  J a i m e
V i e i r a  B a r a t z ;  M a r i a  d o  C a r m o  N o b r e  d e  S o u z a ;  N a r a  B e a t r i z  M o t t a  V a r g a s ;  N e u s a  I z a b e l
R a u b e r ;  N e u z a  G r a c i a n o  S i l v a n o ;  R a q u e l  d o s  S a n t o s  L e a l ;  R e n a t h a  M e n t i  R o m a n ;  R i c a r d o
A u g u s t o  L o p e s  F a g u n d e s ;  R o s a n e  P e r e i r a  d o  C o i t o ;  R u t h  C u n h a  B i a c h i ;  R u t h e  C e c i l i a  d e
M e l o  L o u r e i r o ;  S u e l e n  d o s  S a n t o s  S o a r e s ;  T a i a n a  M a l a g u e z  R o w e d d e r .
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COSTA E SILVA
B a t i s t a  D i n i z  d a  L u z  V i d a l ;  B e a t r i z  S i l v a  d e  S o u z a ;  C a m i l a  G a z z o l a  C h a v a r r i a ;  C a r i n e  d e
M o u r a  M a c h a d o ;  C a r l o s  A u g u s t o  V i e i r a  I l g e n f r i t z ;  C l a u d i a  d e  F a t i m a  M o r e i r a  M a c h a d o
R o d r i g u e s ;  C l a u d i a  R e j a n e  R o d r i g u e s  F e r r e i r a ;  D a i a n a  M a t h i a s  A l b u q u e r q u e ;  D i e g o  A z e v e d o
C o n t e  d e  M e l o ;  D o u g l a s  G a v a  d e  B o n a  S a r t o r ;  E d u a r d o  J o s e  S o m e n z i  d e  C a s t r o ;  E m a n u e l e
L u i z  P r o e n c a ;  E v e r t o n  L u i s  d e  A z a m b u j a  d o s  S a n t o s ;  F l o r a  P r a t i  B a r b o s a ;  F r a n c i e l e  A l v e s
M a r t i n s ;  G e o v a n a  d o  R o s a r i o  S i q u e i r a ;  G u i l h e r m e  G o m e s  F e r r e i r a ;  J a n e  M a r a  d e  O l i v e i r a
B r o d t ;  J o s i a n e  M a t t o s  F e r r e i r a ;  J u a n a  V i e i r a  S o a r e s ;  J u d i t h  B a r r o s  C a s s a l ;  K a r e n  C o s t a
C a r v a l h o ;  K a t i a n e  d o s  S a n t o s  M a r q u e s ;  L i l i a n  d a  S i l v a  G o u l a r t ;  L o u i s e  J a r a  R a m o s ;  L u c i m a r a
A p a r e c i d a  F o g o  S a n c h e z ;  L u i s a  M o r a i s  F r a n ç a ;  L u i z  A l b e r t o  B i a n c o n  F i l h o ;  L u i z a  D i a s
C o r r e a ;  M a i r a  D i o n i z e  d a  S i l v a  S a n t o s ;  M a r l i  A p a r e c i d a  d e  L i m a  L e m e s ;  M a y a r a  F l o s s ;  N a r a
B e a t r i z  M o t t a  V a r g a s ;  P â m e l a  G r a z i e l l e  G u i m a r ã e s ;  R a í s s a  T a í s  K i s t ;  R a u l  M i g u e l  A l l e s ;
R e n a t a  V i e i r a  d a  S i l v a ;  R o s a n e  P i m e n t a  G a w l i n s k i ;  R o s m a r i  D a v i l a ;  V a n e s s a  A m a n d a  d e
A l m e i d a  S o u s a ;  Z a i r a  d a  C o s t a  M o r e i r a ;  V e r a  R e g i n a  d o s  P a s s o s  A g u i a r ;  V i t t ó r i a  Z a r p e l ã o  d e
M a t o s .   

A d r i a n a  d e  S o u z a  G a r c i a ;  A r m i n d a  d a  S i l v a  G o m e s ;  B e n o  S i m a o  L e r r e r ;  E l i e t e  M e n d o n c a
S i l v e i r a ;  E v e l i s e  R i g o n i  d e  F a r i a ;  G e n i l d a  A c o s t a  A m a r a l ;  G e s s i a n e  P e r e i r a  C a s a l i ;  G r a z i e l a
L a v r a t t i  E s c u d e r o ;  I a r a  R o s a n e  M a r t i n s  J a n d r e y ;  J e n i f e r  R a m o s  B o e i r a ;  J e s s i c a  F r a n c i n e  d e
O l i v e i r a  M a c h a d o  L e i t e m p e r g e r ;  J o a n a  G u a c i r a  X a v i e r  F u r t a d o ;  J o e l c i o  d a  S i l v a  C o n f o r t i ;
J o l c i  d e  O l i v e i r a ;  K a r e n  L u c i a n e  B a t t i s t i  V i g n o l o ;  L e n i  P a d i l h a ;  L i s a n d r a  M a r i a  D u a r t e
M a c h a d o ;  L u a n a  M a r i a  C h a v e s ;  M a n o e l  A u g u s t o  B o r g e s  B i t e n c o u r t ;  M a r i a n a  M e n d e z  d e
S o u z a  S e r a f i n i ;  M a r l i  I n e s  B r a n d ;  M a u r o  A u g u s t o  P i n h e i r o ;  P a u l o  G o n c a l v e s  d a  R o s a ;
R i c a r d o  M e l n i c k ;  R o s a n g e l a  B a r r e t o  R u i z  D i a s ;  R o s m e r e  L a s t a ;  R o s a n a  T h a l i a  M e r e g a l l i ;
R o s e m a r i e  G a f f o r e l l i  d e  L e m o s ;  S i l v a n a  S o r d i ;  V a l m i r  M o r e i r a ;  V a n e s s a  P i n t o ;  V i l c a  I n e s
M a r q u e s  V e l h o .  

DIVINA PROVIDÊNCIA

JARDIM ITU
A d r i a n a  d a  S i l v a ;  A l e s s a n d r a  O s t r o w s k i  M a r t i n s ;  A l i n e  A r r u s s u l  T o r r e s ;  A n a  C e l i n a  d e
S o u z a ;  A n d r e i a  L u c i a  P e r e i r a  d e  O l i v e i r a ;  C a r l a  B a u m v o l  B e r g e r ;  C a r l o s  F e r n a n d o
R o d r i g u e s ;  C a r o l i n e  G a r i b a l d i  V a l a n d r o ;  C a r o l i n e  M o r s c h ;  C a t i a  L i m a  G o m e s ;  C r i s t i n a
F u r c h t  d e  A g u i a r ;  D a f n e  P a v ã o ;  D e b o r a  D e u s  C a r d o z o ;  D o l o r e s  N o r o n h a  G a l d e a n o ;  E l i a n e
B e a t r i z  S a j o n c  E s c h e r ;  E l i s a n g e l a  d a  S i l v a  A l v e s ;  E l i s i a n e  E s p i n d o l a  F e r r e i r a ;  F a b i a n e  R e g i n a
B r a u n ;  F e r n a n d a  S t r o e h e r  P e r e i r a ;  F r a n c i s c o  d e  S o u z a  S i l v a ;  G a b r i e l a  G r u b b e r  B a s s o ;
I r m g a r d  S c h e r e r  R a u b e r ;  I v a  C r i s t i n a  P e t r y  M e n a ;  J a n a i n a  O l i v e i r a  S t e i g e r ;  J o n a t a s  F r e i t a s
D e m e t r i o ;  J o r g e  A l b e r t o  M e n d o n ç a ;  J u l i a n o  C a m p a n h a  B a r c e l o s ;  K a r i n a  B r a u n e r  B l o m ;
K á t i a  C r i s t i n a  D o r n e l e s  S i q u e i r a ;  K e l l y  E s t r e l a  d e  M e d e i r o s ;  L a i l a  A p a r e c i d a  R o s a  B o r g e s ;
L e t í c i a  D a l l a  C o s t a ;  L e t y c i a  S a n h u d o  D i a s ;  L i l i a m  T e r e s i n h a  O l i v e i r a  E s c o p e l l i ;  L u a n a  S i l v a
d a  R o s a ;  L u c i a  R u b l e s c k i  S i l v e i r a ;  L u c i a n o  N u n e s  D u a r t e ;  L u i z a  R u s s i  G r o c h o w a l s k i ;  L u i z a  d e
O l i v e i r a  N a s c i m e n t o ;  M a r a  M a r l e t  M a r c o n ;  M a r c i a  G o e t h  P e r e i r a  R e o l o n ;  M a r i a  M a r g a r e t e
A l e s s i o  W e b s t e r ;  M a r i a  R i s o n i l d a  L i m a  D u t r a ;  M i c h e l i  L u a n a  K r e m e r ;  N i l c i a  R e g i n a  d e  M e l o ;
R a f a e l l a  C o p e t t i  G h i s l e n i ;  R e n a t a  P e k e l m a n ;  R o s i l e i  G i a n o t t i  d o s  S a n t o s ;  S i d o n i a  M o l o n ;
T a i l i a  R e g i n a t o  M a r t i n s ;  T h a i a  R o s a  C o r r e a  d a  S i l v a ;  V e r a  T e r e z i n h a  S a n t o s  d e  O l i v e i r a ;
V i v i a n e  S o u z a  F o r t e ;  Z i l d a  I n ê s  K a l e s k i .

JARDIM LEOPOLDINA
A l i n e  B o r r e  B a r b o s a ;  A l i n e  P o r t o  B r i t t o ;  A l i n e  V a r g a s  d a  S i l v a ;  A n a  H e l e n a  D i a s  d o s  S a n t o s ;
A n a m a r i a  E n n e s  F o r t u n a t o ;  B i a n c a  V e t t o r a z z i  B a u e r ;  C a r e m  S i l v e i r a  d e  M a t t o s ;  C a r i n e  d a
F o n t o u r a  F e r n a n d e s ;  C a r l o s  A l e x s a n d r o  B i t e n c o u r t  d a  S i l v a ;  C a r l o s  E d u a r d o  F u r t a d o  B o n e s ;
C a r l o s  P i n t o  M o l i n a ;  C e z a r  A u g u s t o  L a z z a r i ;  C i r c e  M a r i a  J a n d r e y ;  C l a u d i a  F e r n a n d e z
R o d r i g u e s ;  D a n i e l a  G a r c i a  T o r m a n ;  D a n i e l e  d a  S i l v a  L a c e r d a ;  D e b o r a  E v o n e t e  L u d w i g ;  D i o g o
G a l v a o  d e  A l m e i d a ;  E d u a r d o  D i e h l  F e r n a n d e s ;  E l i  d o s  S a n t o s  L o r e n a ;  E l i s a b e t h  R i b e i r o  d a
R o c h a ;  E l i s a b e t h  S u s a n a  W a r t c h o w ;  E l i s i a n e  Z o r z i ;  E v a n i r a  H e n r i q u e s  d a  S i l v a ;  F e r n a n d a
M a n f i o ;  G e n y  G l o c k  V o l q u i n d ;  G u i l h e r m e  E m a n u e l  B r u n i n g ;  G u s t a v o  S c a r a v o n a t t i ;  I a r a
T e r e z i n h a  d a  C o s t a  B i l h a r ;  I a r a  R e g i n a  d a  S i l v a ;  I v a n a  A r a n d a  d a  R o s a ;  I v a n a  I s a b e l  M i l e s k i
V e l h o  d a  S i l v e i r a ;  I v o n e  M a r i a  d a  C o s t a  B i l h a r ;  J a q u e l i n e  C a m p e l l o  P e r e s ;  J e f f e r s o n  L u c a s
d e  Q u a d r o s ;  J i a n e  S o a r e s  B r a g a ;  J o r d a n a  P a d i l h a  G r a n n a  d a  S i l v a ;  J u l i a  C o s t a  C u r t a ;  J u l i a n a
d e  L i m a  M u l l e r ;  K a r l a  d a  C o n c e i ç ã o  D u a r t e ;  L a u r e n  M e l l o  H a n a t z k y  F r e i t a s ;  L i g i a  N e u m a n n
S t r a u c h  S o u z a ;  L u c i a  H e l e n a  D o n i n i  S o u t o ;  L u i z  A i r t o n  d a  S i l v a ;  M a g a l i  B e a t r i z  C o n c e i ç ã o
P e r e i r a ;  M a g a l i  H e n r i q u e  B r a t k o w s k i ;  M a r a  R e j a n e  S a n t o s  P a c h e c o ;  M a r i a  C r i s t i n a  G o d i n h o
d o  S a c r a m e n t o ;  M a r i a  d a s  G r a ç a s  F a r i a s  d a  S i l v e i r a  M a x w e l l ;  M a r i a  H e l e n a  G o m e s ;  M a r l e n e
R i b e i r o  d a  S i l v a ;  P a m e l a  L e i t e s  d e  S o u z a  S t e f f e n ;  P a t r í c i a  V a r g a s  A n t u n e s ;  P e d r o  H e n r i q u e
S o u z a  d a  S i l v a ;  R o s a  M a t i l d e  M e n d e s  D i a s ;  R o s e l a i n e  B o r g e s  S i l v a  D u a r t e ;  R o s e l a i n e  V i e i r a
D i a s ;  S a i l e  T i n o f r e  d a  S i l v a  S a n t a n a ;  V a l d e c i  d a  S i l v a  S e n a ;  S o f i a  B a u e r  R i e g e r ;  T h i a g o
C a s t r o  D u a r t e ;  T i a g o  d a  S i l v a  F l o r e s ;  T i a g o  M o n m a n y  S e b a s t i a n y ;  V i v i a n e  L a u r e n t i n o  d e
A l m e i d a ;  V i v i a n e  T e r e z i n h a  L o f f .  
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NOSSA SENHORA APARECIDA
A l i c e  C o u t o  B o a v e n t u r a ;  A n g e l o  T e i x e i r a  N o v e l l o ;  A m a n d a  H o f f m e i s t e r  H a s s m a n n ;  A n a  K e l l y
d e  A r a u j o  B a s t o s ;  A n a  L u c i a  V a l d e z  P o l e t t o ;  A n n a  C l á u d i a  D i l d a ;  D a i a n e  d a  S i l v a  G o u l a r t ;
E g i d i o  A n t o n i o  D e m a r c o ;  E l z a  N i r a  L o u r e i r o  F e r r e i r a ;  G i s e l e  P a d i l h a  R i b e i r o ;  G i s e l e  S a n t o s
M e s q u i t a ;  G e o r g e s  P e r e s  d e  O l i v e i r a ;  I s a b e l  V e r d u m ;  I v a n i s e  D a n n ;  J a n e t e  P e r e i r a  S i l v e i r a ;
J o r g e  L u i z  B r a t k o w s k i ;  J o r g e t e  M a r i a  F e i j ó  P e r e i r a ;  L e i l a n e  d e  F r e i t a s  M o r e i r a ;  L i s i a n e  d o s
S a n t o s  R i b e i r o  V a s c o n c e l l o s ;  L u c i a  M a r i a  A v i l a  d o s  S a n t o s ;  M a r c u s  C o l i s s e ;  M a r i a  A l i c e
T a r r a g o ;  M a r i a  A p a r e c i d a  P i n t o  d a  C o s t a ;  M a r i a  M a r g a r e t e  J a s k u l s k i ;  M a r i o n  S a n s s o n o v i c z ;
M e l i n a  F e i s t l e r ;  N a t h a l i a  M i s s i a s  S a n t o s  B a r d i n i ;  P a t r i c i a  M e n e g a t  H a m e r s k i ;  P a u l o  R o b e r t o
A b r e u  d a  S i l v a ;  R a p h a e l  A u g u s t o  P a i v a  E s c o b a r ;  R o b e r t a  G a r c i a ;  R o s a n a  A p a r e c i d a  P i r e s ;
R o s a n g e l a  B e a t r i z  C a r d o s o  P i r e s ;  R o s s a n a  M a l m a c e d a  d a  R o c h a ;  S a n d r a  M a t i l d e  J a r d i m
R o x o ;  S a s k i a  R i t t e r  A z a m b u j a ;  S o n i a  J o s e  d e  S o u z a  E l y s e u ;  V a n e s s a  D u a r t e  M o r e i r a ;  V e r a
L u c i a  L u d w i g .  

PARQUE DOS MAIAS
A l e x a n d r a  S i l v a  M a c h a d o ;  A l e x s a n d r a  d e  O l i v e i r a  B i c a ;  A n a  C l á u d i a  F e r n a n d e s  M a i d a n a ;  A n a
d o  C a r m o  d a  S i l v a ;  Â n g e l a  R o s a n e  d e  S o u z a  L e a l ;  B i a n c a  D i a s  d o s  S a n t o s ;  C l a i r  d a  C u n h a
S e l i s t r e ;  C l a u d i a  B e a t r i z  F a r i a s  d a  F o n t o u r a ;  C l a u d i o  L u i z  M u l l e r ;  G a b r i e l  d o s  S a n t o s  A y r e s
d e  F i g u e i r e d o ;  G l a d i s  M a r í l i a  d e  O l i v e i r a  O s c a r ;  I t a m a r  M a r q u e s  A r a u j o ;  I v a n a  L u c i a  J o n s s o n
R o s a ;  J a q u e l i n e  d e  L i m a  G o u l a r t ;  J e s s i c a  S c o t t ;  J o ã o  C a r l o s  F i c h t n e r ;  J u l i a  S c h n e i d e r  d a
S i l v a ;  J u l i a n e  C a r o l  L i m a  D e  S o u z a ;  K e t h l e n  P i n z o n  d e  O l i v e i r a ;  L e i d i a n e  G o m e s  d e  S o u z a  d a
R o s a ;  L u c i a n a  B i t e l l o  F i r m i n o ;  L u c i a n a  M e n d e s  F e r r i ;  L u c i a n o  E v a n d r o  D u t r a  F o r t u n a ;  M a r i a
A p a r e c i d a  N u n e s  d a  S i l v a ;  M a r i a  L u i z a  S i l v e i r a ;  M a r i b e l a  d e  M o u r a ;  M a r i l e n e  D i a s  d e
A n d r a d e ;  M a r i o n  A v e l l a r  d o s  S a n t o s ;  M a r i z a  d e  J e s u s  T e c h i o  P a i m ;  M o i s e s  C a v a l h e i r o
M a c h a d o ;  N a l i a  K r a u s  d o s  S a n t o s ;  P a u l a  T a s s o n i  I n c h a k i ;  R a q u e l  M i c h e l s  d a  R o s a ;  R o d r i g o
G o d o y  D a  S i l v a ;  R o s a n e  M a r i a  S a n t o s  d o s  A n j o s ;  S a n d r a  R o d r i g u e s  G o m e s ;  S a r a n a  I r e s
F e r n a n d e s ;  S e r g i o  A n t o n i o  S i r e n a ;  S i l v i a  M a r i a  P r a d o  d a  S i l v a ;  T a n i a  C a p u t o  P i n h e i r o
M a c h a d o ;  T a n i a  T e r e z i n h a  S a l i n o s  d o  N a s c i m e n t o ;  T h a u a n e  d a  C u n h a  D u t r a ;  T i a n e  P a d i l h a
T o l e d o ;  W i l m a  R e g i n a  L i m a  B a e s .

SESC
A n a  E l i z a  S p e n c e r  B i t t e n c o u r t  B r o c h i e r ;  A n a  L u c i a  M o r e i r a  D u a r t e ;  A n d r e a  d a  R o s a  J a r d i m ;
A n g e l a  C a r m e l a  W i n c k l e r  A r e n a ;  A r l e t e  M e l l o s  T i e d e ;  B i a n c a  d e  O l i v e i r a  F e r r e i r a ;  C a r o l i n a
F o l g i e r i n i  G o l d s t e i n ;  C a s s a n d r a  d a  S i l v a  F o n s e c a ;  C a s s i a n e  L o p e s  B a l t e z a n ;  D a n i e l  D e m e t r i o
F a u s t i n o  d a  S i l v a ;  E l a i n e  d a  S i l v a  F u r t a d o ;  F á t i m a  R o s a n e  d a  S i l v a  P e r e i r a ;  F l a v i o  L u c i o
A g u i a r  P a s c o a l ;  G i s e l e  M i l m a n  C e r v o ;  J a m i l e  M e d e i r o s  R i b e i r o  R a m o s ;  J a n i n e  F r i t s c h
G i a c o m e t t i ;  J e f e r s o n  S a n t o s  d a  R o s a ;  J u l i a  Z u b a r a n  d e  O l i v e i r a ;  L i a  P a u l i n a  W a w r z y n i a k  d a
S i l v a ;  L i l i a n  A n d r e s s a  d o s  S a n t o s  d a  L u z ;  L o u r d e s  H e l e n a  M e l o  d o s  S a n t o s ;  L u c a s  W o l l m a n n ;
L u c i a n e  G a l d i n o  M a c o l m e s ;  M a g d i e l  B r e v e s  B a c e d o n i  B r a s i l ;  M a r c e l a  W e r n e r  d o  L a g o ;
M a r c o s  V i n i c i o  d a  S i l v a  A l c a n t a r a ;  M a r g a r e t  I v a n i r  S c h n e i d e r ;  M a r i a  d e  F á t i m a  R a m o s ;  M a r i o
R o b e r t o  G a r c i a  T a v a r e s ;  M o i s e s  J o s o e  R e z e n d e  d e  S o u z a ;  M o n i c a  F e r r o n a t o ;  N e y  B r a g a n c a
G y r a o ;  N i c o l e  C o s t a  d e  G o e s ;  P a o l l a  Z e l l y a  B o r g e s ;  P a u l a  F l o r e s  d o s  S a n t o s ;  R i c a r d o  R a h a l
G o u l a r t ;  R o s m a r y  C a r i n a  B a r b o z a ;  S o n i a  M a r i a  S o a r e s  d a  S i l v a  L a u d o ;  S u s a n a  V a l e r i a
D a l c a s t a g n e ;  V e r a  L u c i a  M e n d o n ç a  d a  S i l v a .

SANTÍSSIMA TRINDADE
A d r i a n o  d e  C a r v a l h o  N a c h a u ;  A i r a  N a s c i m e n t o  A l v e s ;  A l e x a n d r e  M a t o s  S o u z a ;  A l m e r i n d a
A r g e n t a  G a m b i n ;  A n a  P a u l a  d a  S i l v a  V e r g a r a ;  A n a  P a u l a  K a s s i c k  D a l o s t o ;   A n d r e  K l a f k e  d e
L i m a ;  A r a m i t o  M i r a m a r  d a  S i l v a ;  C a m i l a  B a l l e n ;  C a m i l a  S a m a r a  F u n k ;  D a i a n i  M a y e r  R i b e i r o ;
E l e n a r a  K n o b  d e  F r e i t a s ;  F a b i a n a  T i b o l l a  T e n t a r d i n i ;  F e l i p e  A n s e l m i  C o r r e a ;  F r a n c y e l l e
M a t e u s  M a g n u s ;  G u s t a v o  S o i b e l m a n ;  I s a b e l  C r i s t i n a  V o g t  P i n h e i r o ;  I s a d o r a  V o l p a t o  K o n i g ;
I v a n a  A r a n d a  d a  R o s a ;  J a i r o  B o t e l h o  S a n t o s ;  J o a n a  S i m o e s  P i r e s  R i z z o  C a m p o s ;  J o ã o  P a u l o
P i n h e i r o ;  K a t i u s s i a  B r u n e t t o ;  K y z e  d a  R o s a  G o n c a l v e s ;  L e i c a  E d u a r d a  G a m b i n ;  L i s a n e  N e r y
F r e i t a s ;  L o r e c i  T e r e z i n h a  G u l a r t e ;  L u i z a  A r r e g u i  I g a r s a b a ;  M a g d a  d e  M a t o s  O l i v e i r a ;  M a n o e l a
C o r r e a  B i t e n c o u r t ;  M a r c e l l e  M e d e i r o s  L u c e n a ;  M a r i a  E d i t h  F i g u e i r e d o  A l v e s ;  M a r i a  S a l e t e  d a
S i l v a ;  M i c h e l i  V i e g a s  B e n t o ;  P a o l a  R i b e i r o  M i l  H o m e n s  C o s t a  P e r a s s o ;  P a u l o  R i c a r d o  d a  S i l v a
I s r a e l ;  R i c a r d o  L o p e s  M a c h a d o ;  R o s a n e  L e a r c i  d a  S i l v a ;  R o s a n e  M a r i a  E s t e v e s  N u n e s ;  R u t h
R e j a n e  B a r b o s a  B a i r r o s  D i a s  G o m e s ;  S a m a r a  B o r g e s  d e  O l i v e i r a ;  S i m o n e  A r g e l i a  G e m e r a s c a
S e v e r o ;  T h i a g o  N e u t z l i n g  F e r r e i r a ;  T i a n a  B r u m  d e  J e s u s ;  V i c t ó r i a  P a u l o  M e n i n .
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VILA FLORESTA
A d r i a n a  R i b e i r o  M a r a n g h e l l i ;  A d r i a n e  G o u l a r t e  P i n t o ;  A d r i a n o  B e c k e r ;  A m a n d a  C o s t a
D r a c h e n b e r g ;  A n a  C r i s t i n a  d o s  S a n t o s  G o m e s ;  A n d r e  d o s  S a n t o s  P o l l ;  B r e n d a  B r o c h ;  B r u n a
T e i x e i r a  C o e l h o ;  C a m i l a  K o s l o w s k i  M o r e i r a ;  C a m i l a  N o b r e  S c h u l t z ;  C a m i l a  S e t r a  R i b e i r o
L u n k e s ;  C a r l a  C i l e n e  S o u z a  R o d r i g u e s ;  C a r m e n  V i r g i n i a  C i l e n t i ;  C e c í l i a  F r i g h e t t o ;  C l a u d i a
C a n a t t a ;  C l a u d i a  W e r m u t h  P i n h e i r o ;  C l e d y  E l i a n a  d o s  S a n t o s ;  C r i s t i a n e  C a r d o s o  d a  S i l v a ;
D a n i e l a  M o u r a  D o m i n g u e s ;  D a n i e l a  R o s a  C a c h a p u z ;  D a n i e l l a  B o r g e s  M a c h a d o ;  D i e g o  S a l l e s
d a  S i l v a ;  E l i  C a b r e i r a  A r a u j o ;  E l i s a b e t h  K a l i l  N a d e r  d o s  S a n t o s  R o c h a ;  F e l i p e  C a n a t t a
C a s t i l h o s ;  F e r n a n d a  C a r l i s e  M a t t i o n i ;  F e r n a n d a  M a r i a  L i m a  H a r t m a n n ;  G e n y  L u r d e s
C a m i l o t t i  M a s c a r e l l o ;  G e r m a n  A l v a r e z  A l v e s ;  G i o v a n a  B o f f ;  G u a c i r a  d o s  S a n t o s  M o n t e i r o ;
I d i a n a  R i t a  L u v i s o n ;  J a c q u e l i n e  R o d r i g u e s  d a  S i l v a ;  J a n a i n a  K e t t e n h u b e r ;  J a n e  d e  O l i v e i r a
J o h a n n  F o l l m a n n ;  J u l i a n a  M a r q u e s  C o e l h o  B a s t o s ;  L e t í c i a  d e  D e u s  B e n d e r ;  L i g i a  R e g i n a
R i b e i r o  A c o s t a ;  L i l i a n e  M a c h a d o  R o d r i g u e s ;  L u c i a n a  M a r i a  S c h n e i d e r ;  M a r c o s  V i n i c i u s  d a
R o s a  R o p k e ;  M a r i a  S o e l i  G o n c a l v e s  T e i x e i r a ;  M a r i a n a  L o c h  d o s  R e i s ;  M a r i l i a  d e  O l i v e i r a
I m t h o n ;  M a r i s a  P e r e i r a  S i l v e i r a ;  M i r i a m  M a h l e r ;  M i r i a m  T r a h t m a n ;  N a s a n d r e a  d a  C o n c e i c a o
C a e t a n o ;  P a l o m a  A r i a n e  M e l l o  B a r r e t o ;  R a f a e l a  C e c í l i a  G o s s l e r ;  R o d r i g o  M o r e i r a  A l m e i d a ;
T h a i s  G o n ç a l v e s  A l m e i d a ;  V e r a  R e g i n a  M e n d e s  T r e n t i n ;  V i c t o r  N a s c i m e n t o  F o n t a n i v e .

CAPS INFANTIL
A d e l a r  P e d r o  F r a n z ;  A d r i a n a  C a n t o  L o g u e r c i o  S i l v a ;  A n d r e  L u i s  F r e i t a s  L e m o s ;  A n e l i z e
C a s t r o  I g n a c i ;  C a r l o s  A u g u s t o  P a c h e c o ;  C a r o l i n e  d a  R o s a  F i l i p i n i ;  C a r o l i n e  d a  S i l v a  M u n i z ;
C a r o l i n e  N a v a r i n i  e  S á ;  C h r i s t i a n e  S i l v e i r a  K a m m s e t z e r ;  D i l c e  M e n e g a t t i ;  E m i l i  V o n  W u r m b
V a r g a s ;  F a b i a n a  F r e i t a s  F e r n a n d e s ;  F a b r i c i o  F e l i p e  Q u a d r o s ;  F r a n c i e l e n  F r a n c a  D o s  S a n t o s ;
G i s e l e  D o m i n g u e s  d e  M a t t o s ;  I a g o  V i d a l  d e  O l i v e i r a ;  K a r e n  R o m e r o  K a n a a n  K r a c i k  R o s a ;
L e t i c i a  V a z  d a  S i l v a ;  L i l i a n  C r i s t i n a  K i e l b o w i c z  J u n g ;  L i s a n d r a  A l v e s  N a s c i m e n t o ;  M a r c e l o
B o r g e s  L e i t e ;  P a t r i c i a  I s a b e l  Z v i r t e s ;  P a u l a  X a v i e r  M a c h a d o ;  R o g e r i o  D i a s  G o n c a l v e s ;  S i m o n e
F e r r e i r a  L i m a  L e i s t n e r ;  T á b a t a  I s i s  T o m a z i  d a  S i l v a ;  T a t i a n e  V a z  S i l v a ;  V a g n e r  D e l m a r  L o p e s
d a  S i l v a ;  V a n e s s a  M a c h a d o  d a  C o s t a ;  V i t o r  S c h n e i d e r  S i l v e i r a ;  W a g n e r  P e r e z  R o d r i g u e s .  

CAPS II
A d e l a i d e  L u c i a  K o n z e n ;  A l d e m o  P e d r o  L i m b e r g e r ;  A l i n e  R o s a d o  H e r n a n d e s ;  A n a  C a r o l i n a
P e s s a n h a ;  A n i s i a  F i l o m e n a  R e g i n a t t i  M a r t i n s ;  A n t o n i o  L u i s  G a r c i a ;  C i n a r a  S i l v e i r a  L u c a s ;
D a i a n e  C r i s t i n a  F r a n c o ;  D e i s i  M a c e d o  d o s  S a n t o s ;  E d u a r d o  P o n t i n  d e  M e d e i r o s ;  E v e r t o n  L u i s
F e l i p e  d a  S i l v a ;  G a b r i e l  E n g e l m a n  d e  L e ó n  M a d e i r a ;  I o n e  R a m o s  d e  O l i v e i r a  L o p e s ;  J o a n a
P l e n t z  M a r q u a r d t ;  L e o p o l d i n a  A l v e s  L o p e s ;  L e t i c i a  P i c c o l i  T e r g o l i n a ;  L u c i a n a  P e r e i r a  d a
S i l v a ;  M a r i a  T e r e z a  d a  C o n c e i c a o  S a n t o s  D ’ A l o  d e  O l i v e i r a ;  M a r t i n a  V o n  M ü h l e n  P o l l ;
N a t a l i a  D o r i a  d a  C o s t a ;  V a n i s a  C a v a l l i n i  d a  S i l v a .

CAPS AD II I
A d e m i r  N u n e s  d e  O l i v e i r a ;  A n d r e  C o r r e a  F u r q u i m  d o s  S a n t o s ;  A n e l i s e  K i r s t  D a  S i l v a ;  A r t u r
F r a n c i s c o  S i l v e i r a  X a v i e r ;  B r u n o  P a z  M o s q u e i r o ;  C a r l o s  E d u a r d o  L u z  d o  E s p i r i t o  S a n t o ;
C a r o l i n e  d a  R o s a  M e n d e s ;  E d u a r d o  D i a s  A r a u j o ;  E l i s a  C a i n e l l i  A n d r e o l a ;  F a b i a n a  A z e v e d o  d e
L i m a ;  F a b i a n o  R o l i m  d a  R o s a ;  F e r n a n d o  D a u b e r  L i m a ;  F e r n a n d a  d o s  S a n t o s ;  F e r n a n d a  S i l v a
d a  S i l v a ;  F r a n c i s c a  C e l i a  R o d r i g u e s  R o c h a ;  G i o v a n a  d e  L i m a  S e v e r o ;  G i o v a n i  U n t e r b e r g e r
M e n d e s ;  I t a m a r  D i a s  d e  O l i v e i r a ;  J a c q u e l i n e  R o s a  d o  N a s c i m e n t o ;  J e s s i c a  C r i s t i n a  d o s
S a n t o s  M a r q u e s  P i n h e i r o ;  J u l i a n a  C o r d e i r o  K r u g ;  L e t i c i a  A b r u z z i  G h i g g i ;  L u c e n i r a  L u c i a n e
K e s s l e r ;  M a r a  J a n e t e  M a t h e u s  F e r r e i r a ;  M a r c i a  C a r v a l h o  d e  O l i v e i r a ;  M a r c i a n e  D i e l ;  M a r i a
A m e l i a  M e d e i r o s  M a n o ;  M a r i a  M a r t a  B o r b a  O r o f i n o ;  M a r i s a  M a r c i a  d e  S o u z a ;  M a r l i
T e r e z i n h a  A n d r i o l i  G o n z a t t o ;  M i l t o n  E l i a s  d a  S i l v a ;  M a y l a  A n d r e s s a  d o s  S a n t o s ;  P a t r i c i a
M a r t i n i ;  P a t r i c i a  N a s c i m e n t o ;  P e d r o  L o p e s  A g u i a r  J u n i o r ;  R i t a  M e l l o  d e  M e l l o ;  R o d r i g o  d o s
S a n t o s  Z a n c a n ;  R o n a l d o  d a  C o s t a  S i l v i n o ;  R o s a n e  C o s t a  C r o m e r ;  R o s s a n a  M a r i a  K o v a l s k i ;
R o z a l v a  P e r e i r a  S a n t o s ;   R u d i n e i  O s c a r  P a z ;  S a n d r o  M a r c e l o  C o n c e i c a o  P i r e s ;  S u e l i
C o n c e i ç ã o  B a r t o l o m e u  V a r g a s ;  V a n e s s a  F l o r e s  B r a g a ;  V a u t o  A l v e s  M e n d e s  F i l h o ;  V e r a  C e l i n a
C a n d i d o  d e  F a r i a s .  

CONSULTÓRIO NA RUA
A l e s s a n d r o  C u n h a  T e i x e i r a ;  C a r l a  F e l i x  d o s  S a n t o s ;  C l e u n i c e  B u r t e t  S i l v e i r a ;  C l a u d i a
C r i s t i n a  P e r e i r a  L o p e s  P o l n o w ;  C r i s t i n a  F e n a l t i ;  J o n a t h a n  d e  S o u z a  S i l v e i r a ;  L i s i a n e  P a r e d e s
F a g u n d e s ;  L e o d e t i  A b r e u  d a  C o s t a ;  L u i s  C a r l o s  S o u z a  P e d r o s o ;  M i l e n e  C a l d e r a r o  M a r t i n s ;
R o s â n g e l a  P e r e i r a  B o r g e s ;  S i l v i a  R e g i n a  R a m a o ;  S i m o n e  F a o r o  B e r t o n i ;  S u s a n a  d a  S i l v a  P o r t o
A l e g r e ;  T h u a n y  A l v e s  M a r t i n e z .
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