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EDITAL DE CREDENCIAMENTO

CHAMAMENTO PUBLICO PARA CREDENCIAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS PARA PRESTACAO
DE SERVICOS MEDICOS ESPECIALIZADOS EM CARATER COMPLEMENTAR PARA FUTURAS
CONTRATACOES

Processo Administrativo n©
Chamada Publica n°

O GRUPO HOSPITALAR CONCEICAO (GHC), empresa publica federal, inscrita no CNPJ sob o n°
92.787.118/0001-20, com sede na Avenida Francisco Trein, n® 596, bairro Cristo Redentor, Porto
Alegre/RS, CEP 91350-200, neste ato representado por sua Diretoria Executiva, no uso de suas
prerrogativas legais, e considerando o disposto na Lei n® 13.303, de 30.06.2016 e no
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do Grupo Hospitalar Conceigao (RILC/GHC), vem
realizar CHAMAMENTO PUBLICO para CREDENCIAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS interessadas
na prestacdo de servicos médicos especializados, em carater complementar a forca de trabalho
prépria do GHC, conforme disposicdes abaixo.

. OBJETO

1.1. O presente Chamamento Publico constitui o Edital Geral (Edital Regulamentador) e tem
como objetivo estabelecer as diretrizes, os requisitos gerais de habilitacdo e as normas de
funcionamento para o credenciamento de pessoas juridicas especializadas para a prestacao
de servicos médicos em carater complementar a forca de trabalho propria do Grupo

Hospitalar Conceigao (GHC).

1.2. A operacionalizacdo deste credenciamento ocorrera de forma escalonada, por meio da
publicacao futura e continua de Editais Complementares (ou Especificos).

1.2.1. Cada Edital Complementar definira o chamamento para uma ou mais especialidades
médicas, detalhando os quantitativos de horas estimadas, os requisitos técnicos
especificos e o cronograma proprio de inscrigoes.

1.2.2. Cada Edital Complementar estabelecera um prazo inicial preclusivo de pelo menos 10
dias corridos para o recebimento do primeiro lote de inscricoes, deflagrando o
processamento do Ciclo Inicial de Credenciamento daquela especialidade.

1.2.3. Exaurido este prazo inicial fixado, restara oficialmente encerrada a recepgao primaria,
e a plataforma Orquestra Zeev Workflow (ou sistema equivalente) processara o
ordenamento preliminar das postulantes para a primeira rodada de alocagoes.
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

O escopo de atuacao abrange a rede de unidades do GHC (Hospital Nossa Senhora da

Conceicdo, Hospital Cristo Redentor, Hospital Fémina, Hospital Crianca Conceigdo, UPA

Moacyr Scliar, Hospital Federal de Bonsucesso e Hospital Regional de Pronto Socorro de

Pelotas). Contudo, a alocacdo de prestadores em cada unidade ocorrera estritamente

conforme a necessidade assistencial.

1.3.1. As especialidades médicas que ja se encontram plenamente atendidas por
profissionais do quadro préprio (concursados) em determinadas unidades nao serdao
objeto de credenciamento nestes hospitais especificos.

1.3.2. O chamamento para cada unidade sera pautado pelo término de contratos vigentes e
pela iminéncia de risco assistencial, restando devidamente delimitado no respectivo
Edital Complementar.

1.3.3. O presente edital geral se aplica ainda a eventuais novas unidades que o GHC venha
a criar ou assumir durante a vigéncia do instrumento.

As diretrizes gerais de execucao dos servigos e 0s regramentos transversais encontram-se

descritos no Anexo I — Termo de Referéncia (TR) deste Edital Geral. O detalhamento

guantitativo e qualitativo das demandas, a relacdo exata das especialidades médicas
requeridas por unidade hospitalar, as estimativas de horas projetadas e as atribuigOes
técnicas especificas de cada area constarao integralmente descritos nos respectivos Editais

Complementares.

As contratagbes oriundas deste credenciamento ocorrerao sob o regime de execugao

indireta, sem subordinacao direta ou qualquer elemento que configure vinculo empregaticio

entre os profissionais disponibilizados pela Contratada e a Administracdo Publica.

O mero credenciamento ndo gera direito ou garantia automatica a contratacdo das

empresas habilitadas. A convocacgao e a respectiva formalizacao dos contratos de prestagao

de servicos ocorrerao estritamente de acordo com a necessidade institucional
superveniente, os limites orcamentarios e o ordenamento técnico estabelecido, funcionando

o credenciamento como um banco de fornecedores aptos.

O Edital de Credenciamento e seus respectivos anexos estarao permanentemente

disponiveis para consulta e download no endereco eletronico oficial da instituicdo:

www.ghc.com.br / servigcos online / compras licitacbes / credenciamento especialidades
médicas.

. DAS OBRIGAGCOES ADMINISTRATIVAS DA CONTRATADA

2.1

A relacdo exata das responsabilidades técnicas e assistenciais inerentes a prestagao dos
servicos médicos encontra-se detalhada no Anexo I (Termo de Referéncia). No ambito
estritamente administrativo e legal, a empresa credenciada e contratada obriga-se a:

2.1.1. Assumir a condicao de empregadora ou contratante de seus profissionais, adimplindo
integral e tempestivamente todos os salarios, honorarios, encargos diretos, indiretos,
trabalhistas, previdenciarios e fiscais, eximindo o Grupo Hospitalar Conceicao de
quaisquer 6nus ou reivindicagdes de terceiros.

2.1.2. Responder exclusiva, civil e integralmente pelas acdes, condutas e omissdes de seus
médicos (decorrentes de impericia, imprudéncia ou negligéncia), arcando com
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eventuais prejuizos materiais ou indenizagdes ocasionadas a pacientes, a terceiros ou a
prépria Administracdo Publica.

2.1.3. Manter, durante toda a execugao do contrato, em estrita compatibilidade com as
obrigacOes por ele assumidas, todas as condigcdes de habilitagdo, qualificacdo técnica e
regularidade exigidas no momento do credenciamento.

2.1.4. Emitir as respectivas notas fiscais de servicos e os relatorios analiticos exigidos,
operando em estrita observancia aos fluxos, categorias de valoracao e prazos de
faturamento estabelecidos no Termo de Referéncia.

2.1.5. Manter permanentemente atualizado o seu cadastro, bem como o de seus
representantes legais, perante os sistemas institucionais do GHC.

2.1.6. Manter absoluto sigilo e confidencialidade sobre dados clinicos, informacdes de
prontudrios e quaisquer dados sensiveis de pacientes do Sistema Unico de Satde (SUS)
a0s quais seus profissionais tenham acesso, em obediéncia incondicional a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

3. DAS INSCRICOES E DA PLATAFORMA DIGITAL DE TRAMITACAO

3.1. O presente Edital Geral instaura a plataforma de regras do credenciamento, permanecendo
permanentemente vigente. Contudo, a abertura dos prazos para inscricao, submissao de
documentos e afericdo de pontuagdo técnica ocorrera de forma segmentada, sendo
deflagrada exclusivamente a partir da publicacdo de cada Edital Complementar relativo a
especialidade demandada.

3.2. Todo o fluxo de inscricdo, envio de documentagdo habilitatéria, acompanhamento de
diligéncias e eventuais interposicoes de recursos ocorrera, obrigatoriamente e de forma
exclusiva, por meio digital, através do site do GHC, da plataforma Zeev Workflow e
eventuais outros sistemas eletronicos determinados pelo GHC.

3.3. As pessoas juridicas interessadas deverao providenciar a criagdo de um usuario institucional
nas referidas plataformas, preencher integralmente os dados cadastrais exigidos pelo
sistema e efetuar o upload de toda a documentacao regulamentar pertinente.

3.4. Nao serao aceitos, avaliados ou protocolados documentos encaminhados por meio fisico,
correio eletronico (e-mail) ou qualquer outra via diversa daquela previamente designada
pelo GHC, excetuados estritamente os casos de inoperabilidade sistémica previamente
reconhecidos e autorizados pela Instituicao.

4. DAS CONDICOES DE PARTICIPAGCAO E HABILITAGAO JURIDICA E FISCAL
4.1. Sdo requisitos minimos, de carater eliminatério, para a inscricdo, credenciamento e

participacdo da pessoa juridica:

4.1.1. a) Possuir objeto social pertinente e compativel com a prestacdo de servicos médicos
descrita no escopo deste Edital;

4.1.2. b) Apresentar Contrato Social, Ato Constitutivo ou Estatuto devidamente registrado
no oOrgao competente da sede da empresa, acompanhado dos documentos
comprobatorios de eleicdo ou designacao de seus administradores/diretores;
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4.1.3. c) Apresentar comprovante ativo de inscricao no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ);

4.1.4. d) Comprovar a regularidade fiscal e trabalhista mediante a apresentacdao de
certidoes vigentes (Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido, Certificado de Regularidade do FGTS e Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas - CNDT);

4.1.5. e) Apresentar Certiddo Negativa de faléncia ou recuperacao judicial expedida pelo
distribuidor da sede da Pessoa Juridica;

4.1.6. f) Nao possuir sangdes administrativas ativas de suspensao do direito de licitar ou
impedimento de contratar aplicadas pelo GHC ou por outros entes da Administracao
Publica.

4.2. A auséncia ou a irregularidade de qualquer dos documentos descritos no subitem 4.1
acarretara a inabilitagdo sumaria da proponente, sendo-lhe franqueado o direito de sanar a
pendéncia e realizar nova inscrigao a qualquer tempo.

4.3. As condicOes gerais de habilitacdo técnica, a exigéncia de Responsabilidade Técnica (RT) e
as regras basilares de avaliagdo de experiéncia corporativa (Sistema de Pontuacdo Geral)
constam descritas no Anexo I (Termo de Referéncia).

4.3.1. Contudo, os Editais Complementares poderao agregar elementos adicionais de
pontuacdo para observar as particularidades de cada area, ofertando pontuacdo extra
para a comprovacao de subespecialidades, experiéncia em técnicas especificas de
interesse da instituicdo ou outras necessidades singulares da especialidade
demandada.

5. DO RITO PROCESSUAL, DA ANALISE E DA DINAMICA DE ALOCACAO
5.1. A operacionalizagao deste credenciamento obedecera a uma ldgica continua e modular,
estruturada em etapas preclusivas e balizada por "Ciclos de Credenciamento"”, visando
suprir com celeridade as necessidades da instituicdo. O processamento seguird o rito
pormenorizado a seguir.
5.2. Da Publicagao dos Editais Complementares e Prazos Iniciais

5.2.1. O GHC elaborara e publicara os Editais Complementares (especificos por
especialidade) em seu sitio eletronico oficial, garantindo o prazo legal de 03 (trés) dias
Uteis para eventuais impugnacoes as regras especificas ali contidas.

5.2.2. Apos a resposta aos recursos e eventual republicacdo, a Administracdo abrird o prazo
inicial ininterrupto estipulado no respectivo Edital Complementar (de pelo menos 10
dias corridos) para a realizagao das inscricdes das empresas interessadas por meio da
plataforma digital.

5.2.3. Ao exaurir-se este prazo, restara oficialmente encerrada a recepcao primaria de
documentos, deflagrando-se o processamento do 1° Ciclo de Credenciamento da
respectiva especialidade.

5.3. Da Ordem de Analise e Diligéncia Documental

5.3.1. A abertura da base de dados e a avaliacao das inscricdes submetidas ocorrerdao de

acordo com a estrita prioridade e conveniéncia do GHC, privilegiando-se as
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especialidades para as quais se verifique a necessidade de servicos com maior
brevidade e urgéncia assistencial.

5.3.2. A comissdao considerara apenas as inscricbes completas como validas. A
documentagdo sera submetida ao sistema de afericao técnica exclusivamente a partir
do material encaminhado na plataforma digital.

5.3.3. Caso a comissdo identifique inconformidades sandveis, auséncia de clareza ou
incerteza na comprovacao de algum requisito, o fluxo Workflow podera ser devolvido a
proponente para fins de esclarecimento ou complementagao.

5.3.3.1. Para o atendimento desta diligéncia, a empresa tera o prazo preclusivo de
03 (trés) dias Uteis para realizar a devolucdo. A inércia ou a devolugao
insatisfatoria acarretara a perda da pontuacao no item questionado ou a
inabilitacao no lote, conforme a gravidade da lacuna documental.
5.4. Do Ordenamento Preliminar, Recursos e Contrarrazoes

5.4.1. Concluida a analise e a afericdo da pontuacao técnica, o GHC publicara o resultado
preliminar do ordenamento e concedera o prazo de 03 (trés) dias Uteis para a
interposicao de recursos administrativos.

5.4.2. Havendo recurso, o GHC abrira imediatamente prazo idéntico (03 dias Uteis) para a
apresentacao de contrarrazoes pelas demais credenciadas, quando aplicavel.

5.4.3. A comissdo proferira decisdo de mérito e publicard o resultado final homologado do
ordenamento técnico.

5.5. Da Dinamica de Distribuicdo e Alocacao de Unidades (Rodadas Sucessivas)

5.5.1. A distribuicdo das vagas e a alocacao dos proponentes observardao o instituto do
credenciamento, tendo por premissa a nao concentracdo de unidades em um Unico
prestador e o respeito absoluto ao ordenamento técnico.

5.5.2. No ato da inscricao, as empresas deverao registrar todas as unidades hospitalares
em que pretendem atuar, ordenando-as por critério de prioridade/preferéncia. A
distribuicdo ocorrera, mediante sessao ou proposta formal, sob a seguinte sistematica
de rodadas:

5.5.2.1. Primeira Rodada: A primeira empresa colocada na classificacdo geral sera
credenciada para atuar na unidade registrada como sua 12 opcao de preferéncia.
Em seguida, a segunda colocada sera alocada em sua 12 opgdo (caso a vaga
ainda exista) ou na proxima unidade disponivel de sua lista. O rito segue
sucessivamente até que todas as empresas habilitadas tenham recebido uma
unidade.

5.5.2.2. Segunda Rodada (e subsequentes): Garantida a pulverizagao inicial, o
processo retorna a primeira colocada para analisar suas demais indicacdes de
interesse. Caso sua 22 opgdo ainda possua vagas desassistidas, ela sera
credenciada também para esta unidade. O rito desce novamente pela lista de
classificagao.

5.5.2.3. Exemplo Pratico de Aplicagdo: Imagine-se um Edital para "Anestesiologia"
com vagas em toda a rede. A Empresa "A" (1@ colocada) indicou o Hospital
Conceicao (HNSC) como prioridade 1 e UPA como prioridade 2. A Empresa "B" (22
colocada) indicou Hospital Bonsucesso (HFB) como prioridade 1. A Empresa "C"
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(32 colocada) indicou HNSC como prioridade 1 e Hospital Cristo Redentor (HCR)
como prioridade 2. Na 12 Rodada: "A" assume o HNSC; "B" assume o HFB; "C"
deseja o HNSC, mas a vaga ja foi preenchida, logo, assume sua segunda opcao, o
HCR. Na 22 Rodada: o processo volta para "A", que assume a UPA (sua 22 opgao
ainda vazia).

5.5.2.4. Supléncia: Caso uma empresa (ex: Empresa "C") tenha se inscrito apenas
para 0 HNSC e o HCR, e ambas as unidades ja estejam preenchidas, ela ndo
assumira contratos em outras unidades vazias. Ela figurara como suplente
(segunda colocada) para seus lotes de interesse, ficando apta a assumir
imediatamente os servicos em caso de desisténcia da titular ou rescisdo
contratual.

5.5.2.5. Rito Simplificado (Unidade Unica): Para Editais Complementares que
contemplem necessidade em apenas uma unidade (ex: Nefrologia Pediatrica
exclusiva para o HFB), o rito de rodadas é dispensado. A empresa melhor
qualificada assina o contrato e as demais compdem automaticamente o cadastro
de reserva (supléncia).

5.6. Da Condicionalidade, Assinatura e Vigéncia dos Contratos

5.6.1. O GHC convocara os credenciados cujas demandas sdo prioritarias para a assinatura
dos contratos, estando esta formalizacao diretamente condicionada a estrita
necessidade da Administragao

5.6.2. O GHC podera assinar contratos para algumas unidades e postergar para outras. Por
exemplo: em Pelotas, ndo sera assinado contrato até a confirmacao da abertura da
unidade e das fases de implantagao; em Porto Alegre, havendo cobertura por concurso,
contratos poderdo ficar suspensos e serem acionados apenas no surgimento de
licencas ou demandas; no Rio de Janeiro, o GHC buscara conciliar o encerramento dos
vinculos vigentes quando da produgdo deste edital com o inicio dos novos contratos
oriundos do credenciamento.

5.6.3. Os contratos derivados deste edital terdo vigéncia padrao estimada de 12 (doze)
meses, prorrogaveis na forma da lei.

5.6.4. Excepcionalmente, nos casos em que a demanda possua especificidade pontual —
como a contratacdo exclusiva para cobrir o lapso temporal até a homologacdo e
assuncdo de candidatos aprovados em concurso publico proprio —, o Edital
Complementar podera estipular prazo de vigéncia de 06 (seis) meses, renovavel por
igual periodo.

5.7. Do Banco de Dados e Deflagracao de Novos Ciclos

5.7.1. O credenciamento constitui-se como um processo permanentemente aberto a novos
interessados.

5.7.2. Ciclo Regular Subsequente: Transcorridos cerca de 09 (nove) meses da assinatura
dos primeiros contratos de um lote, a Administracdo iniciara o preparo para um Novo
Ciclo Regular, contemplando o banco de dados formado por novos entrantes e
repetindo as etapas de ordenamento para promover a renovagao.
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5.7.3. Ciclo Adicional Simplificado (Repescagem): Em cendrios excepcionais de risco de
desassisténcia (auséncia de proponente ou rescisao abrupta de contrato sem suplente),
0 GHC deflagrara um rito agil.

5.7.3.1. A Administragdo consultara a plataforma; havendo novos inscritos, dividira
as empresas em dois blocos: o Primeiro Bloco composto pelos novos postulantes,
e 0 Segundo Bloco composto pelas empresas remanescentes do credenciamento
inicial.

5.7.3.2. O GHC fara a distribuicdo complementar a partir das novas entrantes
(sem alterar a distribuicao inicial consolidada). Imediatamente a seguir, acionara
as credenciadas originais (Segundo Bloco) e as consultarad acerca de eventual
interesse superveniente em assumir as unidades ainda descobertas.

5.7.3.3. Nos casos em que a necessidade de instauragao de um ciclo simplificado
ocorrer a menos de 120 (cento e vinte) dias do término do prazo de 12 meses do
1° Ciclo, a Administracdo fica dispensada do rito simplificado, procedendo a
antecipacao imediata do Ciclo Regular pleno.

6. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

6.1. Concluida a andlise de habilitacao e a afericdo da pontuagdo técnica, o GHC publicara o
resultado preliminar do ordenamento e concedera o prazo de 03 (trés) dias Uteis para a
interposicdao de recursos administrativos por parte das empresas que discordarem de suas
pontuacodes ou das pontuacoes atribuidas a terceiros.

6.2. Havendo a interposicao de recurso, a Administracdao conferira publicidade ao seu teor e
abrird imediatamente o prazo de 03 (trés) dias Uteis para a apresentagao de contrarrazbes
pelas demais credenciadas interessadas no mesmo lote.

6.3.0s recursos e contrarrazbes deverdao ser interpostos de forma fundamentada,
exclusivamente por meio da plataforma digital Orquestra Zeev Workflow. N3o serao
conhecidos recursos enviados por correio fisico, e-mail isolado ou qualquer outro meio de
comunicacao nao oficial, salvo quando previamente autorizado pelo GHC.

6.4. Decorridos os prazos, a comissao competente avaliard os recursos e as contrarrazoes,
proferira a decisao de mérito e procedera com a publicacdo do novo resultado ajustado ou
com a validacao definitiva do resultado anterior, encaminhando os autos para a
homologacao da Autoridade Superior competente.

7. DA HOMOLOGAGCAO E DA CONTRATAGAO:

7.1. A habilitacdo técnica, a aprovacao documental e a homologacdo no certame geram apenas
expectativa de direito. As empresas credenciadas estarao aptas a celebrar contrato com o
GHC com fundamento na contratacdo direta, mediante convocacao que ocorrera
estritamente conforme a necessidade superveniente da Administracdo Publica.

7.2. A assinatura do instrumento de contrato ocorrera preferencialmente por meio eletronico,
através de certificado digital validado pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
(ICP-Brasil), em nome do representante legal da proponente.
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7.3. A proponente convocada recebera por meio eletronico o respectivo contrato, devendo
assina-lo e restitui-lo no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis. A recusa injustificada em
assinar o documento ou em fornecer a documentacdo exigida dentro do prazo ensejara a
decadéncia do direito a contratacao e a aplicacdo das penalidades legais cabiveis.

7.4. O contrato individual de prestacdo de servicos terd vigéncia inicial de 12 (doze) meses,
contados a partir da data de emissao da Ordem de Inicio dos Servicos, podendo ser
prorrogado sucessivamente por interesse das partes, observados os limites do Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratos (RILC) do GHC e a disponibilidade de inscritos para o lote
de servicos.

7.5. Para a efetiva emissao da Ordem de Inicio dos Servicos, a credenciada signataria devera
cumprir todas as condicionantes operacionais da "Fase Pré-Operacional”, com a entrega e
validacao dos documentos profissionais (tais como CRMs, exigéncia de RQEs e escalas)
previstos no Anexo I — Termo de Referéncia e nas disposicdes do respectivo Edital
Complementar.

8. DAS PENALIDADES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Pelo atraso ou inexecucgdo, total ou parcial, do contrato, erro, imperfeicdo, mora na
execucao, inadimplemento ou ndo veracidade das informagdes prestadas, incidéncia em
quaisquer das condutas previstas no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do
Grupo Hospitalar Conceicdo (RILC/GHC), a Contratada estara sujeita, segundo a extensdo
da falta cometida, as sancOes legais cabiveis.

8.2. Pelo cometimento de quaisquer infracOes, garantida a prévia defesa no prazo de 10 (dez)
dias Uteis, o Grupo Hospitalar Conceicao podera aplicar as seguintes sancoes:

8.2.1. I - Adverténcia;

8.2.2. II - Multa moratdria, na forma prevista no instrumento contratual;

8.2.3. III - Multa compensatodria, na forma prevista no instrumento contratual;

8.2.4. 1V - Suspensdo temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracdo Publica, por até 02 (dois) anos.

8.3. As sancOes pecuniarias (multas moratdrias e compensatorias) poderdao ser aplicadas
cumulativamente com as sangdes de adverténcia e suspensdo. Os valores relativos as
multas serdo retidos e abatidos administrativamente dos pagamentos a serem efetuados a
Contratada, depositando-se o saldo liquido remanescente.

8.4. Em caso de ndo acolhimento da defesa prévia apresentada, podera o credenciado
apresentar recurso administrativo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, que sera remetido a
autoridade imediatamente superior, apresentando razoes para o acolhimento da defesa.

8.5. A aplicacdo de penalidades formais sera devidamente registrada nos sistemas de cadastro
de fornecedores do GHC e servird de base para a incidéncia de "Fatores Redutores de
Pontuacdo" em futuros ordenamentos técnicos, conforme sistematica estabelecida no Anexo
I (Termo de Referéncia).

9. DO DESCREDENCIAMENTO E DA RESCISAO CONTRATUAL
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9.1. Do Descredenciamento Voluntario: E facultado & empresa credenciada solicitar, a qualquer
tempo e por escrito, o seu descredenciamento voluntdrio e a consequente rescisao
amigavel do contrato de prestacdo de servicos, sem a incidéncia de sancoOes
administrativas.

9.1.1. Contudo, visando garantir a supremacia do interesse publico e a auséncia de
desassisténcia aos pacientes, a Contratada obriga-se a formalizar o pedido de
descredenciamento voluntario com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias corridos
da data pretendida para o encerramento das atividades.

9.1.2. Durante o decurso do prazo de aviso prévio, a empresa devera manter
rigorosamente a integralidade da cobertura das escalas assistenciais fixadas sob sua
responsabilidade, sob pena de configuracao de abandono de contrato e aplicacao das
multas cabiveis.

9.2. Do Descredenciamento e Rescisao por parte do GHC: O contrato podera ser rescindido
unilateralmente pelo Grupo Hospitalar Conceicao, a qualquer tempo, sem prejuizo da
aplicacao de sangoes, quando:

9.2.1. a) Houver inadimpléncia ou descumprimento contumaz de clausulas contratuais;

9.2.2. b) Ficar evidenciada incapacidade técnica ou inidoneidade da Contratada no
preenchimento e manutencao das escalas;

9.2.3. ¢) Os servicos médicos forem paralisados ou abandonados sem justa causa ou prévia
comunicagao ao GHC;

9.2.4. d) A reincidéncia injustificada no descumprimento de postos de trabalho gerar risco
iminente de desassisténcia hospitalar ou prejuizo a integridade dos pacientes.

10. DA INTEGRIDADE, COMPLIANCE E PROTECAO DE DADOS

10.1. As partes obrigam-se a observar e cumprir rigorosamente as diretrizes da Lei Geral de
Protecao de Dados (Lei n° 13.709/2018), garantindo o sigilo absoluto de prontudrios,
laudos, diagndsticos e informagdes sensiveis de pacientes do Sistema Unico de Satde (SUS)
a0s quais os profissionais venham a ter acesso.

10.2. A Contratada declara conhecer e se compromete a cumprir as disposicoes da Lei
Anticorrupcao (Lei n°® 12.846/2013), bem como as diretrizes de integridade e compliance do
Grupo Hospitalar Conceicdo, abstendo-se de qualquer pratica que configure fraude,
corrupgao, suborno ou conflito de interesses na execucao deste credenciamento.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS E DO FORO

11.1. O presente edital podera sofrer retificacoes, adendos ou alteracdes a qualquer tempo,
conforme critérios de conveniéncia e oportunidade administrativa do Grupo Hospitalar
Conceicao (GHC), mediante ampla e formal publicacdo nos mesmos meios de divulgacao do
texto original.

11.2. Eventuais pedidos de esclarecimento ou impugnacdes as regras gerais e metodologias de
calculo deverdo ser interpostos nos prazos legais estabelecidos a partir da publicacdo deste
Edital Geral. As impugnacoes interpostas na fase dos Editais Complementares deverao
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restringir-se estritamente aos aspectos técnicos, quantitativos e critérios de pontuacdo
adicionais especificos da especialidade ali convocada, restando preclusa a rediscussao das
regras gerais e transversais ja consolidadas neste instrumento.

11.3. O Estudo Técnico Orcamentario constante no Anexo II deste Edital Geral estabelece as
premissas e a tabela de remuneracdao paramétrica para as principais especialidades médicas
abrangidas pelo GHC. Contudo, reconhecendo-se a volatilidade do mercado e o fato de que
tal estudo primario ndo abarcou exaustivamente especialidades incomuns ou de captacao
notoriamente complexa, os Editais Complementares poderao ser acompanhados de um
Estudo Financeiro Complementar.
11.3.1.Este estudo especifico tera a prerrogativa de definir suplementacdes de valores

remuneratorios, atualizar indexadores ou estabelecer outras estratégias econdmicas
imprescindiveis para a adequada captacao do corpo clinico exigido a época de sua
publicacdo."

11.4. O GHC mantera permanente publicidade e transparéncia acerca de todas as etapas deste
credenciamento. A integra do edital, as atas de julgamento técnico, o ordenamento
atualizado das empresas habilitadas e a situacao detalhada das contratagdes ativas serao
disponibilizados em seu sitio eletronico oficial.

11.5. Os casos omissos ou as duvidas de interpretacao suscitadas na execucdo deste edital e
de seus contratos derivados serao resolvidos de forma autonoma pela Geréncia de Projetos
Estratégicos Nacionais e, quando necessario, pela Diretoria Executiva do Grupo Hospitalar
Conceicao, balizados pelos principios gerais do Direito Administrativo e pela legislacao
vigente aplicavel as empresas estatais.

11.6. Fica eleito o Foro da Justica Federal da Subsecdo Judiciaria de Porto Alegre/RS para
dirimir quaisquer questdes decorrentes deste instrumento que nao puderem ser resolvidas
na esfera administrativa, renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

ANEXOS:
ANEXO I: TERMO DE REFERENCIA

ANEXO II: ESTUDO TECNICO ORCAMENTARIO
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ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

DO OBJETO DO TERMO DE REFERENCIA

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

O presente Termo de Referéncia (TR) atua como o regramento técnico basilar e
transversal vinculado ao Edital Geral de Credenciamento (Edital Mae), tendo por
objeto o estabelecimento das diretrizes operacionais, das responsabilidades
técnico-assistenciais e das normativas de execucdo para a futura contratacdo de
pessoas juridicas especializadas na prestacao de servicos médicos.

Os servicos médicos a serem prestados possuem carater estritamente complementar
a forca de trabalho prépria do Grupo Hospitalar Conceicao (GHC) e visam garantir o
funcionamento ininterrupto, a estabilidade e a seguranca do atendimento aos
pacientes do Sistema Unico de Satde (SUS).

Este documento padroniza as regras gerais de conduta, gestdo de escalas, categorias
de remuneracdo, ritos de liquidacdo, glosas e penalidades, que serdo aplicaveis a
todas as empresas que vierem a ser credenciadas e contratadas.

A definicdo exata das especialidades médicas demandadas, os quantitativos de horas
projetadas (tetos orcamentarios), as subespecialidades exigidas, bem como as
localidades de alocacao (unidades hospitalares), ndao compdem este TR Geral, sendo
objeto exclusivo e pormenorizado dos respectivos Editais Complementares (ou
Especificos), os quais serao publicados de forma escalonada pela Administracao
Publica conforme a superveniéncia de necessidades.

DA JUSTIFICATIVA PARA A ADOGCAO DO MODELO DE CREDENCIAMENTO

2.1

Da Abrangéncia Institucional e do Carater Complementar da Contratacao

2.1.1. O presente credenciamento justifica-se pela necessidade de assegurar a forga

de trabalho médica especializada para garantir o funcionamento ininterrupto
e a estabilidade do atendimento em toda a rede abrangida por este certame,
que compreende as unidades Hospitalares de Porto Alegre do GHC, o Hospital
Federal de Bonsucesso (Rio de Janeiro) e o Hospital Regional de Pronto
Socorro de Pelotas (Pelotas).

2.1.2. Esta contratacao ocorrerd sob o regime de execugdo indireta, de natureza

estritamente complementar a forga de trabalho propria do Grupo Hospitalar
Conceigao (GHC).

2.1.3.  Estabelece-se, assim, como uma linha de agao subsidiaria para atuar onde os

esforcos primarios de captagdo de profissionais ndo tém se demonstrado
suficientes para suprir a totalidade das demandas por servicos médicos
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2.2.

2.3.

especializados, tornando a presente medida imperativa para mitigar o risco de
desassisténcia a populagao.

Do Cenario Macroecondmico e das Dificuldades de Captacao

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

Em uma primeira instancia, cumpre destacar que todas as unidades do grupo,
independentemente de sua localizagdo, vém apresentando dificuldades
recorrentes e significativas de captar a totalidade de sua necessidade de mao
de obra médica especializada por meio dos instrumentos tradicionais de
concursos publicos.

Essa dificuldade transversal decorre tanto das caracteristicas especificas e do
nivel de exigéncia de determinadas especialidades médicas, quanto da
escassez geral de mao de obra altamente qualificada disponivel no mercado
atual.

Esse cenario de restricdo de oferta tem provocado uma inflacao nos pregos e
salarios da classe médica em uma velocidade superior a capacidade de
adaptacgdo, progressao e reestruturagao das carreiras publicas no ambito do
GHC.

Observa-se que algumas especialidades vém atuando em regimes reduzidos
de carga hordria e com remuneracdes acima da média praticada para as
demais, a exemplo dos anestesiologistas, especialidade para a qual a oferta
de servicos tem se mostrado limitada em todo o territdrio nacional.

Tal descompasso estrutural exige a adogdo de mecanismos complementares
que consigam dialogar de forma mais célere com a realidade econémica do
setor de saude.

Das Peculiaridades Regionais e Desafios Locais de Mercado

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Em uma segunda linha de andlise, a necessidade de um credenciamento
robusto justifica-se intensamente pelas caracteristicas locais e operacionais
que afetam diretamente o preenchimento das escalas assistenciais nas
diferentes pragas de atuacao do GHC:

Em Porto Alegre (Complexo Hospitalar Matriz-GHC e UPA): Ainda que as
unidades da capital gaucha sofram impactos ligeiramente menores em
comparacao as filiais mais afastadas ou afetadas pela violéncia urbana,
cumpre ressaltar que ha um histdrico persistente de inconformidades e
problemas graves no preenchimento de escalas via contratos terceirizados
tradicionais.

2.3.2.1.  Destaca-se o gargalo cronico na area de Anestesiologia, cujo déficit de

cobertura e as recorrentes falhas das empresas contratadas via
pregao comprometeram, em diversos e documentados momentos, a
expansdao das estratégias de mutirbes cirdrgicos e a necessaria
ampliacdo da oferta de cirurgias eletivas a populacao.
No Rio de Janeiro (Hospital Federal de Bonsucesso - HFB): Embora situada
em um grande centro urbano com vasta oferta de servicos de salde, a
unidade enfrenta severas e singulares dificuldades para a completude de seu
corpo técnico-assistencial.
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2.3.3.1.

2.3.3.2.

2.3.3.3.

2.3.3.4.

2.3.3.5.

O aspecto geografico pesa de forma extremamente negativa contra a
atratividade do hospital, que se localiza na Zona Norte do Rio de
Janeiro, em uma regidao demarcada por elevados indices de violéncia
urbana e inseguranca.

Eventos recorrentes nos principais acessos a unidade, tais como
arrastoes, tiroteios e bloqueios de vias, afastam o interesse dos
profissionais médicos.

Soma-se a isso a estrutura administrativa e de contratacao ainda
pouco flexivel do GHC, que ndo se coaduna com a realidade de
mercado e com a flexibilidade de parte das instituicdes de saude
fluminenses.

Tal qual ocorrido em outras filiais, 0 HFB nao foi capaz de suprir suas
necessidades assistenciais exclusivas através de concursos publicos.
Atualmente, para evitar o colapso dos atendimentos, a unidade
depende da adocao de estratégias complementares para pelo menos
25 (vinte e cinco) especialidades médicas.

2.3.4. Em Pelotas (Hospital Regional de Pronto Socorro - HRPS): A necessidade de
credenciamento para esta unidade pauta-se na insuficiéncia estatistica e
material de cobertura assistencial demonstrada no recente certame publico
(processo seletivo) realizado para a localidade.

2.3.4.1.

2.3.4.2.

2.3.4.3.

2.3.4.4.

Embora o hospital encontre-se em fase de estruturacao para
inauguragao, os dados concretos do processo seletivo realizado
evidenciam que o modelo tradicional de contratacdo ndo sera capaz
de suprir a demanda médica projetada, com risco iminente de
desassisténcia.

Das 17 (dezessete) especialidades médicas previstas no certame,
apenas 01 (uma) obteve quantitativo de profissionais aprovados
suficiente para cobrir a totalidade das escalas estimadas.
Consequentemente, o HRPS iniciaria suas operacbes com um déficit
estrutural severo em pelo menos 16 (dezesseis) especialidades vitais.
Agrava-se o cenario ao constatar que 03 (trés) especialidades nao
captaram sequer um Unico candidato, e apenas 04 (quatro) possuem
aprovados em numero suficiente para cobrir pelo menos 50% da
carga horaria prevista.

Em parametros gerais, mesmo projetando um cendrio otimista de
100% de adesao de todos os aprovados, o certame cobriria apenas
cerca de 30% das escalas dimensionadas. Este resultado denota um
cenario complexo para atragdo e retencdo de mao de obra e reforca
técnica e juridicamente a necessidade de estratégias flexiveis para
viabilizar a operacao ininterrupta e segura do HRPS.

2.4. Do Historico de Insucessos com Modelos Licitatdrios Tradicionais (Disputa de Preco)
2.4.1. Para além dos aspectos individuais de cada unidade, é imperativo reforcar
que a opcao por este modelo de credenciamento advém de um longo e
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2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

documentado histérico de problemas enfrentados pela instituicdo com as
contratacdes de empresas médicas pautadas em estratégias licitatdrias
tradicionais (como o Pregao Eletronico).

Em decorréncia do cendrio de competicdo meramente baseado em pregos, as
empresas, de forma recorrente, sao adjudicadas com valores pouco atrativos
e inexequiveis frente a realidade do mercado médico. Tal restricao financeira
culmina em uma baixissima capacidade de captacdo de profissionais e na
geracgao de inconformidades graves na cobertura das escalas.

A comprovacdao dessa faléncia operacional reside nos dados institucionais
recentes: apenas no periodo compreendido entre janeiro de 2025 e junho de
2026, o GHC registrou a abertura de pelo menos 45 (quarenta e cinco)
processos administrativos internos para a apuragao de inconformidades e
falhas na prestacdo de servicos médicos terceirizados, envolvendo, no
minimo, 09 (nove) empresas diferentes. Em duas dessas situacdoes os
problemas assistenciais foram de uma gravidade tao severa que geraram
paralisacao nos servicos essenciais, culminando na aplicagdao de penalidades
maximas de suspensdo e obrigando a Administracdo a realizar custosas
contratagdes emergenciais.

O fato de essas falhas sistémicas ocorrerem com uma multiplicidade de
empresas evidencia que ndo se trata de ineficiéncia pontual de um
fornecedor, mas sim de uma anomalia de mercado fomentada pelo préprio
critério de "menor preco", que se tornou sinbnimo de incapacidade de
garantir cobertura segura.

2.5. Das Prerrogativas Estratégicas do Modelo de Credenciamento via Edital Mae e
Complementares

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

Ao compreender que a "disputa baseada em preco" induzia fragilidades
assistenciais, concluiu-se que o credenciamento pautado na estipulacdao
prévia de valores e no ordenamento técnico é a estratégia mais adequada,
proba e eficiente.

O grande diferencial reside na sua modelagem operacional dindmica. A
adogao do credenciamento permite uma ampla captacao de empresas,
viabilizando que a volumosa demanda institucional seja distribuida entre
multiplos prestadores. Ao afastar a exclusividade, a Administracdo pulveriza
0S riscos operacionais e assegura maior resiliéncia. Para além desta ampla
rede, a sistematica de banco de dados aberto estabelece dispositivos
extremamente ageis para a rapida substituicdo de empresas em casos de
falhas, eliminando a necessidade de instauragdao de morosos procedimentos
de contratacao emergencial.

Ademais, ao adotar a ldgica operacional de um Edital Geral (Mae)
complementado por Editais Especificos, o GHC assegura o maximo de
eficiéncia administrativa. Essa sistematica permite que a instituicdo paute o
mercado de forma escalonada, lancando certames exclusivamente para as
unidades e especialidades onde ha risco iminente de desassisténcia ou
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término de contratos, adequando a alocacao de prestadores de forma
cirdrgica e inteligente, sem sobrecarregar a estrutura avaliativa com
documentagbes de areas cuja forca de trabalho propria ja esteja suprida.

3. DO DETALHAMENTO QUALITATIVO E CONDICﬁES DE EXECUCKO DOS SERVICOS
Diretrizes Gerais e Escopo de Atuacao em Rede

3.1.

3.2.

3.3.

3.1.1.

3.1.2.

As Contratadas prestardo servicos de assisténcia médica especializada
fornecendo mao de obra qualificada e atuando em estrita concordancia com
as escalas, agendas e necessidades de cobertura assistencial que serao
previamente comunicadas pelas respectivas administracbes e diretorias
técnicas de cada unidade hospitalar contemplada.

O detalhamento qualitativo focado nas competéncias exclusivas de cada
especialidade demandada nao se esgota neste documento geral, devendo ser
consultado no respectivo Edital Complementar.

Regimes de Trabalho e Modalidades de Prestagao

3.2.1.

3.2.2.

O regime de trabalho na prestacdo dos servicos sera executado
principalmente na modalidade Presencial (sob a forma de Plantdo ou Rotina),
compreendendo o cumprimento integral da carga horaria nas dependéncias
da unidade demandante para o preenchimento das escalas fixas
dimensionadas pela Instituicao.

De forma subsididria e quando expressamente requisitado, a execugao
também podera ocorrer sob a modalidade de Sobreaviso, na qual o
profissional médico devera manter-se disponivel fora do ambiente hospitalar
para rapido acionamento e deslocamento a unidade em casos de
intercorréncias graves ou acionamentos emergenciais, seguindo as diretrizes
locais de tempo resposta.

Da Estruturacao, Modulagao e Flexibilidade das Escalas e Horarios

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

A estruturacao dos servicos devera ocorrer de forma alinhada ao plano
assistencial, ao perfil epidemioldgico e aos fluxos de demanda de cada
localidade e especialidade.

E imperativo ressaltar que os horarios de plantdo e de rotina ndo sdo
estanques, inflexiveis ou obrigatoriamente vinculados aos recortes
habitualmente praticados pelo mercado tradicional (como, por exemplo,
plantdes noturnos restritos ao periodo das 19h as 07h). Cabera, de forma
autébnoma e exclusiva, a cada unidade do GHC (através de suas respectivas
geréncias e coordenacOes) determinar e modular os horarios necessarios de
Servigo.

A Administracao podera instituir turnos de trabalho adaptados para abranger
os horarios de maior fluxo de pacientes e picos de demanda (a exemplo de
plantdes de 12 horas alocados das 12h as 00h, das 10h as 22h, entre outras
formatacdes), exigindo-se da empresa credenciada a total disponibilidade
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3.4.

3.5.

3.6.

para o fornecimento de profissionais capacitados nestas janelas de
atendimento.

Dos Limites de Jornada e do Descanso Interjornada do Corpo Clinico

3.4.1.

Com o obijetivo precipuo de garantir a seguranga do paciente, mitigar o risco
de eventos adversos associados a fadiga profissional e observar as diretrizes
emanadas pelo Conselho Federal de Medicina (CFM), o gerenciamento do
corpo clinico terceirizado por parte da credenciada deverd respeitar
rigorosamente travas de jornada:

3.4.1.1. Limite Maximo Continuo (Dobra de Plantdo): Fica estabelecido que o

limite maximo ininterrupto de prestacao de servicos por um mesmo
profissional médico nas unidades do GHC sera de 24 (vinte e quatro)
horas (equivalente a uma dobra de plantao de 12 horas).

3.4.1.2. Descanso Interjornada Obrigatdrio: E terminantemente vedada a

alocacdo de um profissional para um novo turno de trabalho nas
unidades do grupo sem que haja a observancia de um periodo minimo
de descanso. Estabelece-se a obrigatoriedade de um intervalo de
repouso interjornada de, no minimo, 06 (seis) horas consecutivas
entre dois plantdes de 12 horas isolados, ou imediatamente apds o
cumprimento de um plantdo maximo de 24 horas.

3.4.1.3. Ainobservancia destas regras de protecdo a jornada acarretara o veto

ao acesso do profissional a unidade para o cumprimento do plantdo
excedente e sujeitara a Contratada as sancdes previstas, cabendo a
ela a integral responsabilidade legal, ética e civil por eventuais danos.

Qualificagdo, Habilitacdo e Identificagao do Corpo Clinico

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

Para a garantia da regularidade técnica, todos os profissionais disponibilizados
pela Contratada deverdo possuir registro ativo no Conselho Regional de
Medicina (CRM) e deter o respectivo Registro de Qualificagdo de Especialista
(RQE) ou certificagdo equivalente na area de atuacdo, conforme vier a ser
exigido no Edital Complementar.

Para a validacdo da legitimidade da atuacdo médica, deverdo ser
rigorosamente observados os normativos do Conselho Federal de Medicina
(CFM) em termos de operacao em regime de autorizacao temporaria (visto
provisorio) e demais aspectos legais associados a registros de origem com
estado distinto daquele onde ocorrera a prestacao.

Durante todo o periodo de atuacao, os profissionais devem estar devidamente
identificados com cracha visivel contendo foto recente, nome completo e os
logotipos da empresa contratada e do respectivo hospital/GHC.

Adesdo a Protocolos, Capacitagao Prévia e Infraestrutura

3.6.1.

Os Equipamentos de Protecao Individual (EPIS) e a paramentacdo necessaria
para o exercicio profissional seguro (tais como aventais cirdrgicos, mascaras e
luvas) serao fornecidos diretamente pelo GHC, visando a padronizacao e ao
cumprimento rigoroso das normas de controle de infeccdo hospitalar em
todas as instalagOes da rede.
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3.6.2. A contratada devera capacitar seus profissionais antes do inicio efetivo das
atividades, abrangendo, fundamentalmente:

3.6.2.1. O uso e dominio do sistema de prontuario eletrénico utilizado pelo
GHC;

3.6.2.2.  As normas operacionais do Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar
(SCIH);

3.6.2.3. Os fluxos institucionais de seguranca do paciente e as linhas de
cuidado especificas e prioritarias da unidade (ex: linhas de cuidado do
trauma).

CARACTERISTICAS TECNICAS E ATRIBUICOES COMUNS DOS PROFISSIONAIS
4.1.  CondicOes Gerais de Atuacao
4.1.1. A empresa Contratada devera disponibilizar profissionais médicos em nimero
e qualificacao suficientes para atender rigorosamente as escalas. Estes
profissionais atuardo de forma estritamente complementar e subsidiaria, sem
qualquer subordinacdo juridica ou integracao organica ao quadro de pessoal
préprio da instituicdo, executando na plenitude as atribuicdes relativas ao
servico médico generalista e especializado com presteza e alinhamento aos
fluxos institucionais.
4.2.  Atribuicdes Transversais a Todas as Especialidades Médicas
4.2.1. Independentemente da especialidade de atuacao ou da unidade de alocagao
estipulada em Edital Complementar, todos os médicos vinculados a
Contratada deverao cumprir as seguintes atribuicdes comuns:
4.2.1.1. 1. Assisténcia e Cuidado ao Paciente:
4.2.1.1.1.  Prestar assisténcia médica de exceléncia seguindo os fluxos e
linhas de cuidado estabelecidos, obedecendo rigorosamente
aos principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS).
4.2.1.1.2.  Prestar cuidado integral e humanizado, recebendo, avaliando,
estabilizando e monitorando os pacientes, com destaque para
o contexto de urgéncia, emergéncia e terapia intensiva.
4.2.1.1.3. Atender aos familiares fornecendo informacOes claras sobre
progndstico e fluxo do atendimento.
4.2.1.1.4. Assegurar a total continuidade do cuidado, transmitindo
integralmente as informagdes (handover) na passagem de
plantdo, e realizar o acompanhamento de transporte seguro de
pacientes graves sob sua responsabilidade.
4.2.1.2. 1II. Registro e Documentacdo Médica:
4.2.1.2.1.  Preencher adequada, legivel e tempestivamente o prontudrio
de atendimento (fisico ou eletrénico), incluindo notas de
internacao, prescricoes, evolugoes, laudos, atestados, termos
de consentimento e descrigdes cirurgicas.
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4.2.1.2.2. Aplicar e registrar os protocolos de seguranca do paciente,
com destaque para o preenchimento do check-list de cirurgia
segura.
4.2.1.2.3.  Garantir o correto preenchimento para averiguagao de contas
hospitalares, emissao de Autorizacao de Internacao Hospitalar
(AIH) e atualizacao dos sistemas de regulacao de leitos.
4.2.1.3. III. Gestao, Ensino e Qualidade:
4.2.1.3.1.  Contribuir para a qualidade da assisténcia por meio da analise
critica, uso racional e conservagao de insumos, medicamentos,
instrumentais cirdrgicos e equipamentos médicos.
4.2.1.3.2.  Prestar consultorias e emitir pareceres técnicos sempre que
formalmente acionado por outras equipes.
4.2.1.3.3.  Colaborar, quando aplicavel e especialmente na funcao de
preceptoria, com as atividades de ensino e orientagdo de
médicos residentes e académicos inseridos na unidade.
4.2.1.4.  1V. Etica e Conduta Profissional:
4.2.1.4.1. Atuar de forma colaborativa e integrada com as equipes
médica, de enfermagem, multiprofissional e areas de apoio.
4.2.1.4.2. Manter postura adequada e comunicar-se de maneira clara,
urbana e respeitosa.
4.2.1.4.3. Cumprir rigorosamente as normas técnicas, resolucdoes e
cédigos de ética do Conselho Federal de Medicina (CFM) e
Conselhos Regionais (CRM), bem como o Cddigo de Etica e
Conduta e o Regulamento Interno do GHC.
4.2.1.5. V. Seguranga, Saude Ocupacional e Meio Ambiente:
4.2.1.5.1. Trabalhar = seguindo  rigorosamente as normas de
biosseguranca, higiene, controle de infeccao hospitalar (SCIH)
e protecao ao meio ambiente (em especial a Norma
Regulamentadora NR-32).
4.2.1.5.2.  Utilizar os EPIs e EPCs de maneira adequada e ininterrupta
durante exposicao a riscos, e realizar o descarte correto e
segregado de residuos conforme o Plano de Gerenciamento de
Residuos de Servicos de Saude (PGRSS) da unidade.
4.3.  Das Atribuicdes Especificas por Especialidade
4.3.1. Considerando a multiplicidade de especialidades médicas a serem abrangidas
por este modelo de credenciamento e as especificidades técnicas exigidas
para a atuacao em dareas de alta complexidade, as competéncias, os
procedimentos exclusivos e as atribuicdes especificas inerentes a cada
especialidade ndo se esgotam neste item transversal.
4.3.2. Todas as eventuais especificidades (tais como intervengdes cirlrgicas
especificas, manejos intensivos avancados, atuacOes em bloco cirlrgico e
hemodinamica) constarao descritas de forma pormenorizada no Edital
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Complementar correspondente a respectiva area demandada, obrigando-se a
Contratada a garantir a sua integral execugao.
4.4. DisposicOes Finais sobre as Atribuicoes

4.4.1. As competéncias, rotinas e atividades descritas neste instrumento normativo
e nos futuros Editais Complementares sdao exemplificativas e balizadoras, nao
exaurindo a totalidade das responsabilidades dos profissionais.

4.4.2. Os médicos deverdao, sob qualquer circunstancia, realizar todas as demais
acles, avaliacdes e condutas pertinentes a sua especialidade que sejam
inerentes aos preceitos da boa pratica médica, visando invariavelmente a
promocdo da salde, a mitigacdo de danos, a seguranca incontestavel do
paciente e o estrito cumprimento das normativas do CFM.

DOS REQUISITOS DE HABILITACAO, ORDENAMENTO TECNICO E CONDIGOES DE

EXECUCAO

5.1. O presente item estabelece as condicdes documentais gerais de habilitagdo técnica
para a participacdo no credenciamento, os critérios objetivos para a pontuacdo e
ordenamento preliminar das empresas, bem como o0s requisitos de execugao
pré-operacionais.

5.2. EIXO I — REQUISITOS MINIMOS PARA PARTICIPACAO (HABILITACAO TECNICA

GERAL)

5.2.1.  Para fins de validacdo da inscricdao no certame, a pessoa juridica interessada

devera

apresentar, obrigatoriamente, o0s seguintes documentos de

qualificacdo técnica basilar:

5.2.1.1.

5.2.1.2.

Registro de Origem: Comprovacao de registro ou inscricao regular da
pessoa juridica perante o Conselho Regional de Medicina (CRM) de
sua localidade de sede ou de origem.

Responsavel Técnico (RT): Indicagdo formal de 01 (um) Responsavel
Técnico médico, devidamente inscrito e regular perante o Conselho
Regional de Medicina (CRM).

5.2.1.2.1. A proponente que se inscrever para mais de uma especialidade

5.2.1.3.

5.2.1.4.

poderd apresentar um Unico RT para a totalidade dos itens
pleiteados em uma mesma unidade hospitalar.
Atestado de Capacidade Técnica Operacional (Empresa):
Apresentacao de 01 (um) ou mais atestados, emitidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, que comprovem que a empresa
executou servicos médicos especializados por periodo nado inferior a
180 (cento e oitenta) dias em instituicdo de salde.
Aptiddo em Gestdo de Escalas Médicas: O atestado (ou o somatdrio
de atestados) de capacidade técnica da empresa devera demonstrar
quantitativo minimo de profissionais gerenciados, atestando ter gerido
um corpo de profissionais com no minimo 12 (doze) médicos,
assegurando a robustez operacional da proponente.
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5.3.  EIXO II - REQUISITOS DE CLASSIFICACAO E ORDENAMENTO DAS EMPRESAS

5.3.1.  Da Finalidade e Vinculagdo da Experiéncia a Pessoa Juridica (CNPJ):
5.3.1.1. Diante da inexisténcia de disputa econdmica (menor preco), a
instituicdo de um ordenamento pautado em critérios de mérito técnico
visa priorizar as pessoas juridicas dotadas de maior experiéncia de
mercado e histdrico consolidado no SUS.
5.3.1.2. A atribuicdo de pontos levara em consideracao exclusiva e
estritamente a experiéncia da empresa postulante (Pessoa Juridica).
5.3.1.3. A simples contratacdo de novos profissionais médicos que possuam
vasta experiéncia individual ndo transfere a experiéncia da pessoa
fisica para a pontuagdo da empresa.
5.3.2. Da Avaliacdo por Lote e Tabela de Pontuacao Técnica:
5.3.2.1. O célculo da pontuagdo ocorrera de forma independente para cada

Lote (especialidade médica contida no Edital Complementar). A
pontuacdo geral sera baseada nos critérios abaixo, aplicados
rigorosamente ao CNPJ da empresa:

1. Tempo de Experiéncia
Geral da Empresa

2,0 pontos para cada ano completo comprovado de prestacdo de
servicos médicos.

Até 20 pontos

2. Histdrico de Atuacao
no SUS da Empresa

2,0 pontos para cada ano completo de servicos prestados pela
empresa ao SUS. (Vélido mesmo que o atestado ja tenha
sido usado para pontuar no item 1, configurando
pontuagdo cumulativa).

Até 30 pontos

3. Corpo Docente e
Assistencial da Empresa

1,0 ponto para cada ano comprovado de prestagdo de servigos de
preceptoria médica executada no escopo dos contratos
da Pessoa Juridica (devendo o vinculo/servigo ser na area
da especialidade do lote).

Até 15 pontos

4, Qualidade e a) Na Especialidade do Lote: 2,0 pontos para cada ano de bons Até 35 pontos (sendo
Especializagao servicos atestados. E permitida a soma de pontos caso a limite de 25 pts
Assinalada empresa tenha prestado servicos em duas ou mais para a alinea "a"
unidades de forma concomitante no mesmo periodo. e até 10 pts para
a alinea "b")
b) Em Outras Especialidades: 10 pontos fixos para cada ano
completo de servigos atestados em outras areas médicas
pela empresa.
5.3.3.  Da Pontuagao Extra em Editais Complementares:

5.3.3.1.  As regras basilares de avaliagao constam na tabela acima. Contudo, os

respectivos Editais Complementares poderao agregar elementos

MINISTERIO DA O

GHE oosus -
GHC " 100%SUS
SUS .
" SAUDE

Grupo Hospitalar Conceicdo



GHC " 100%SUS Grupo Hospitalar Conceicao

adicionais de pontuacao para observar as particularidades de cada
area, ofertando pontuacao extra para a comprovacao de
subespecialidades, experiéncia em técnicas especificas de interesse da
instituicdo ou outras necessidades singulares da especialidade
demandada.
5.3.3.2. Da Aplicacio de Fatores Redutores de Pontuacdo (indice de
Conformidade):
5.3.3.2.1. Do somatodrio de pontos obtidos pela empresa credenciada na
Tabela de Avaliagdo Técnica, serdo deduzidos os pontos
decorrentes de sangdes administrativas transitadas em julgado
e aplicadas pelo Grupo Hospitalar Conceicao (GHC) nos ultimos
05 (cinco) anos, conforme os seguintes pesos e limites:
5.3.3.2.1.1.  Adverténcias: Reducao de 1,0 (um) ponto por cada
penalidade de adverténcia formalmente aplicada, até o
limite maximo de deducao de 10,0 (cinco) pontos.
5.3.3.2.1.2. Multas Administrativas ou Contratuais: Reducao de 2,0
(dois) pontos por cada penalidade de multa aplicada
em decorréncia de inexecucao parcial, atrasos ou
inconformidades assistenciais, até o limite maximo de
dedugao de 20,0 (vinte) pontos.
5.3.3.2.1.3.  Suspensao ou Impedimento de Licitar/Contratar:
Reducao de 20,0 (vinte) pontos por cada penalidade de
suspensdo temporaria ou impedimento aplicada pelo
GHC, até o limite maximo de deducdo de 40,0
(quarenta) pontos.
5.3.3.2.2. A dedugdo incidird diretamente sobre a nota técnica final da
postulante no lote avaliado, podendo, inclusive, alterar
substancialmente a sua posicao no ordenamento ou inviabilizar
a sua alocacao prioritaria em unidades de maior demanda.
5.3.3.3.  Dos Critérios de Desempate:
5.3.3.3.1. Em caso de empate na pontuacao final entre duas ou mais
empresas no mesmo lote, o desempate e a ordem de
preferéncia para a contratacdo dar-se-3o, sucessivamente, pela
aplicacao dos seguintes critérios, cujas motivacdes alinham-se
aos valores estratégicos da instituicdo:
5.3.3.3.1.1.  19) Maior pontuagao obtida no item 2 ("Histdrico de
Atuacdo no SUS"): Critério prioritario que valoriza a
aderéncia da empresa aos principios da saude publica e
a sua familiaridade prévia com a complexidade, os
protocolos e a volumetria assistencial inerentes ao
Sistema Unico de Salde.
5.3.3.3.1.2. 29) Maior pontuagao obtida na alinea "a" do item 4
("Qualidade e  Especializacao  Assinalada na
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Especialidade do Lote"): Critério que visa garantir a
selecdo de prestadores com expertise pratica
comprovada e diretamente relacionada ao escopo de
atuacdo do lote, assegurando a maxima seguranca
técnica aos pacientes.

5.3.3.3.1.3.  39) Maior pontuacao obtida no item 3 ("Corpo Docente
e Assistencial da Empresa - Preceptoria"): Critério
estabelecido com o propdsito de privilegiar a historica
vocacao de ensino do GHC, fomentando a integracao
multiprofissional e valorizando empresas que possuam
capacidade de contribuir para a formacao qualificada
de médicos residentes e académicos.

5.3.3.3.1.4.  49) Maior pontuagao obtida no item 1 ("Tempo de
Experiéncia Geral da Empresa"): Critério subsidiario que
reconhece a solidez corporativa, a longevidade de
mercado e a estabilidade operacional global da
proponente.

5.3.3.3.1.5.  59) Sorteio Publico: Ultimo recurso, a ser realizado pela
comissdo do GHC em sessao com data e hordrio
previamente comunicados as empresas empatadas,
garantindo a total imparcialidade na resolugdo do
certame.

5.4.  EIXO III — REQUISITOS PARA EXERCICIO DO CONTRATO (FASE PRE-OPERACIONAL )
5.4.1. Apos a convocacdo e obrigatoriamente antes do inicio efetivo das atividades,
a empresa devera comprovar o atendimento dos seguintes requisitos junto a

Geréncia Técnica local:

5.4.1.1.

5.4.1.2.

5.4.1.3.

Dimensionamento do Quadro: Apresentacao de declaragao firmada
pela empresa atestando possuir corpo clinico com nimero quantitativa
e qualitativamente suficiente de profissionais médicos para o pleno
atendimento dos postos, turnos e escalas fixas requeridas pela
unidade do GHC.

Identificagdo e Cadastro do Corpo Clinico: Apresentacdo de relacao
nominal detalhada contendo os dados de todos os profissionais
médicos que atuardo na execucao do contrato, acompanhada de cdpia
da carteira profissional (CRM) e curriculo, visando o imediato registro
e cadastramento nos sistemas eletronicos da unidade, mecanismos de
controle de acesso e insercao no Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Salude (CNES).

Comprovacdo da Especializacao: Apresentacao do Titulo de
Especialista registrado junto ao CRM (Registro de Qualificacao de
Especialista - RQE) ou do certificado de Residéncia Médica em
instituicdo reconhecida pelo MEC/CFM, em estrita aderéncia a
especialidade médica da contratacdo estipulada no lote.
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5.4.1.4. Experiéncia Minima Assistencial: Documentacdo comprobatodria

(declaragbes, atestados ou CTPS) de que os profissionais médicos
escalados possuem experiéncia prévia minima de 180 (cento e
oitenta) dias no exercicio da especialidade focada.

5.4.1.5. Regularidade Regional e Intercambio Jurisdicional: No que concerne a

localidade do registro no Conselho Regional de Medicina, nao havera
exigéncia de que o profissional possua inscricao primaria ativa na
mesma jurisdicdo da unidade onde o servico sera prestado.

5.4.1.6. Para validar a legitimidade da atuacao médica nas pracgas de Porto

Alegre, Pelotas ou Rio de Janeiro, a empresa devera garantir e
comprovar a observancia aos normativos do Conselho Federal de
Medicina (CFM) em termos de operagao em regime de autorizacao
temporaria (visto provisorio) para registros de origem com estado
distinto daquele onde ocorrera a prestacao dos servigos.

5.4.1.7.  Nenhum profissional médico sera autorizado a iniciar suas atividades

assistenciais, assumir plantdes ou cobrir rotinas nas dependéncias de
qualquer unidade do Grupo Hospitalar Conceicao sem a prévia andlise,
validacdo documental e aprovacdao expressa emitida pela fiscalizacao
do contrato e pela Diretoria Técnica local correspondente.

6. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
6.1. Da Gestao de Pessoal e Escalas Assistenciais

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

A empresa Contratada obriga-se a disponibilizar atendimento ininterrupto e
de exceléncia, provendo profissionais médicos devidamente habilitados e
qualificados nas especialidades demandadas, em estrita observancia aos
quantitativos e especificacdbes que vierem a ser definidos nos Editais
Complementares aplicaveis a cada lote.

Devera atender rigorosamente as demandas, turnos, rotinas e horarios
previamente estabelecidos e comunicados pela Contratante nas respectivas
unidades hospitalares consignadas contratualmente.

E dever da credenciada apresentar tempestivamente a fiscalizacdo do
contrato e as chefias locais a escala de trabalho, contendo a identificacao
nominal de todos os profissionais designados, de forma a garantir a
previsibilidade operacional e o preenchimento integral, continuo e sem
lacunas das escalas fixas dimensionadas por cada hospital.

A Contratada compromete-se a substituir imediatamente, sem qualquer
prejuizo a continuidade da escala assistencial, qualquer membro de sua
equipe médica que, a exclusivo critério técnico e administrativo da
Contratante, ndo esteja atuando em conformidade com o objeto contratado,
desrespeite as rotinas estabelecidas ou apresente conduta inadequada ao
ambiente hospitalar.
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6.2.

6.3.

6.1.5.

6.1.6.

A empresa deve abster-se terminantemente de escalar, vincular ou designar
médicos que tenham sido afastados do Grupo Hospitalar Conceicao (GHC)
nos Ultimos 05 (cinco) anos em decorréncia de penalidades aplicadas em
processos administrativos disciplinares ou sindicancias.

Compete a credenciada observar e cumprir rigorosamente a legislacao
vigente no que tange aos limites exaustivos da jornada de trabalho (trava
maxima de 24 horas ininterruptas) e aos intervalos legais de descanso
interjornada (minimo de 06 horas), visando mitigar a fadiga profissional e
assegurar a maxima seguranga assistencial ao paciente.

Da Inclusdo e Substituicdo de Profissionais (Gestao do Corpo Clinico)

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

A Contratada detém a prerrogativa e o dever incontornavel de ampliar ou
substituir o seu quadro de profissionais médicos vinculados ao contrato
sempre que se fizer necessario, assumindo a responsabilidade Unica,
exclusiva e integral pela gestao das escalas de substituicdo em casos de
faltas, licencas, afastamentos ou imprevistos.

Para garantir a cobertura ininterrupta das escalas sem ingeréncia da
Administracao Publica, a empresa devera gerenciar e dispor de um quadro de
profissionais suplentes previamente habilitados e validados nos sistemas do
GHC, aptos a assumirem a prestacao dos servigos de forma imediata em caso
de vacancia abrupta.

Para a efetiva inclusao de novos profissionais na prestacdo dos servicos
durante a vigéncia contratual, a empresa credenciada devera informar oficial
e previamente a fiscalizacdo da respectiva unidade do GHC com antecedéncia
minima de 05 (cinco) dias Uteis.

A solicitacdo de inclusdo devera ser formalizada e obrigatoriamente
acompanhada da documentacdo completa do médico, contendo:
comprovacao de registro ativo e regular no CRM; comprovacao da
especialidade registrada (RQE ou certificacao estipulada em Edital
Complementar); comprovagao formal de vinculo com a contratada; e
comprovagao de experiéncia prévia minima de 180 (cento e oitenta) dias no
exercicio da especialidade.

A Contratada devera comprovar a regularidade regional dos novos
profissionais, observando os normativos do Conselho Federal de Medicina
(CFM) quanto a apresentacao de inscricdo primaria ou autorizagao temporaria
(visto provisdrio) valida na jurisdicdo da unidade de prestacao dos servicos.
Nenhum profissional podera iniciar a prestacao de servigos, cobrir rotinas ou
assumir plantdes nas dependéncias de qualquer unidade do GHC sem a
prévia e expressa aprovacao de sua documentagdo pela fiscalizacdao do
contrato, ficando sumariamente vetado de atuar, e com o acesso fisico e
sistémico bloqueado, enquanto pendente a sua homologacao institucional

Do Controle de Jornada e Relatorios Analiticos

6.3.1.

A Contratada sera a Unica e exclusiva responsavel pelo controle da jornada e
das horas efetivamente trabalhadas pelos seus profissionais, devendo utilizar
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6.4.

6.5.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

mecanismos mecanicos ou eletronicos que atestem a presenca, permanéncia
e disponibilidade dos médicos nas dependéncias da respectiva unidade.
Devera apresentar, nos prazos estipulados no fluxo de liquidacdo, um relatdrio
mensal de horas trabalhadas em formato eletrénico padronizado pelo GHC.
Este relatério analitico estratificado deve conter a identificagdo nominal
completa do profissional (acompanhada de CRM/RQE), dados de registro,
data, horario exato de entrada e saida, modalidade da solicitagdo executada
(plantdo presencial, rotina, sobreaviso, preceptoria ou RT) e o setor especifico
de lotacao.

Quaisquer divergéncias identificadas entre os registros apresentados pela
Contratada e os apontamentos da Contratante deverao ser sanadas em até
05 (cinco) dias Uteis apo6s notificacdo formal. Fica pactuado que o relatorio
da empresa nao possui presuncao de veracidade absoluta.

Para fins de auditoria, validacdo de horas e liquidagdo de pagamento,
prevalecerao soberanamente os registros de controle interno da Contratante,
tais como dados de catracas de acesso, logs em sistemas de prontudrio
eletronico hospitalar e atestes formais da chefia médica local.

Da Conduta, Infraestrutura e Rotinas Clinicas

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

A credenciada deve orientar e exigir incisivamente de seus profissionais que
comparegam ao local de trabalho com vestimentas adequadas a pratica
médica assistencial, sendo estritamente vedado o uso de adornos, e que
acatem integralmente as normas operacionais do Servico de Controle de
Infeccao Hospitalar (SCIH) de cada unidade.

Garantir que todo o seu corpo clinico cumpra rigorosamente os protocolos
assistenciais definidos pela instituicdo, as normas técnicas, as resolugdes
vigentes e o Codigo de Etica do CFM, além de submeterem-se ao Cddigo de
Etica e Conduta e ao Regulamento Interno do GHC.

Assegurar que as condutas e procedimentos sejam efetuados utilizando de
maneira proba e adequada os materiais, medicamentos, Orteses, Proteses e
Materiais Especiais (OPMEs) e equipamentos padronizados disponibilizados
pelo GHC, zelando incansavelmente pelo uso racional dos recursos e pela
conservagao do patrimonio publico.

Permitir e facilitar o livre acesso para inspegdo e acOes de auditoria clinica,
administrativa e de conformidade (compliance) por parte da fiscalizacao do
contrato e de drgaos de controle externo, prestando informacdes, dados e
esclarecimentos com celeridade e transparéncia.

Manter absoluto sigilo e confidencialidade incondicional sobre dados clinicos,
informagdes contidas em prontuarios e quaisquer dados sensiveis de
pacientes do Sistema Unico de Saude (SUS) aos quais seus profissionais
venham a ter acesso, em estrita obediéncia a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD).

Das Responsabilidades Legais, Trabalhistas e de Seguranga do Trabalho (SESMT)
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6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

A empresa assume perante o GHC a condicdo de Unica empregadora ou
contratante de seus profissionais, cabendo a ela adimplir integral e
tempestivamente todos os saldrios, honorarios, encargos diretos, indiretos,
trabalhistas, previdenciarios e fiscais da equipe, devendo comprovar
mensalmente a sua regularidade e quitagdo perante a Administragdo Publica.
A Contratada respondera exclusiva, civil e integralmente pelas acoes,
condutas e omissOes de seus médicos, seja por impericia, imprudéncia ou
negligéncia, obrigando-se a arcar com quaisquer prejuizos materiais, custos
adicionais para contratacdo substituta de urgéncia, ou indenizacdes
ocasionadas a pacientes, a terceiros ou a propria Contratante.

Na hipdtese de os profissionais serem contratados pela credenciada via
regime celetista (CLT), a empresa obriga-se a apresentar tempestivamente a
Engenharia de Seguranca do Trabalho (SESMT) da respectiva unidade do GHC
todos os documentos legais e ocupacionais exigidos.

6.5.3.1.  Isso inclui: relagao de empregados, fichas de registro, Atestados de

Saude Ocupacional (ASO) validos e aptos, fichas de recebimento de
Equipamentos de Protecao Individual (EPIs), Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR), PCMSO e os comprovantes de
treinamentos obrigatdrios (com especial énfase nas normas NR-06 e
NR-32).

6.5.3.2. A credenciada devera comprovar o regular pagamento dos adicionais

de insalubridade e/ou periculosidade aos seus profissionais celetistas,
bem como assegurar a gestdo continua e o fornecimento de dosimetro
individual para aqueles médicos cujas atividades exijam exposicao
continua a radiagao ionizante nas unidades de atuacao.

7. OBRIGACGES DA CONTRATANTE
7.1.  Da Gestao, Acompanhamento e Fiscalizagdo do Contrato

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

Cabe ao Grupo Hospitalar Conceigao (GHC) efetuar o controle rigoroso das
horas efetivamente realizadas e da qualidade técnica dos servicos prestados,
por meio da Comissao de Acompanhamento e Fiscalizacao do Contrato
(CAFC) ou instancia correlata formalmente designada pela direcdo de cada
unidade hospitalar.

A Administracdo constituird um arcabouco de fiscalizagdo capilarizado,
dispondo e nomeando fiscais técnicos especificos para cada unidade
hospitalar e/ou especialidade médica, sobretudo nas situagbes em que a
Contratada assumir lotes multiplos ou atuar em diferentes pracas (Porto
Alegre, Pelotas e Rio de Janeiro), garantindo o acompanhamento in loco da
execugao contratual.

Cumpre ressaltar que a atuagao da fiscalizacao da Contratante nao exclui,
nao reduz e ndo atenua a responsabilidade precipua, legal e contratual da
empresa credenciada de entregar os servicos médicos com a mais alta
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

qualidade, seguranca e em estrita observancia a todos os aspectos e
exigéncias previstos neste Edital Geral e nos respectivos Editais
Complementares.

Do Planejamento e Solicitagao de Escalas Assistenciais

7.2.1. A Contratante obriga-se a informar e requisitar a empresa credenciada,
sempre com antecedéncia razoavel e por meio de comunicacgao formal (e-mail
institucional, documento compartilhado ou sistemas de gestao de escalas do
GHC), os horarios e quantitativos necessarios para a cobertura das demandas
assistenciais.

7.2.2.  Esta requisicdo prévia de escalas abrangera o dimensionamento regular de
plantdes presenciais e rotinas, bem como a necessidade de cobertura por
profissionais adicionais estruturados sob o regime de sobreaviso (prontidao),
conforme a oscilacdo da demanda da respectiva unidade e os limites
estabelecidos em cada Edital Complementar.

Do Processamento, Conciliagao de Horas e Pagamentos

7.3.1. A Contratante devera receber, conferir, criticar e, se em estrita conformidade,
atestar as faturas e os relatorios analiticos relativos a prestacao dos servicos
para o devido encaminhamento ao setor financeiro visando a liquidacdo e
pagamento tempestivo.

7.3.2. A fiscalizacdo realizara, de forma sistematica e mensal, a conciliacdo exata
entre a solicitagdo inicial de cobertura emanada pela chefia da unidade e o
extrato consolidado dos servigos efetivamente prestados e faturados pela
Contratada.

7.3.3.  Durante a conciliacdo de faturas, a Administracdo cobrara a apresentacao de
justificativa técnica e fundamentada por parte da Contratada para qualquer
ocorréncia, auséncia, extensdo excepcional de jornada ou prestacdo de
servico que tenha divergido ou fugido ao planejamento inicial das escalas.

7.3.4.  Promover o pagamento tempestivo das obrigagdes financeiras reconhecidas e
atestadas, respeitando rigorosamente o fluxo de caixa, as normativas do
Tesouro Nacional e o cronograma financeiro institucional do GHC.

Da Auditoria e do Controle de Qualidade Continua

7.4.1. O GHC realizara a fiscalizacdo continua e ininterrupta do contrato no que
tange a qualidade da assisténcia prestada, a seguranca do paciente e a
obrigatoriedade de preenchimento e registros adequados nos prontuarios
eletronicos e, excepcionalmente, em prontuarios fisicos.

7.4.2. A Contratante promovera, a qualquer tempo e sempre que julgar necessario,
acbes de auditoria clinica, administrativa e de conformidade (compliance)
para verificar a integridade dos servicos executados, a veracidade dos atestes
de presenca emitidos pela empresa e a estrita observancia de todas as
normas éticas e institucionais vigentes.

Das Notificagdes, Ritos Sancionatorios e Medidas Cautelares

7.5.1. Realizar a notificacdo formal a empresa credenciada imediata e

sucessivamente a constatacao de quaisquer inconformidades, falhas
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7.5.2.

7.5.3.

assistenciais, furos de escala ou descumprimentos na execugao do servigo,
garantindo-lhe os prazos legais de resposta e o exercicio do contraditério e da
ampla defesa, inerentes ao devido processo administrativo.

Medida Cautelar de Suspensdo: Em caso de ocorréncias assistenciais graves,
infracdes éticas severas ou descoberturas (furos de escala) significativas que
configurem iminente risco a vida ou de desassisténcia, a Contratante
reserva-se o poder-dever de suspender cautelar e imediatamente a execugao
do contrato e/ou o acesso de profissionais da Contratada as suas unidades.
Tal medida acautelatéria tem o fim estrito de dirimir eventuais riscos aos
pacientes do Sistema Unico de Saude (SUS), garantindo que o processamento
do rito de penalidade definitiva ocorra a posteriori, sem prejuizo da aplicacao
das demais sangOes pecuniarias e administrativas cabiveis.

8. DO PAGAMENTO, DO FLUXO DE LIQUIDACAO E DAS GLOSAS
Regras Gerais de Remuneragao

8.1.

8.2.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

O pagamento sera realizado exclusivamente com base nas horas de
trabalho efetivamente prestadas nas dependéncias da instituicdo.

A remuneracao ocorrera de acordo com a cobertura de servicos solicitada
pela Contratante.

As funcOes de Responsabilidade Técnica (RT) e Preceptoria estdo isentas da
contagem por valor-hora, obedecendo a sistematica propria de parcela fixa
mensal.

Da Categorizacao das Horas e Acréscimos

8.2.1.

8.2.2.

Para fins de valoracao adequada, liquidagao e pagamento, a contagem
regular tera inicio no momento da entrada em servigo do profissional no setor
demandante e se encerrara apos o término das atividades programadas na
escala.

A hora de servico prestado sera rigorosamente enquadrada e remunerada nas
seguintes categorias objetivas e distintas:

8.2.2.1. Hora Diurna Regular: Contemplara as horas de servigo efetivamente

prestadas de segunda a sexta-feira (exceto feriados), no periodo
compreendido das 05:00 as 21:59.

8.2.2.2.  Hora Noturna Regular: Contemplara as horas de servico prestadas nas

segundas, tercas, quartas e quintas-feiras (exceto feriados), no
periodo compreendido das 22:00 as 04:59 do dia seguinte.

8.2.2.3. Hora Diurna de Final de Semana e Feriados: Contemplara as horas de

servico prestadas aos sabados, domingos e feriados, no periodo
compreendido das 05:00 as 21:59.

8.2.2.4. Hora Noturna de Final de Semana e Feriados: Contemplara as horas

de servico prestadas nas sextas-feiras, sabados, domingos e em
vésperas de feriados, no periodo compreendido das 22:00 as 04:59 do
dia seguinte.
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8.3.

8.4.

8.5.

Dimensionamento de Referéncia (Cobertura 24x7)

8.3.1.

8.3.2.

Para fins de clareza na formulagao das propostas e na liquidacao de faturas,
estabelece-se que a cobertura ininterrupta de um posto de atendimento 24
horas por dia, 7 dias por semana, em uma semana regular que nao contenha
feriados, contemplard o montante de 168 (cento e sessenta e oito) horas
totais.

Aplicando-se a categorizagao descrita no subitem anterior, este posto de 168
horas sera estratificado e faturado na seguinte proporgao:

8.3.2.1. 85 (oitenta e cinco) Horas Diurnas Regulares;

8.3.2.2. 34 (trinta e quatro) Horas Diurnas de Final de Semana;

8.3.2.3. 28 (vinte e oito) Horas Noturnas Regulares; e

8.3.2.4. 21 (vinte e uma) Horas Noturnas de Final de Semana.
Do Regime de Sobreaviso (Disponibilidade)

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

A Contratada podera fazer jus ao recebimento de horas de sobreaviso, com o
objetivo exclusivo de garantir a disponibilidade assistencial para acionamentos
nao programados.

Estabelece-se, como parametro referencial geral, que o profissional acionado
deverad respeitar um tempo de resposta (compreendendo o chamado, o
deslocamento e a apresentacao fisica na unidade) de até 01 (uma) hora.
Contudo, reconhecendo-se que a realidade logistica, o fluxo de tréansito e a
criticidade clinica diferem significativamente entre as pracas de atuagdo e as
especialidades médicas, os Editais Complementares terao a prerrogativa de
regular prazos especificos para cada cenario, admitindo periodos de resposta
maiores ou menores com base nos parametros estritos de localidade e na
urgéncia da especialidade demandada.

A hora de sobreaviso sera remunerada a razdo de 1/3 (um terco) do valor da
Hora Diurna Regular (hora-base da respectiva especialidade),
independentemente do dia da semana, do turno ou do periodo (diurno,
noturno ou final de semana) em que a disponibilidade for exercida.

Ocorrendo o acionamento do profissional de sobreaviso pela chefia médica
local, o periodo em que ele permanecer prestando atendimento presencial na
unidade deixara de ser computado como sobreaviso e passarda a ser
remunerado em sua integralidade (1/1), com incidéncia imediata da categoria
de hora correspondente ao momento da efetiva prestacao assistencial.

Da Remuneracdo por Responsabilidade Técnica (RT) e Preceptoria

8.5.1.

8.5.2.

A empresa credenciada podera receber valores adicionais e apartados para
custear o exercicio das funcdes de Responsabilidade Técnica e de Preceptoria
em programas de residéncia médica.

Nos casos em que o GHC requisitar formalmente essas atuacdes, o
pagamento ocorrera mediante parcela fixa mensal.

8.5.2.1. O pagamento desta parcela fixa independe de controle por carga

horaria.
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8.6.

8.7.

8.8.

8.5.3.

8.5.4.

O exercicio da Responsabilidade Técnica sera restrito a 01 (um) profissional
designado por especialidade em cada unidade hospitalar demandante.

O quantitativo remunerado de preceptores, por sua vez, variara de acordo
com a necessidade pedagdgica e a capacidade dos programas de residéncia
ativados.

Da Extensdao Excepcional de Jornada por Risco Assistencial

8.6.1.

8.6.2.

8.6.3.

Sob nenhuma hipdtese o profissional médico poderda abandonar um
procedimento cirtrgico, propedéutico ou atendimento de estabilizagdo em
transcurso.

Nas ocorréncias de extensao excepcional visando a seguranca do paciente, a
Contratada recebera o valor proporcional ao tempo excedente efetivamente
trabalhado.

Para fins de liquidacdo destas extensdes, os minutos transcorridos serdo
computados de forma estritamente proporcional (minuto a minuto), utilizando
como base o valor da hora fixado na respectiva categoria de atuacao no
exato momento da extensao.

Do Fluxo de Liquidagao e Condicionalidades de Pagamento

8.7.1.

8.7.2.

8.7.3.

8.7.4.

A Contratada devera apresentar, até o 5° (quinto) dia util do més
subsequente ao da prestacdo dos servicos, relatorio analitico detalhado da
execucdo das escalas a Comissao de Acompanhamento e Fiscalizagdo do
Contrato (CAFC) para conferéncia e ateste.

O referido relatdrio devera discriminar nominalmente cada profissional, o seu
CRM/RQE, os dias e horarios exatos de entrada e saida, e a segregacao
detalhada das horas trabalhadas de acordo com as cinco categorias de
valoragao estipuladas, além de elencar os profissionais em exercicio de RT ou
Preceptoria.

O relatério sera obrigatoriamente confrontado com os registros internos
assistenciais, de espelho de ponto e de controle de acesso fisico das
unidades, prevalecendo os registros da Contratante em caso de divergéncia.
Apods a validacdo e o ateste formal, a credenciada sera autorizada a emitir a
respectiva Nota Fiscal, utilizando o mesmo CNPJ constante no contrato e
indicando conta bancaria de titularidade da prépria pessoa juridica.

Nenhum pagamento sera efetuado enquanto subsistir pendéncia de
regularidade fiscal, trabalhista ou previdenciaria da Contratada, nao
configurando este bloqueio preventivo mora ou atraso por parte da
Contratante.

Das Glosas e Retengdes Financeiras

8.8.1.

8.8.2.

8.8.3.

Entende-se por glosa a retencao cautelar ou definitiva de valores constantes
nas faturas, decorrente da inexecucdo total, execucao parcial ou
desconformidade com os padroes exigidos.

A glosa possui carater estritamente compensatdrio, ndo se confundindo com
as sanc¢Oes administrativas e penalidades.

O GHC efetuara a glosa proporcional ou integral nas seguintes hipoteses:
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8.8.3.1. Atrasos e Saidas Antecipadas: Reducdo proporcional (minuto a

minuto) quando o profissional iniciar seu turno apds o horario
programado ou ausentar-se antes do término da escala sem
autorizagao.

8.8.3.2. Furo de Escala (Descobertura): Glosa integral das horas

correspondentes ao plantao, rotina ou sobreaviso programado, nos
casos em que o profissional ndao comparecer e a Contratada nao
providenciar a substituicdo em tempo habil.

8.8.3.3. Inadimpléncia de Registro (Prontudrio Eletrénico): Retencdo do

pagamento correspondente ao atendimento ou turno do profissional
que omitir-se do dever de preencher adequadamente o prontudrio
eletrénico, formularios de AIH e sistemas de regulacao de leitos.

8.8.3.4. Falha no Tempo de Resposta (Sobreaviso): Glosa integral do valor

correspondente ao periodo de sobreaviso daquele dia, caso o
profissional médico designado, ao ser acionado pela instituicao para o
atendimento de intercorréncias, nao atenda ao chamado, recuse-se a
comparecer ou ultrapasse o tempo de resposta maximo estabelecido
como referéncia geral neste normativo ou a meta especifica definida
no Edital Complementar aplicavel a localidade.

8.8.3.5.  Desconformidade Técnica ou Documental: Retencdo de pagamento de

profissional que atue sem comprovacao do RQE, sem validacao da
fiscalizacdo ou em inobservancia aos normativos do CFM.

8.8.3.6. Inexecugao de Atividades Fixas (RT e Preceptoria): Glosa proporcional

(pré-rata) ou integral da parcela fixa mensal caso o profissional
designado ndo exerca as atividades didatico-assistenciais inerentes ao
cargo.

8.9. Da Dinamica Operacional e Desconto de Glosas no Més Subsequente

8.9.1.

8.9.2.

8.9.3.

8.9.4.

8.9.5.

Com o intuito de evitar o represamento de repasses, 0 processamento
obedecera a sistematica de apuracao diferida.

A fatura emitida no inicio do més relativa a competéncia anterior (Més 1) sera
processada de forma integral para que o pagamento ocorra até o 5° dia Util
do més subsequente (Més 2).

A apuracao detalhada das glosas do Més 1 sera realizada ao longo do Més 2.
Caso sejam identificadas glosas, a Contratada sera notificada para apresentar
justificativas.

O montante correspondente as glosas incontroversas do Més 1 devera ser
obrigatoriamente deduzido pela prdpria Contratada no corpo da Nota Fiscal
referente aos servicos do Més 2.

Caso a Contratada ndo aplique o desconto, o GHC procedera com o desconto
de oficio no momento do pagamento.

8.10.  Da Retencdo Cautelar da Ultima Parcela Contratual

8.10.1.

Tendo em vista a modelagem de apuragao diferida, o pagamento referente ao
Ultimo més de vigéncia do contrato (ou da rescisao) ficara bloqueado por
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tempo adicional, necessario para que a CAFC realize o encerramento da
auditoria de todas as glosas remanescentes.

8.10.2. O saldo final sera liberado somente apds a deducdo de todo passivo

assistencial apurado, garantindo o esgotamento das pendéncias financeiras
antes do encerramento definitivo do vinculo.

9. DAS VEDAGCOES E LIMITAGOES OPERACIONAIS

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

A presente contratacdo possui carater estritamente complementar e contingencial,
com a finalidade de suprir a forca de trabalho médica em toda a rede abrangida pelo
Grupo Hospitalar Conceigao, atuando nas lacunas assistenciais ndo preenchidas por
concursos publicos, cedéncias, contratos de cogestdao ou processos seletivos
simplificados.
Somente pessoas juridicas regularmente constituidas poderdo ser credenciadas e
contratadas para a execucdo do objeto deste Termo de Referéncia e dos futuros
Editais Complementares. E

expressamente vedado o pagamento de servigos a pessoas fisicas por meio de
Recibo de Profissional Autonomo (RPA).
E terminantemente vedada a participacdo de empresas sob a forma de consércio no
presente credenciamento.
E vedada a subcontratacdo, cessdo ou transferéncia, total ou parcial, do escopo de
assisténcia médica objeto deste edital a terceiros.
A empresa credenciada devera executar os servicos com seu proprio corpo clinico
corporativo, sendo terminantemente proibida a quarteirizacao de plantdes ou a
atuacao da PJ como mera agenciadora ou intermediadora de mao de obra.
A permissdo excepcional de subcontratagdo restringe-se Unica e exclusivamente a
servicos administrativos estritamente acessorios a operacdao da empresa (tais como
contabilidade, suporte de tecnologia da informacao para gestdao de escalas ou
servicos de engenharia e medicina do trabalho - SESMT), ndo se aplicando, sob
nenhuma hipdtese, a prestagao do servico médico-assistencial nas unidades do GHC.

10. DAS DISPOSICOES FINAIS DO TERMO DE REFERENCIA GERAL

10.1.

10.2.

As diretrizes operacionais, fluxos de liquidagdo e regras de conduta dispostas neste
Termo de Referéncia Geral sao transversais e aplicam-se incondicionalmente a todas
as empresas credenciadas, independentemente da unidade hospitalar de alocagao ou
da especialidade médica executada.

Em caso de eventual divergéncia interpretativa entre as regras gerais estipuladas
neste anexo e os regramentos especificos lancados futuramente, prevalecerdo, no
que tange aos aspectos quantitativos e exigéncias técnicas singulares da
especialidade, as disposicoes estabelecidas no respectivo Edital Complementar.
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