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1. Introducao
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Estratégico estabeleceu-se

metodologia

O Planejamento
como uma organizacional
estruturada a partir da necessidade de obter
vantagens competitivas em cendrios de alta
incerteza. Esta abordagem sistemdtica de
planejamento e definigdo de estratégias tem se
mostrado fundamental no ambiente corporativo,
sendo amplamente incorporada por instituicdes
publicas e privadas, onde demonstra seu valor
como ferramenta essencial para potencializar a
eficiéncia operacional, garantir a sustentabilida-
de e aprimorar a qualidade dos servigos
prestados, motivo pelo qual o Planejamento é
considerado um dos principais instrumentos de

governanga.

No ambito da saude publica, instituicdes como o
(GHC)
enfrentam desafios complexos que exigem um

Grupo Hospitalar Conceicdo S.A.

planejamento estratégico estruturado e

ferramentas eficientes para garantir o

atingimento dos seus resultados. No contexto
do Sistema Unico de Saude (SUS), é fundamental
gue esse planejamento seja realizado de maneira
participativa, envolvendo ndao apenas gestores,
mas também trabalhadores e usuarios, de
acordo com os principios de controle social que
norteiam o SUS. Dessa forma, o planejamento do
GHC busca atender tanto a legislacao das estatais
guanto aos valores preconizados pelo SUS,
assegurando a eficacia dos servigos prestados a
populacdo. Esse processo de planejamento é
orientado pelas diretrizes do Ministério da Saude
e estd alinhado as politicas publicas
estabelecidas para o setor de saude. No GHC,
um modelo estruturado de gestao foi adotado,

com a criagao de Colegiados

de Gestdo, Colegiados de Diregcao, Colegiados de
Diretorias, Colegiados de Geréncias e Colegiados
de Equipe, em conformidade com as portarias que
regulamentam esses orgdos. Esses colegiados
desempenham um papel importante na definicao
das estratégias e na tomada de decisdes,
fortalecendo a gestdo participativa e colaborativa.
Para atender a essa demanda, o GHC adotou o
Balanced Scorecard (BSC) como ferramenta de
orientacao e monitoramento do seu Planejamento
Estratégico. Desenvolvido por Kaplan e Norton na
década de 1990, o BSC possibilita traduzir a
estratégia institucional em objetivos claros e

mensuraveis, distribuidos em quatro perspectivas.

Com a adogdo do BSC, o GHC busca fortalecer sua
posicdo como referéncia em inovagdo, ensino e
pesquisa, integrando suas metas organizacionais as
acOes praticas e promovendo alinhamento entre
suas unidades hospitalares. Atuando também na
atencdo basica, o GHC adota uma visdo sistémica e
integrada de desempenho, garantindo que suas es-
tratégias atendam as necessidades da populagao
com qualidade e eficiéncia. O uso do BSC reforca o
carater dindmico do Planejamento Estratégico,
exigindo revisdes continuas e um acompanha-
mento sistemdtico para assegurar que as metas
intermediarias estejam alinhadas aos objetivos
estratégicos. Mais do que um documento formal, o
plano estratégico é um instrumento vivo, que
retroalimenta decisdes, impulsiona a inovagdo e
adapta a organizacdo as demandas internas e
externas.

No contexto atual, marcado pelo aumento dos
custos em saude, pelo aumento da complexidade
das doencas pela elevacdo da expectativa de vida,
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pelas transformagdes climaticas, pela transformacao digital, pela transformacgdo das relagdes de trabalho
e pela necessidade crescente do avanco na inovacdo, o BSC contribui para que o GHC mantenha o
equilibrio entre eficiéncia financeira, qualidade assistencial e sustentabilidade. Além disso, a ferramenta

facilita o monitoramento de indicadores-chave de desempenho KPIs (Key performance indicator),

permitindo maior transparéncia e agilidade na tomada de decisGes.

Portanto, essa metodologia ndo apenas organiza e orienta os objetivo s institucionais, mas também
consolida uma cultura organizacional voltada para resultados, inovagdao e exceléncia no atendimento,
assegurando a sustentabilidade e a relevancia da instituicdao no sistema de saude brasileiro.

O presente Book visa apresentar os resultados do projeto Planejamento Estratégico BSC do Grupo
Hospitalar Conceicdo (GHC) 2024-2030 considerando o método Balanced Scorecard (BSC), o qual é
representado por seus componentes a segulir:

Introdugao Objetivos

¢ Estratégicos
Grupo Hospitalar Mapa
Conceicao Estratégico
Processo Objetivos de
Participativo e Desenvolvimento
Comunicativo Sustentavel

. Planos Taticos

IR - Estratégico
Componentes do )
Planejamento Indicadores
Estratégico Estrategicos
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2. Grupo Hospitalar
Conceicao

: .’.‘-‘

O Grupo Hospitalar Conceicdo S.A. (GHC) é uma instituicdo publica
vinculada ao Ministério da Saude, reconhecida como uma das maiores
redes publicas de saude do Rio Grande do Sul. Fundado com a missao
de prestar assisténcia integral e de qualidade a populagdo, o GHC é
composto por quatro grandes unidades hospitalares localizadas em
Porto Alegre e uma unidade Hospitalar no Estado do Rio de Janeiro
cada uma com especificidades que reforcam sua importancia no
sistema de saude: Hospital Nossa Senhora da Conceicdo (HNSC) e seu
anexo Centro de Oncologia e Hematologia (COH); Hospital Cristo
GHC 100%SUS Redentor (HCR); Hospital FéEmina (HF); Hospital Crianca Conceicdo

;/_ . (HCC) e Hospital Geral de Bonsucesso (HGB).
Grupo Hospitalar Conceicao

Além disso, o GHC também atua na Atencao Primdria a Saude com 12
unidades na zona norte de Porto Alegre, Unidade de Pronto
Atendimento Moacyr Scliar (UPA), além dos Centros de Atencdo
Psicossocial (CAPS) e Consultério na Rua. A instituicao também dispde
de um Centro de Educacao e Pesquisa.
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O Grupo Hospitalar Concei¢ao (GHC) é composto por:

fasa)
286 | -14.256

Leitos de Agentes publicos,
UTI incluindo temporarios e
servidores federais

1.842

Leitos oferecidos
a populagao

50

Salas de Leitos clinicos e
bloco cirurgicos/ Retaguarda/
cirdrgico Emergéncia/SR




3. Processo

Participativo e
Comunicativo

O Planejamento Estratégico 2024-2030 do GHC foi
construido de forma colaborativa e participativa,
alinhado as boas praticas de governanga e gestao
Geréncia de

hospitalar. Sua consolidagdo pela

Governanga, Riscos e Conformidade reforca o

compromisso institucional com a exceléncia
assistencial, a inovacdo, o ensino, a pesquisa e a

sustentabilidade.

O processo teve inicio com a elaboracdo do Pacto
pela Assisténcia a Saude (PACAS), que envolveu o
grupo condutor, o grupo executor, os colegiados de
equipe (Colequis) e as instancias de gestdo. Nessa
etapa, objetivos estratégicos,
indicadores e metas para acompanhamento ao longo

foram propostos

do periodo de vigéncia do Planejamento.

Na sequéncia, foram realizadas Pré-Conferéncias com
trabalhadores, gestores, representantes das unidades
e diretorias, usuarios, Conselhos Gestores e Locais e
Municipais de Saude dos municipios
atendidos pelo GHC. Esses encontros ampliaram a
participacdo social e possibilitaram a discussdo e a

Conselhos

definicdo das diretrizes institucionais para o periodo
de 2024 a 2030.

Os debates contemplaram temas relacionados a
qualificacdo da assisténcia, a infraestrutura, as
estratégias de melhoria do
propostas

processo buscaram alinhar as decisdes institucionais

capacitacbes e as

atendimento. As resultantes desse

as necessidades da populacdo e aos principios do
Sistema Unico de Saude (SUS).
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Dessa forma, o Planejamento Estratégico
reafirmou o compromisso do GHC com uma
gestdo participativa, sustentdvel, inovadora e
usuarios e

humanizada, voltada aos

trabalhadores da instituigao.

Considerando que o Planejamento é um
processo dindmico, sujeito a monitoramento,
avaliacdo e em 2026 foi
realizado o Semindrio de Planejamento
Estratégico com os gestores do GHC. O
encontro avaliou a execug¢do da estratégia

atualizagao,

institucional, os desafios decorrentes das
mudancas no contexto organizacional e das
novas demandas do SUS, bem como os
ajustes  necessarios para manter o
alinhamento as diretrizes do Ministério da

Saude.

As discussdes subsidiaram a atualizacdo do
Mapa Estratégico e a inclusdo de um novo
Objetivo Estratégico, em resposta aos novos
desafios institucionais e ao fortalecimento
do papel do GHC no Sistema Unico de Saude.
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4. Metodologia

O GHC adotou o Balanced Scorecard (BSC) como ferramenta central de seu planejamento
estratégico. Isto permite traduzir os objetivos institucionais em ag¢les praticas, desdobrando
metas estratégicas e monitorando indicadores de desempenho nas quatro perspectivas:
Sociedade, Processos Internos, Sustentabilidade e Inovacdao & Crescimento.

4 )

L

Sociedade

\_ J
4 )

1l | I
Inovacao &
Crescimento

- J




12  BOOK M PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

5. Componentes
do Planejamento

Estratégico

5.1 Norteadores Estratégicos

Os norteadores estratégicos do Grupo
Hospitalar Conceicdo (GHC) sdo as diretrizes
fundamentais que guiam todas as agOes e
decisoes da instituicdo, orientando-a para o
cumprimento de sua missdo e a concretizacao

de sua visao de futuro. Esses norteadores

MISSAO

Oferecer atengdo em saude 100% SUS,
integral e universal, promovendo ensino,
pesquisa e inovacao, gestao eficiente e

participativa.

formam os pilares que sustentam as praticas,
os valores e os objetivos do GHC, promovendo
alinhamento estratégico em suas atividades e
servicos de

garantindo a prestacao de

exceléncia em saude publica.

VALORES

Compromisso com 0s usuarios, democracia, transparéncia, participacao,
diversidade, ciéncia, inovacdo, formacdo, ética, universalidade,
integralidade, equidade, sustentabilidade, responsabilidade, solidariedade e
valorizacdo do trabalho e do trabalhador.




5.2. Diretrizes Estratégicas

As diretrizes estratégicas do Planejamento
Estratégico do GHC sao formuladas a partir dos
norteadores estratégicos - visdao, missao e valores.
Abaixo estdo listadas as 11 diretrizes que serviram
de base para a construcdo do Mapa Estratégico e
dos objetivos estratégicos do GHC:

1. GHC 100% SUS porta aberta;
2. Mais Acesso, organizacao da linha de cuidado

e qualificacao do cuidado - Atencdo a saude;

3. Mais respostas as demandas, organizacao de
fluxos e processos ageis e qualificacdo das
ofertas - Administrativo Financeiro, Inovacao,
Gestdo do Trabalho e Educacgao;

4. Atengao e gestao humanizadas;

5. Formagao, pesquisa e inovagao;

BOOK M PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 13

L

6. Participacdo Social, Inclusdo e Diversidade;
7. Agente em defesa e na organizacao do SUS;
8. Saude Digital e Conectividade;

9. Sustentabilidade;

10. Mais Governanga e Integridade;

11. Qualificagdo da Ambiéncia.
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5.3. Perspectivas Estratégicas

c"bo
4N

Sociedade:

Indica se a organizacao estd obtendo éxito com as estratégias
definidas, implantadas e executadas com base nos resultados
oferecidos a sociedade.

Indica as formas nas quais o valor deve ser criado para a
sociedade e como a demanda desta sociedade deve ser
satisfeita por meio dos processos.

Inovagao & Crescimento:

Indica o posicionamento da organizacdo no fomento ao
desenvolvimento das pessoas por meio da qualificacdo dos
profissionais, promovendo a cultura organizacional e
estabelecendo a infraestrutura necessaria, seja em suas
instalacGes fisicas ou na sua estrutura tecnoldgica.

Indica os movimentos que a organizacdao estd trilhando,
levando em conta os principios do desenvolvimento

sustentavel: o social, o ambiental e o econémico.
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6. Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos que compdem o Mapa Estratégico, fundamentado na metodologia
Balanced Scorecard (BSC), foram concebidos com base nos Norteadores Estratégicos, Missdo,
Visdo e Valores, e nas Diretrizes Estratégicas do Grupo Hospitalar Conceicdo. Em 2026, o Mapa
Estratégico foi atualizado com a inclusdo do Objetivo Estratégico 9, em resposta aos novos
desafios institucionais atribuidos ao GHC pelo Ministério da Saude, decorrentes da ampliagao de
suas responsabilidades, da implementagdo de politicas publicas prioritarias e do fortalecimento
do papel do GHC no Sistema Unico de Saude.

Os objetivos estdo distribuidos entre as quatro perspectivas estratégicas do Balanced Scorecard,
Sociedade, Processos Internos, Sustentabilidade e Inovacdo & Crescimento.

Ampliar o acesso e aprimorar a
qualidade e seguranca do cuidado

com o foco na atengdo a satde do

paciente, adotando uma

abordagem humanizada. . N
Impulsionar a expansdo da

formagdo, pesquisa e Inovagdo na

saude.

Aumentar a eficiéncia nas respostas as
demandas da assisténcia,
implementando processos ageis,

dindmicos e sustentdveis.
Promover a integragdo das

politicas publicas de saude com
foco na equidade, universalidade

e participagdo social.

Qualificar a ambiéncia das
instalacGes de satude, promovendo
um ambiente acolhedor, por meio

de melhorias na infraestrutura,

Promover préticas e politicas que organizagdo dos espacos, seguranca,
garantam o equilibrio entre o limpeza, conforto e acessibilidade.
desenvolvimento econémico, social e
ambiental, assegurando a
sustentabilidade das atividades da
instituicdo. )
Reforgar a governanca e garantir a
conformidade em todos os processos

Estruturar e implementar projetos da operagdo.

estratégicos alinhados as diretrizes do
Ministério da Saude e as

necessidades do Sistema Unico de

Saude.
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7. Mapa Estratégico
do GHC

O Mapa Estratégico do Grupo Hospitalar Conceicao é composto pelos seguintes itens:

Miss3o, Vis3o, Valores Sociedade, Processos Internos, Inovagdo & Crescimento e

Sustentabilidade

Norteadores Estratégicos: Perspectivas Estratégicas: Objetivos
Estratégicos

MAPA ESTRATEGICO 1o GruPO HOSPITALAR CONCEICAO- 2025 A 2030

POE0L ) Ampliar o acesso e aprimorar a qualidade e seguranca do cuidado
com o foco na atengdo a saude do paciente, adotando uma
abordagem humanizada.

Sociedade

Aumentar a eficiéncia nas resposta as demandas da assisténcia,
implementando processo ageis, dindmicos e sustentaveis.

Reforgar a governanga e garantir a conformidade em todos os
processos da operagdo.

@TP» Impulsionar a expansdo da formacio, pesquisa e Inovagdo na saudex

-~

Inovagao &
Crescimento

Coros Implementar solucdes de saude digital e fortalecer a conectividade no
sistema de saude, visando aprimorar o acesso, eficiéncia e qualidade
dos servigos.

@I® Qualificar a ambiéncia das instala¢cdes de satide, promovendo um
ambiente acolhedor, por meio de melhorias na infraestrutura,
organizacao dos espacos, seguranca, limpeza, conforto e
acessibilidade.

Estruturar e implementar projetos estratégicos alinhados as diretrizes
do Ministério da Saude e as necessidades do Sistema Unico de Saude.

\_

Promover a integragdo das politicas publicas de saide com foco na
equidade, universalidade e participacdo social.

Promover praticas e politicas que garantam o equilibrio entre o
desenvolvimento econdmico, social e ambiental, assegurando a
sustentabilidade das atividades da institui¢do.

Lissio

Oferecer atencdo em saude Ser uma instituicdo publica Compromisso com os usuarios, democracia,
100% SUS, integral e reconhecida pela exceléncia no transparéncia, participagdo, diversidade, ciéncia,

universal, promovendo cuidado, formagao, pesquisa e inovacao, formacao, ética, universalidade,
ensino, pesquisa e inovagdo, inovagao e pelo compromisso integralidade, equidade, sustentabilidade,
gestdo eficiente e ético e politico com o direito a responsabilidade, solidariedade e valorizagao do
participativa. saude. trabalho e do trabalhador.
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8. Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) formam uma agenda global
estabelecida pela Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU), composta por 17 objetivos
interconectados e 169 metas, voltados aos principais desafios de desenvolvimento
enfrentados pela sociedade no Brasil e no mundo. Juntos, eles representam um apelo a agao
para erradicar a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima, e garantir paz e prosperidade
para todas as pessoas.

Em 2026, a Diretoria Executiva aprovou o Plano de Gestdo Socioambiental (PGSA), que
ampliou as ag¢des vinculadas ao Objetivo Estratégico OEQ7, em especial no Plano Tatico
"Implementar a Agenda A3P (Agenda Ambiental na Administracdo Publica)" , com o objetivo
de qualificar as praticas sustentdveis e tornar mais eficiente a gestdo dos recursos
institucionais.

Com a aprovacdo do PGSA e a incorporacdo dessas novas acdes ao Planejamento
Estratégico, trés ODS passaram a integrar a agenda institucional: ODS 11 - Cidades e
Comunidades Sustentdveis; ODS 13 - A¢do contra a Mudanc¢a Global do Clima; ODS 17 -
Parcerias e Meios de Implementacao.

A seguir, estdo ilustrados os 14 dos 17 ODS aos quais o Planejamento Estratégico 2024-2030
do GHC esta alinhado, com acdes voltadas ao alcance das respectivas metas globais.

EDUCACAODE IGUALDADE AGUAPOTAVEL
QUALIDADE DEGENERO ESANEAMENTO

1 REDUCAO DAS CONSUMOE 1 AGAOCONTRAA

DESIGUALDADES PRODUGAD MUDANGA GLOBAL
RESPONSAVELS DOCLIMA

e

(=)

1 VIDA 16 PAL JUSTICAE 1 PARCERIASEMEIOS

TERRESTRE INSTITUIGOES

EFICAZES DEIMPLEMENTACAO
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Os ODS nos quais o GHC contribui
com alguma meta, sdo:

Fome Zero e Agricultura Sustentdével: Acabar com a fome, alcangar a seguranga
alimentar e melhoria da nutrigéio e promover a agricultura sustentavel.

Salde e Bem-Estar: Assegurar uma vida sauddvel e promover o bem-estar para
todas e todos, em todas as idades.

Educacdo de Qualidade: Assegurar a educagdo inclusiva e equitativa e de qualidade
e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todas e todos.

Igualdade de género: Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as
mulheres e meninas.

Agua potdavel e saneamento: Assegurar a disponibilidade e gestéo sustentével
da dgua e saneamento para todas e todos.

Reducdo das desigualdades: Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles.

Cidades e Comunidades Sustentéveis: Tornar as cidades e os assentamentos
humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis.

Consumo e produgdio responsdveis: Assegurar padrées de produgdo e de consumo
sustentdveis.

Acdio Contra a Mudanca Global do Clima : Tomar medidas urgentes para combater
a mudanga do clima e seus impactos

Vida na agua: Conservacgdo e uso sustentdvel dos oceanos, dos mares e dos recursos
marinhos para o desenvolvimento sustentavel.

Vida Terrestre: Proteger, recuperar e promover o uso sustentével dos ecossistemas
terrestres, gerir de forma sustentdavel as florestas, combater a desertificagéo, deter e
reverter a degradacgdo da terra e deter a perda de biodiversidade.

Paz, Justica e Instituiges Eficazes: Promover sociedades pacificas e inclusivas para
desenvolvimento sustentdvel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir
instituicoes eficazes, responsdveis e inclusivas em todos os niveis.

Parcerias e Meios de Implementacdo: Fortalecer os meios de implementacgéo e
revitalizar a parceria global para o desenvolvimento sustentavel.
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9. Planos Taticos -
Estratégicos

Os Planos Taticos no contexto do Balanced Scorecard (BSC) representam etapas intermediarias
gue conectam os objetivos estratégicos da organizacdo as acgdes prdaticas necessarias para
alcanca-los. Eles detalham o planejamento estratégico, traduzindo-o em iniciativas e atividades
especificas voltadas para o horizonte de médio prazo.

Esses planos desempenham um papel importante ao assegurar que a organizagdo permaneca
alinhada as suas metas de longo prazo, enquanto permite ajustes e avaliacdes regulares no
médio prazo, garantindo a flexibilidade e a eficiéncia das ac¢des.

Apresentaremos a
seguir os Objetivos
Estratégicos de

cada Perspectiva e
seus Planos
Taticos.




u"lo
7 )

Perspectiva

Sociedade
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SAUDEE

Objetivo Estratégico - OE 01 >

e

Ampliar o acesso e aprimorar a qualidade e seguranca do
cuidado com o foco na atencdo a saude do paciente,
adotando uma abordagem humanizada.

PLANOS TATICOS:

01 - Aumentar acesso e promover resolutividade cirtrgica.

02 - Garantir o acesso integrado e oportuno dos pacientes da Atencao Primaria aos servicos
especializados do SUS, assegurando a realizagdo de consultas e exames, a fim de contribuir para o
Programa Mais Acesso a Especialistas/MS.

03 - Aprimorar o atendimento ao paciente critico, com foco na estrutura, processos e pessoas.

04 - Aprimorar o cuidado e a atencdo ao paciente oncolégico.

05 - Oferecer servigo de qualidade promovendo a prevengdo, diagndstico, tratamento e promogao da
saude da mulher.

06 - Aprimorar a atengdo a saude da pessoa idosa e gerenciar problemas clinicos cronicos.

07 - Implementar ag¢6es para qualificar o desenvolvimento infantil, com foco especial no
atendimento ao paciente prematuro.

08 - Recuperar a capacidade plena da filial HGB, melhorando a ambiéncia com foco na seguranca do
paciente e qualifica¢do do cuidado.
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PALZ JUSTICAE SAUDEE

<Objetivo Estratégico - OE 03 > b= ==

Aumentar a eficiéncia nas respostas as demandas da assistén-
cia, implementando processo ageis, dinamicos e sustentaveis.

PLANOS TATICOS:

01 - Reduzir o tempo entre a realizagao do exame e emissdo do laudo de exames de
tomografia e ressonancia (mantidos os volumes de produgdo atual).

02 - Implementar ferramentas de automagao da gestdo das agendas de exames
ambulatoriais.

03 - Ampliagdo de acesso a exames de endoscopia e colonoscopia.

04 - Implantar Nucleo de Qualidade na GISADT.

05 - Aprimorar requisitos de sustentabilidade a serem considerados nos ETP’s
de objetos a serem contratados pela GISADT.

06 - Implementar ferramenta de gestdo de Exames de Imagem.

07 - Estruturar a Regulagdo Assistencial interna da Unidade HGB.
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PAZ, JUSTICAE
INSTITUIGOES

(Objetivo Estratégico - OE 08 )

()

Reforgar a governanga e garantir a conformidade em todos
0s processos da operacgao.

PLANOS TATICOS:

01 - Reestrturar e fortalecer a drea de Comunicagao Social ampliando sua atuagao e alcance.

02 - Fortalecer as praticas de Gestao de Riscos.

03 - Estabelecer diretrizes e parametros para implementagdo, desenvolvimento e
aperfeicoamento da Governancga de Tecnologia da informagdo.

04 - Implementar o Plano de Trabalho da Comissdo de Etica e Conduta.

05 - Implementar as boas praticas da Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n2 13709/2018).

06 - Disseminar as Politicas/ Manuais de Integridade do GHC.

07 - Padronizar os processos da nova filial HGB promovendo integracao, eficiéncia e
conformidade.
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EDUCAGAODE

<Objetivo Estratégico - OE 02 >

1]

Impulsionar a expansado da formacao, pesquisa e Inovagao na
saude.

PLANOS TATICOS:

01 - Qualificar a formagao e promover a educagdo permanente.

02 - Qualificar a formagao de gestores, educadores e liderangas no GHC.

03 - Desenvolver o Programa de Formagao Politicas Publicas de Satde e Participagdo Social, Diversidade e
Inclusdo para trabalhadores do GHC.

04 - Desenvolver o Programa de Preparagao para Aposentadoria.

05 - Ofertar formagoes e educagdes permanentes para as areas assistenciais.

06 - Fortalecer a inovagao, pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico.

07 - Criar linhas de pesquisa e grupos de pesquisas institucionais.

08 - Qualificar pesquisadores do GHC.

09 - Ofertar educagées permanentes sobre inovag¢ao para a comunidade do GHC.

10 - Proporcionar o registro e a viabilidade de novas ideias em inovagao.

11 - Assessorar a elaboragdo de projetos de desenvolvimento tecnoldégico e inovagdo.
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SAUDEE

<Objetivo Estratégico - OE 05 >
MW/

Implementar solugbes de saude digital e fortalecer a conec-

tividade no sistema de saude, visando aprimorar o acesso,
eficiéncia e qualidade dos servicos.

PLANOS TATICOS:

01 - Implementar o processo de interoperabilidade dos prontuarios eletronicos dos usudrios da Atengao
Primaria a Saide no municipio de Porto Alegre, promovendo a integra¢dao e o compartilhamento seguro
de informacGes entre os sistemas de satde.

02 - Disponibilizar o Relatério de Atendimento Clinico (RAC) e o Sumario de Alta no padrao internacional
de Registro Eletronico de Satide (RES) para integragdo com todos os sistemas hospitalares do municipio
de Porto Alegre interessados em utilizar a plataforma eletronica de satide do GHC.

03 - Implantar a ferramenta WhatsApp Empresarial para o agendamento de consultas e exames,
visando facilitar o acesso e melhorar a experiéncia dos usuarios do SUS.

04 - Dar suporte ao uso de teleconsultas nos Ambulatérios de Especialidades.

05 - Desenvolver um aplicativo para permitir que os usuarios consultem seus prontuarios eletronicos.

06 - Monitorar oferta de cuidado integrado (OCIl) nas areas de cardiologia, mastologia, urologia,
oftalmologia e oncologia.

07 - Ampliar a pratica de checagem beira-leito para todas as unidades de internagdo do GHC.

08 - Implementagdo de Receituario Eletronico.

27
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SAUDEE 1 PAZ JUSTIGAE

(O bjetivo Estratégico - OE 06 > TG

S

Qualificar a ambiéncia das instalacdes de saude, promovendo
um ambiente acolhedor, por meio de melhorias na
infraestrutura, organizacao dos espacos, seguranca, limpeza,
conforto e acessibilidade.

PLANOS TATICOS:

01 - Construgdo do Centro de Apoio ao Diagnéstico e Terapia - CADT.

02 - Construgdo do Centro de Atendimento ao Paciente Critico e Cirurgico - CAPCC - Fase 1 -
Psiquiatria.

03 - Construgdo do Centro de Atendimento ao Paciente Critico e Cirurgico - CAPCC - Fase 2 -
Subestagao de Energia - SE05.

04- Implantar novo Hospital Materno Infantil.

05 - Implantar Novo Sistema de Gestao Logistica.
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SAUDEE
BEM-ESTAR

<Objetivo Estratégico - OE 09 )
MW/

Estruturar e implementar projetos estratégicos alinhados as
diretrizes do Ministério da Saude e as necessidades do

Sistema Unico de Saude.

PLANOS TATICOS:

01 - Estruturacao e Implantacdo da Empresa Subsidiaria do GHC.

02 - Estruturacao e Implantagdo do Hospital Regional de Pronto Socorro de Pelotas.

03 - Garantir o acesso integrado e oportuno dos pacientes da Atengdo Primaria
aos servigos especializados do SUS, assegurando a realizagdo de consultas e
exames, a fim de contribuir para o Programa Mais Acesso a Especialistas/MS.
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) ) o :Jn{u;{tﬁ&nﬂ[ 1 REDUGAO DAS
@b jetivo Estratégico - OE 04 ) S
(=)
Promover a integracao das politicas publicas de saide com b

foco na equidade, universalidade e participagdo social.

PLANOS TATICOS:

01 - Formagao continua para conselheiros gestores e locais sobre participa¢ao social.

02- Realizacdo de campanha e comunicacao antiracista para todos os empregados.

03 - Elaboragdo de manual de letramento racial para todos os gestores do GHC.

04 - Realizar as atividades de formagao Humaniza nas portas de entrada.

05 - Capacitagao continua para os voluntariados.

06 - Organizagao geral do Plano de Investimentos do GHC.

07 - Participagao do Programa Nacional Pro-equidade.

08 - Elaboragdo da Politica de Pessoas com deficiéncia e mobilidade.

09 - Elaboragdo da Politica de equidade de género.

10 - Revisdo dos regimentos das comissoes de Politicas afirmativas.

11 - Amplia¢do de vagas para programa jovem aprendiz.
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( Objetivo Estratégico - OE 07 > &“?Eﬁi‘é‘fms
—'\/\/

Promover praticas e politicas que garantam o equilibrio entre o

VDA
desenvolvimento econémico, social e ambiental, assegurando a 1 Lol
. .. T — vy
sustentabilidade das atividades da institui¢do. ‘ — :@'_
1

1 4 VIDANA AGUAPOTAVEL
AGUA ESANEAMENTO

o U

PLANOS TATICOS:

01 - Fortalecer a gestao do trabalho.

QUALITY 11 CIDADESE
EDUCATION GOMUNIDADES
- SUSTENTAVEIS
02 - Implementar praticas de cuidado da saude do trabalhador. |!!‘ l E
Al
[y [-=[5[55]

1 ACAOCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

Q D

FOMEZEROE
AGRICULTURA
SUSTENTAVEL

(((
W

1 PARCERIAS EMEIOS

03 - Implementar sistema de folha de pagamento. DEIMPLEMENTACAO

04 - Aplicar pesquisa de clima organizacional.

05 - Implementar a Agenda A3P - Agenda Ambiental na Administracao
Publica a fim de qualificar as praticas sustentaveis e a gestao eficiente
de recursos.

06 - Realizar dimensionamento permanente do quadro de pessoal.

07- Aprimorar a gestdo das relagoes de trabalho, com foco na prevencao
e redugao do passivo trabalhista.
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10. Indicadores

Estratégicos

Um indicador é uma medida quantitativa ou
qualitativa que fornece informacgdes sobre o
desempenho, a eficiéncia ou a eficdcia de uma
atividade, processo, sistema ou organizacao.

Eles sdo utilizados para avaliar o progresso em
direcdo a objetivos especificos, bem como para
monitorar mudancas ao longo do tempo.

Os indicadores sao escolhidos de acordo com
os objetivos especificos que se desejam
alcancar. Devem ser mensuraveis, alcancaveis,
relevantes no tempo e especificos.

Todos os Indicadores do GHC, possuem uma
Ficha de Qualificacdo, que representa a
identidade do indicador, constando todas as
informacgdes relevantes sobre um indicador de
desempenho ou resultado.

Seu objetivo é garantir a clareza, uniformidade
e padroniza¢ao na definicdo, acompanhamento
e analise do indicador. Essa ficha ajuda as
equipes a entenderem exatamente o que o
indicador representa, como ele é medido e qual
€ o0 seu papel na gestao de processos ou
resultados.

Elementos que compde a ficha de qualificacao
dos indicadores do GHC:

1. Nome do Indicador:

Identificacdo clara e unica do indicador.

2. Conceituagao:

Informacdes que definem o indicador e a forma como
ele se expressa, se necessdario agregando elementos
para a compreensao de seu conteudo.

3. Método de Calculo:

Férmula utilizada para calcular o indicador, defi-
nindo precisamente os elementos que a comp&em.

4, Polaridade:

Refere-se ao sentido de evolugdo do indicador em
dire¢do a meta, a exemplo: quanto maior melhor, quanto
menor melhor.

5. Vinculagao:

Refere-se ao objetivo estratégico ao qual o indicador esta
associado.

6. Fonte de Dados:

Areas institucionais responsdveis pela producdo dos dados
utilizados no calculo do indicador; Sistemas de informacdo
a que correspondem.

7. Unidade de Medida:

Forma como o indicador serd mensurado (porcentagem,
numero absoluto, tempo, etc.).

8. Medida de Desempenho:

Acesso, eficacia, execugdo, efetividade, eficiéncia e
economicidade.
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10.1 Indicadores por classificacao

Os indicadores referentes ao exercicio de 2026, acompanhados pela gestdao do GHC, estdo
classificados em cinco tipologias, conforme apresentado a seguir:

Ol. 02, | 03.

Produgao Contratualizagdo Assistenciais
Gerais

04. | 05.

Seguranca do
Paciente

Administrativos

01. PRODUGAO

VINCULAGAO OBJETIVO

INDICADORES ESTRATEGICO

Consultas/Atendimentos/Acompanhamentos - GHC

NUmero de Internagdes Realizadas - GHC

Procedimentos Cirargicos - GHC
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02. CONTRATUALIZAGAO

VINCULACAO OBJETIVO

INDICADORES ESTRATEGICO

Incidéncia de pacientes com leséo por presséo (todo hospital) - GHC

Incidéncia de quedas de pacientes internados - GHC

Taxa densidade de incidéncia infecgdo corrente sanguinea associada
ao cateter venoso central em UIT adulto GHC

Taxa de mortalidade institucional GHC “

Taxa de ocupacgdo de leitos de UTI adulto - HNSC, HCR e HF
Taxa de ocupagdo hospitalar GHC

Tempo médio de permanéncia em leitos de UTI adulto HNSC, HCR e HF

Indicadores destacados em laranja se repetem em duas classificagées
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03. ASSISTENCIAIS GERAIS

VINCULAGAO OBJETIVO

INDICADORES ESTRATEGICO

Incidéncia de pacientes com leséo por presséo (todo hospital) - GHC
Incidéncia de quedas de pacientes internados GHC

Média de permanéncia hospitalar GHC

Taxa densidade de incidéncia infecgdo corrente sanguinea associada
ao cateter venoso central em UIT adulto GHC

Taxa de mortalidade institucional

Taxa de ocupacgdo de leitos de UTI adulto - HNSC, HCR e HF

Taxa de ocupacdo hospitalar GHC

Tempo médio de permanéncia em leitos de UTI adulto HNSC, HCR e HF

Indicadores destacados em laranja se repetem em duas classificagées
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INDICADORES VINCULACAO OBJETIVO

ESTRATEGICO

Incidéncia de pacientes com lesd@o por pressdo (todo hospital) - GHC

Incidéncia de quedas de pacientes internados GHC

INDICADORES VINCULACAO OBJETIVO

ESTRATEGICO

Execucdo Orcamentdria do Investimento

Numero de atividades promovidas pela Geréncia de Participagdo
Social e Diversidade: Comissdes de politicas afirmativas, voluntariado e
jovens aprendizes

Percentual de Absenteismo GHC

Percentual de participagdo em reunides promovidas pelas Comissoes
de Politicas Afirmativas

Percentual de participacdo em reunides promovidas pelos Conselhos
Gestores

Tempo médio de ouvidorias do GHC
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REMUNERACAO VARIAVEL 2026 - DIRETORIA EXECUTIVA

DIMENSOES

Econdmico
Financeiro

Atuagdo em
Politicas PUblicas

Governanga
Corporativa

VINCULACAO
INDICADORES OBJETIVO
ESTRATEGICO

Custo Paciente dia OE 08
indice de endividamento total OE 08

indice de liquidez corrente

Ndmero de cirurgias eletivas nas unidades hospitalares do
GHC

NUmero de consulta, atendimentos e acompanhamentos
nas unidades hospitalares, pronto atendimento e de
atencgdo primdria & satde

Ndmero de internagdes nas unidades hospitalares do GHC

Avaliagdo da Diretoria-Executiva

Indicador de governanga (IG-SEST)

Tempo médio de Ouvidorias do GHC
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