Ministério da Saude
Grupo Hospitalar Conceicdo

Pesquisa de Satisfacao Institucional
Unidades de Internagao - mensal - 2025

Ouvidoria GHC

Coordenador: Jonas Luis Ribeiro

De forma geral, como foi o atendimento recebido no GHC? Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
Grupo Hospitalar Conceigao 74,5% 21,3% 3,2% 0,4% 0,6%
Hospital Nossa Senhora da Conceicao 72,0% 21,6% 4,5% 0,5% 1,4%
Hospital Cristo Redentor 64,9% 30,2% 3,4% 0,5% 1,0%
Hospital Fémina 88,8% 10,2% 0,5% 0,5% 0,0%
Hospital Crianga Conceigao 72,1% 23,4% 4,5% 0,0% 0,0%
|Hospita| Conceigao e Crianga Conceigao | 72,1% 22,4% 4,6% | 0,2% 0,7% |
Dados técnicos da pesquisa

Total de altas validas (pacientes) 3.977

Meta de usuarios entrevistados (objetivo) 351

Total de usuarios entrevistados (amostra real) 854

Confiabilidade 95%

Margem de erro (objetivo) 5%

Margem de erro (ajustada a amostra real) 2,97%

Calculo amostral: https://solvis.com.br/calculadora/ - acesso em 06/06/2025 -12h10min

Més de Referéncia - Maio 2025

Ouvidoria GHC

Classificacdo: Publico


https://www.solvis.com.br/calculos-de-amostragem/

