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CONSELHO ADMINISTRAGAO
EXTRATO DA ATA DA REUNIAO ORDINARIA N° 348
DE 29 DE NOVEMBRO DE 2024

Aos vinte e nove dias do més de novembro de dois mil e vinte e quatro, as dezessete
horas, reuniu-se, ordinariamente, a distancia (por principio de economicidade), o
Conselho de Administracdo do Hospital Nossa Senhora da Concei¢do Sociedade Andnima,
com sede na Avenida Francisco Trein nimero quinhentos e noventa e seis - Bairro Cristo
Redentor - Porto Alegre - Rio Grande do Sul, conforme convocagéo previamente expedida,
com a seguinte Ordem do Dia: “1 — Analise do Relatério mensal de monitoramento das
demandas da CGU, TCU, e da Geréncia de Auditoria Interna do GHC — 09/2024. 2 - Analise
do Relatério da Ouvidoria do GHC — 2° Quadrimestre de 2024. 3 - Analise do Relatério da
Conformidade e do Relatério de Riscos — 2° Quadrimestre de 2024. 4 - Analise do Relatério
de Gestao de Riscos — 2° Quadrimestre de 2024”. A reuniao foi presidida pelo Conselheiro
Adriano Massuda (Presidente do Conselho de Administragdo) e contou com a participagao
dos Conselheiros de Administracdo, Edimar Luz, Felipe Proenco de Oliveira, Flavio Koutzii,
Gilberto Barichello, Guilherme Cassel, e José Ovidio Oliveira dos Santos. Aberta a sesséo,
inicialmente foi registrado o andamento dos trabalhos na Filial “n°® 24” (Hospital Geral de
Bonsucesso) do chamado Grupo Hospitalar Conceicao.

COM RELACAO AOS ITENS ABAIXO, OS CONSELHEIROS DE ADMINISTRAGAO,
SE MANIFESTARAM:
1— Andlise do Relatério mensal de monitoramento das demandas da CGU, TCU, e da
Geréncia de Auditoria Interna do GHC — 09/2024, pela sua aprovagéo, bem como pela
recomendacao do prosseguimento rigoroso do referido monitoramento.

2 - Andlise do Relatério da Ouvidoria do GHC — 2° Quadrimestre de 2024, pela sua
aprovagdo, com a recomendagdo de que sejam envidados esforcos para reduzir o
numero das reclamacdes e melhorar fortemente o indice de satisfagdo, bem como
recomenda a elaboragéo de um Plano de Ac¢do para reduzir drasticamente o nimero de
reclamacdes.

3 - Andlise do Relatério da Conformidade e do Relatério de Riscos — 2° Quadrimestre de
2024, pela sua aprovagdo com a recomendacao que haja celeridade, na conclusdo da
apuracao das denuncias.

4 - Andlise do Relatério de Gestdo de Riscos — 2° Quadrimestre de 2024, pela aprovagéao
do Relatério retro.

Nada mais havendo a tratar foi lavrado este resumo extraido da ata assinada pelos
membros do Conselho de Administragao.
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