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Integrado 2023

Sejam bem-vindos ao Relatério Integrado do Grupo Hospitalar Conceigao
(GHC). O objetivo deste documento é proporcionar uma visao clara e abran-

gente dos resultados alcangados ao longo do ano de 2023 e reiterar nosso
compromisso com a transparéncia, com a gestao eficiente dos recursos pu-
blicos e com a busca constante pela exceléncia na entrega de servigos aos
usuarios do Sistema Unico de Satde (SUS).

Este Relatdrio foi elaborado em conformidade com disposto na Lei das Esta-
tais (Lei n°13.303/16), o Decreto n° 8.945/16 e com a Decisdo Normativa - TCU
n° 198/22. Além de atender as obrigacdes legais, seguimos as orientacdes
do International Integrated Reporting Council (IIRC), destacando como o
GHC gera valor nao apenas pelas suas operagdes, mas também pelas rela-
cOes solidas estabelecidas com seus diversos publicos. O GHC entende que
o valor é gerado em conjunto, sendo intrinsecamente ligado aos recursos
disponiveis tanto internamente quanto no ambiente que nos circunda.

O conteudo deste Relatério foi apurado pelas areas assistenciais e de apoio
administrativo do GHC, compilado e estruturado pela Geréncia de Gover-
nanga, Riscos e Conformidade, revisado pela Diretoria Executiva e aprovado
pelo Conselho de Administragdo do GHC. Isto reflete ndo somente o pensa-
mento integrado aplicado nas atividades desenvolvidas na instituigao, mas

também a conectividade da informacdo apresentada.
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Helvécio Miranda Magalhaes Junior
Presidente

MENSAGEM DO .
PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Com grande satisfacao, em 2023 volto a compor o Conselho de Administragdo do GHC, agora como Presidente. Nossa
principal tarefa, determinada pela Ministra Nisia Trindade e o Presidente Lula, foi a de executar o Plano Nacional de
Reducao de Filas de Cirurgias, Exames e de Consultas, no que a diregao, os trabalhadores e as trabalhadoras do GHC su-
peraram suas préoprias metas, ampliando o volume das cirurgias, consultas e exames, diminuindo a taxa média de per-
manéncia no hospital e a taxa de mortalidade, com maior eficiéncia na ocupagao de leitos. Em relagao ao ano de 2022,
houve um aumento de 13,5% das cirurgias eletivas e uma reducgao de 31,7% do tempo de espera na fila dos pacientes
eletivos. Do ponto de vista de indicadores de qualidade houve um aumento de 4,39% na taxa de ocupacao hospitalar,
reducdo de 3,86% na média de permanéncia, diminuicdo de 6,82% na taxa de mortalidade institucional e um aumen-
to de 7,86% de internagées. Mas a vocagao desta institui¢do, um dos maiores complexos de prestagdo de servigos de
saude do Brasil, € ser um agente em defesa, qualidade e consolidagdo cada vez mais do SUS. Foi assim que atuou, em
conjunto com a Forca Nacional de Saude, na assisténcia as vitimas das enchentes no Vale do Taquari/RS e na Missdo
Yanomami. Buscando avangar em inovagao e Saude Digital, esta se constituindo como referéncia na interoperabilidade
com os sistemas municipal, estadual e federal, garantindo mais eficiéncia e eficacia no cuidado e no acompanhamento
em tempo real e oportuno da rotina de atendimento aos pacientes.

O GHC, neste ano de 2023, executou integralmente a carteira de investimentos totalizando o montante de 71 milhdes
em reformas e incorporagado de tecnologia para as unidades de cuidado, especialmente para o Centro de Oncologia e
Hematologia a ser inaugurado em julho deste ano. Ainda houve autorizagdo de 839 novas vagas eliminando o déficit
de vagas; aumento do vale alimentagao em 37%, depois de 7 anos sem reajuste; dissidio com ganho real para todas as
categorias de trabalhadores; e redugao da carga horaria dos profissionais em higienizagao, de 220 para 180 horas; ne-
gociagodes estas feitas através da Mesa Permanente de Negociagcdo com os Trabalhadores, instituida em maio de 2023.

Para os préximos anos, nossa expectativa é de que o GHC avance ainda mais na execug¢do de sua missao como hos-
pital 100% SUS, garantindo mais acesso e qualidade na assisténcia aos usuarios e mais qualidade na sua governanga,
tendo o dialogo, a participagdo social, a transparéncia e a diversidade como seus principais valores.

Temos desafios em 2024 e para os anos seguintes, como ser referéncia na implantacao no GHC da Nova Politica de
Atencao especializada a Saude, Saude Digital e Inovagao; execucgao dos projetos do PAC; bem como aumentar ainda

mais o0 acesso e a qualidade da atengdo a salde, entre outros.

Vida longa ao GHC.



Gilberto Barichello
Diretor-Presidente

Quelen Tanize Alves da Silva
Diretora de Inovag&o, Gestdo

do Trabalho e Educagdo

Luis Antonio Benvegnu
Diretor de Atenc¢do a Satde

Joao Constantino Pavani Motta
Diretor Administrativo e Financeiro

MENSAGEM DA
DIRETORIA EXECUTIVA

Assumimos a gestdo do GHC com o desafio proposto pelo Presidente
da Republica, Luiz Inacio Lula da Silva, e pela Ministra da Saude, Nisia
Verénica Trindade Lima, de cuidar cada vez mais e melhor da saude
da populagao e dos trabalhadores e trabalhadoras. Como uma insti-
tuicao publica de saude, pautamos nossas atividades em 2023 pela
missao de garantir mais acesso, mais qualidade e mais governanca
aos usuarios do SUS por meio da assisténcia a salde integral e espe-

cializada, promovendo o ensino, a pesquisa e a inovagao tecnoldgica.

Nosso compromisso ético se traduz na permanente qualificagdo da
atencgao primaria e especializada por meio de uma gestao transparen-
te e participativa, voltada para a valorizagdo e fortalecimento do Siste-
ma Unico de Saude (SUS).

Comegamos o0 ano reconstruindo relagdes respeitosas com as diversas
categorias de profissionais que atuam no GHC: reinstalamos a mesa
permanente em negociagdo com todos os 14 sindicatos e associagoes;
concedemos o reajuste de 37% do vale alimentagdo e antecipamos
0 seu pagamento para o dia 25 de cada més; negociamos o dissidio
com ganho real e um abono de mil reais para todas as categorias de
trabalhadores do GHC; concretizamos, junto ao Ministério da Saude
e Ministério da Gestao, a readequagao da carga horaria dos trabalha-
dores da higienizagao para 180h sem reduc¢do de salarios; garantimos,
também junto a esses ministérios, mais 839 vagas para incorporar no-
vos profissionais, eliminando o déficit de vagas e a sobrecarga, com o
objetivo de qualificar a assisténcia; reestruturamos o setor de saiide do
trabalhador; elaboramos, com a participagao dos sindicatos, a politica
de enfrentamento e combate ao assédio moral e sexual no ambito do
GHC.

Na area da assisténcia, priorizamos a execug¢ao do Plano Nacional de
Reducdo de Filas de cirurgias, exames e consultas aumentando em

mais de 2.700 cirurgias, representando 13,7% a mais gue no ano ante-

rior, reduzindo o tempo de espera dos pacientes para cirurgias eletivas
em 31,7%. Diminuimos a taxa de mortalidade institucional em 6,82%, a
taxa de densidade de incidéncia de infec¢do corrente sanguinea asso-
ciada ao cateter venoso central em UTI adulto em 8%; e aumentamos
a taxa de ocupagdo de leitos em 4,39%, num esforgo conjunto com os
trabalhadores e trabalhadoras para proporcionar mais acesso e mais
gualidade aos usudarios do SUS nas nossas unidades. Seguiremos per-
seguindo esse objetivo em 2024.

Em 2023, tivemos um recorde de recursos para investimentos no GHC:
foram 71 milhdes em incorporagao de tecnologia que permitiu me-
Ihorar as condigdes de trabalho e também garantir mais qualidade
e conforto aos pacientes que estdo nos leitos com climatizagdo dos
andares e mais seguranca no diagnodstico clinico. Desse montante,
mais de 29 milhdes foram para equipar o novo Centro de Oncologia
e Hematologia, gue vamos inaugurar em 2024, gerando um impacto
assistencial com a previsdo de aumento de 77% dos leitos de interna-
¢ao, 200% de quimioterapia, 66% dos atendimentos no ambulatdrio,
300% de reabilitagao por fisioterapia, 150% de reabilitacao por fonoau-
diologia e 66% no aumento de atendimento odontolégico. Os outros
10 milhdes virdo na forma de dois Aceleradores Lineares para o Centro
de Oncologia e Hemoterapia disponibilizado pelo Ministério da Saude.

Para 2024 estdo previstos novos investimentos com os projetos do
Centro de Diagnéstico e Terapia e o Centro de Atendimento a Pacien-
tes Criticos e Cirurgicos, que vao proporcionar aumento de 700 mil
exames/ano, 15 mil cirurgias a mais por ano e 14 mil novas interna¢des/
ano. Estas conquistas sdo gragas a mobilizagdo da comunidade do
GHC com a inclusao dos projetos no Plano de Aceleragao do Cresci-
mento (PAC) do Governo Federal.

Durante o ano de 2023 preparamos as bases para lancar em
2024 a licitagdo para a nova Central de Logistica e Abasteci-



mento Farmacéutico que vai modernizar, otimi-
zar e racionalizar toda a cadeia de recebimento, ar-
mazenamento e distribuicdo de medicamentos,
produtos, materiais médico-hospitalares do Grupo.

Em 2023, retomamos o compromisso com a area da
Educagao, Inovagdo e Pesquisa ao instituir a Direto-
ria de Inovagdo, Gestdo de Pessoas e Educagao para
colocar o GHC em um novo patamar na produgao de
conhecimentos em saude publica, com inovagao, pes-
quisa e qualificacdo permanentes da nossa equipe de
assisténcia. Esse também foi o ano em que realizamos
o Planejamento Estratégico e Comunicativo, envolven-
do mais de 2.500 trabalhadores planejando e definindo
as metas da gestao de forma participativa tendo sem-
pre a finalidade de melhorar a governancga e proporcio-
nar mais acesso e mais qualidade aos usuarios do SUS.
O Presidente do Conselho de Administragao, Helvécio
Miranda Magalh&es, Secretario de Atencao Especializada
a Saude, orientou que o GHC seja uma instituicao esteio
da nova Politica de Atengao Especializada a Saude (PNA-
ES) que tem como desafios: o fortalecimento do modelo
de organizagdo e gestao dos servicos de atencgdo espe-
cializada e a necessidade de estimular a l6égica de Redes
de Atengao a Saude; o fortalecimento da Ateng&o Prima-
ria @ Saude promovendo a ampliagao da resolutividade
do acesso e coordenagao do cuidado; a transformacgao

digital; a mudanga do modelo de regulagao assistencial;

e ainda, a incorporagao tecnoldgica e a necessidade de
atualizagdo do parque tecnoldgico, entre outros desafios.

Em 2024, teremos grandes desafios para avancar na
agenda das mudancas. O desafio central do GHC é pro-
duzir mais acesso, qualidade e governanga, isso significa
realizarmos mais cirurgias, mais consultas, mais exames,
diminuir tempo de espera, tempo de permanéncia, taxa
de mortalidade, taxa de infecgdo, dentre outros.

Ainda teremos como desafio:

- Melhorar as condigdes de hotelaria, manutengao predial
e clinica; diminuir os tempos de espera da manutengao;
- Executar uma carteira de investimentos de mais de 128
milhdes;

- Avancar na agenda de transformacao digital no GHC e
inovacdo com telessaude, telediagndstico, teleagenda-
mento, teleconsulta, eliminando papel e fazendo a inte-
roperabilidade dos sistemas, entre outros;

- Enfrentar o tema de horas extras e passivo trabalhista,
com um plano consistente de educagao permanente
vinculado as necessidades do Planejamento Estratégico
e de nossos trabalhadores e trabalhadoras;

- Consolidar e institucionalizar a pesquisa, criando a fun-
dagdo de apoio como um agente captador de recursos e
executor com o controle publico;

- Ampliar a oferta de educagao e ensino por meio da cria-
¢ao do campus do Instituto Federal de educagao e do

SUS, mantendo a Escola GHC;

- Ampliar e construir um ecossistema de participagdo so-
cial no GHC que mexa na renda, trabalho, emprego, mais
atencgao a saude, mais inclusao social;

- Aprofundar nossas agdes por mais inclusao social, refor-
¢ando nossas parcerias na formacgdo dos jovens apren-
dizes, na consolidagao das a¢des para garantir medidas
de enfrentamento ao racismo, de respeito a dignidade;

- Construir a estrutura de comunicagao capaz de acom-
panhar e informar todas as transformagdes do grupo
para usuarios e funcionarios do GHC;

- Melhorar o perfil e qualidade dos nossos gastos, ja que
0S recursos sdo sempre escassos se relacionados as ne-
cessidades de salde dos usuarios;

- Executar os projetos do GHC incluidos no PAC nos tem-
pos planejados;

- Entre outros desafios.

Seguimos Nosso compromisso com a transparén-
cia e a governanga responsiva, ou seja, construindo
um modelo de administragdo publica transparente
e democratico, que respeita o controle social e busca
qualificar cada vez mais a nossa assisténcia com en-
tidades que operam com economia solidaria, garan-
tindo acesso integral, universal e gratuito para toda a
populagdo que busca as unidades do GHC, 100% SUS.

Boa leitura e reflexao!
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Materialidade

O processo utilizado para determinar a materialidade do Relatério Integrado considerou os temas mais relevantes que tém potencial de afetar substancialmente a nossa capacidade
de gerar valor em curto, médio e longo prazos. Como parte do processo de definicdo do contelddo do Relatério Integrado, envolvemos o corpo gerencial das unidades hospitalares,
atencao primaria a saude e unidade de pronto atendimento que compdem o GHC para a elaboragao dos temas relevantes ocorridos em 2023 que tiveram impacto na geragao de
valor da instituicdo, todos alinhados as exigéncias legais dispostas na Instrugdo Normativa — TCU n° 84/20, na Decisdo Normativa - TCU n° 198/22 e as estratégias definidas pela alta
administragao e segundo a expectativa dos stakeholders.
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Orgamento Governo
% Federal

Mais de 9 mil empregados

de diversas categorias,

Residentes médicos

e multiprofissionais,
voluntarios, estagiarios,
desenvolvimento

do ambiente ético,
capacitagoes e

treinamentos

Pesquisas cientificas,
sistemas proprios de
Tl, areas certificadas,
Projetos Proadi - SUS

/7 \ Agua, energia elétrica,
) )

material de consumo,

gestao de residuos

Agoes sociais, parcerias
'9”%% com instituigoes que
desenvolvem agdes
sociais, reconhecimento
do GHC pelo
atendimento 100% SUS

- Equipamentos e
" instalagoes fisicas, obras

para melhoria

Modelo de Negécio

Capital Financeiro

Capital Intelectual

Capital
Humano

Capital
Social

Missao
Oferecer atengao em saude 100%
SUS, integral e universal, promo-

vendo ensino, pesquisa e inovagao,
gestdo eficiente e participativa.

Capital
Natural

Capital
Manufaturado

Atividades

Atendimento de Média e

Atendimento
100% SUS

Profissionais
comprometidos,
qualificados e

preparados

Desenvolvimento e
implementagao de
novas tecnologias

em salde,
Reconhecimento da
qualidade do servigo
e da marca GHC

Plano de Logistica
Sustentavel, pratica
de reducao de

impacto ambiental

Contribuigdo para
melhoria da qualidade
de vida da sociedade
e prevengao de

agravo de doengas

Locais adequados

para atendimento

n
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O GHC

NOSSA GOVERNANCA

Quem Somos

O Hospital Nossa Senhora da Conceigdao S.A. € uma em-
presa publica e estatal dependente, localizada no muni-
cipio de Porto Alegre, vinculada ao Ministério da Saude
(MS). A Estatal é conhecida pela sociedade como Grupo
Hospitalar Conceigdo — GHC. Atua em conformidade
com o termo de cooperacao firmado com o Municipio
de Porto Alegre, seguindo as diretrizes em consonancia
com a Politica Nacional de Saude.

Desempenha um papel fundamental no contexto da
salde em Porto Alegre, sendo reconhecido pela assis-
téncia integral e humanizada a todos que procuram
por seus servigos, com atendimento 100% pelo Sis-
tema Unico de Saude. Em termos de internacdes, os
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NOSSA ESTRATEGIA

MAIS ACESSO E QUALIDADE

hospitais do GHC representam 31% do total na cidade.
Esse numero reflete a capacidade de resposta e a in-
fraestrutura robusta das unidades para atender a de-
manda por servicos de saude hospitalares na regido.

Em relagdo aos procedimentos ambulatoriais realiza-
dos, os hospitais e as unidades de atengao primaria a
salde do GHC, respondem por 18% do total em Porto
Alegre, com mais de 4 milhdes de procedimentos reali-
zados em 2023. Esse percentual € um indicativo da am-
pla gama de servicos médicos oferecidos por essas ins-
tituigdes, abrangendo diversos tipos de procedimentos.

No que diz respeito a oncologia, 0 grupo é responsavel

GERAGAO DE VALOR

INFORMAGOES CONTABEIS

No que diz respeito a oncologia, o grupo é responsavel
por 27% das consultas e 42% dos tratamentos relacio-
nados ao cancer na cidade. Esses numeros destacam a
expertise e o foco especializado dos hospitais do GHC
no diagndstico, tratamento e acompanhamento de pa-
cientes oncolégicos.

Para garantir a populagao usuaria um atendimento de
qualidade, a instituicado reforgca a combinagao de diver-
sos fatores, incluindo a qualificacao dos profissionais de
saude, a disponibilidade de tecnologia médica avancga-
da e o compromisso institucional com a exceléncia no
atendimento ao paciente.
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NOSSA GOVERNANCA NOSSA ESTRATEGIA MAIS ACESSO E QUALIDADE GERAGAO DE VALOR INFORMAGOES CONTABEIS

Nossa Historia

Na década de 1980 foram abertas

Fundacao
do Hospital
Cristo Redentor S.A.

Casa de Saude
Nossa Senhora
da Conceigao S.A.

Aquisicdo das agdes
do Hospital Fémina S.A.

as Unidades de Saude Comunitaria:
Unidade Conceigdo, Unidade Divina
Providéncia, Unidade Floresta.

O Governo Federal,
por meio do Decreto

n° 75.403/75, alterado
pelo Decreto n° 75.457/75,
desapropriou 54% das

Casa de Saude
N.S? da Conceigdo Ltda.

Hospital Nossa
Senhora da
Conceicdo S.A.

Foram abertas as Unidades de
Saude: Bardo de Bagé, Coinma, I

Costa e Silva, Jardim Itd, Jardim
Leopoldina, Nsa. Sra. Aparecida,
Parque dos Maias, Santissima

Trindade e Sesc. I

acodes do capital social
dos hospitais.

Hospital 100% SUS-
todos os hospitais do GHC
passaram a atender

exclusivamente
aos usuarios do SUS.

Nova Unidade de
Terapia Intensiva (UTI)

do Hospital Nossa
Senhora da Conceigdo.

Aquisicdo e posse
de area do novo
Centro de Oncologia
e Hematologia.

Nova Emergéncia
do Hospital Nossa
Senhora da Conceigao.

Foram abertos trés Centros
de Atencao Psicossocial
Caps, um Consultério na Rua,
e um Centro de Educagao
Tecnoldégica e Pesquisa em
Saude - CETPS; criado o
Programa de Atengao
Domiciliar - PAD. Criagdo da
Residéncia Multiprofissional
da Saude do GHC.

I Nova area da
Central de
Logistica e
I Suprimentos.

O Conselho de Administragdo
aprovou a criagdo de vinte filiais,
uma para cada Unidade de
Saude ja existente, incluindo os
hospitais que foram
incorporados e passaram a ser

I filiais da matriz Hospital Nossa
Senhora da Conceigdo S.A;

Criagdo da Unidade Pronto

I Atendimento- UPA Moacyr Scliar.

Nova Emergéncia
e Unidade
de Terapia

Intensiva (UTI)
do Hospital
Cristo Redentor.

Criagdo da quarta Diretoria
do Grupo Hospitalar
Conceigao (GHC) dando
origem a Diretoria de
Inovagédo, Gestdo do
Trabalho e Educagéo.

Foi aprovada a alteragéo
da natureza juridica do
Hospital Nossa Senhora
da Conceigdo S.A. para
Empresa Publica.

Criagdo da Faculdade
de Ciéncias da Saude
do GHC.

Conquista da Imunidade Pandemia COVID- 19
Tributdria no Supremo

Tribunal Federal (STF)
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O GHC NOSSA GOVERNANCA NOSSA ESTRATEGIA

Hospital Nossa
Senhora da Conceicao

ﬂ Av. Francisco Trein, 596 | Cristo Redentor - Porto Alegre

(51) 3357-2000

MAIS ACESSO E QUALIDADE

GERAGAO DE VALOR INFORMAGOES CONTABEIS

O Hospital Nossa Senhora da Conceig¢do (HNSC) € a maior
unidade hospitalar do GHC. Em 2023, apds reestrutura-
¢do do organograma do GHC, esta unidade foi organi-
zada em duas geréncias, compostas por equipes multi-
profissionais: a Geréncia de Unidades de Internagao, que
presta atendimento integral aos pacientes, e a Geréncia
de Administragdo, responsavel pelas areas de apoio.

O hospital oferece atendimento 100% SUS com todas
as especialidades de um hospital geral contando com
atendimento ambulatorial, emergéncia, internagdo
clinica e cirdrgica, Unidade de Tratamento Intensivo
(UTI), centro cirdrgico e outros servigos, sendo referén-
cia para a populagdo da zona norte de Porto Alegre,
regidao metropolitana e estado do Rio Grande do Sul.

Além disso, o HNSC possui um importante papel na for-
macao e capacitagdo de profissionais de salde, ja que
é campo de estagio para diversas faculdades da area da
salde. O HNSC tem o compromisso com a humaniza-
¢do do atendimento, buscando oferecer um tratamento
acolhedor e respeitoso aos pacientes e seus familiares.

a)
a)
a)

75.663m? 779 796 4.327

Area construida Leitos Empregados que Empregados da
prestam servico a unidade hospitalar
todo o GHC



O GHC NOSSA GOVERNANCA NOSSA ESTRATEGIA MAIS ACESSO E QUALIDADE

Ambulatoério de
especialidades

Atende especialidades médicas, nutricdo, fisioterapia, psicologia, fonoaudiologia, servigo social e enfermagem. As pri-
meiras consultas sdo reguladas pela Central de Marcacao de Consultas Especializadas (CMCE) de Porto Alegre. Também
recebe egressos de internagdes na Emergéncia e nas Unidades de Internagéao, além de empregados do GHC. Em 2023, 0
Ambulatério ampliou em 15% o numero de consultas realizadas. Destas consultas, 49% foram de novos pacientes, enca-
minhadosvia CMCE. Em relacdo ao ano anterior,2.317 novos pacientes foram acolhidos no HNSC por esta porta de acesso.

Ao longo do ano, foram realizadas ag¢des importantes para a qualificagcdo dos processos de trabalho e de atendimento,
bem como ampliacado de acesso aos servicos.

Exame de urodinamica Retomada do atendimento-dia
com laudo digitalizado aos empregados do GHC

- Otimizagao do processo de agendamento; - Clinica Geral;

- Reducgdo do tempo de espera para realizagdo do exame; - Enfermagem;

- Possibilidade de realizar o exame na prépria consulta; - Ginecologia e exames preventivos;

- Ampliagdo da oferta de 12 para 30 exames por més; - Administragao de medicacgao;

- Laudos incluidos no prontuario eletrénico. - Procedimentos: curativos, retirada de pon-

tos, coleta de gasometria, afericdo de sinais
vitais, verificacao de glicemia capilar.

O HNSC passou a ter o primeiro Ambulatorio
de Assoalho Pélvico do RS, de forma a

aumentar a qualidade de vida dos pacientes.
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GERAGAO DE VALOR INFORMAGOES CONTABEIS

Dia Internacional da Mulher

O Servico de Mastologia celebrou o Dia Interna-
cional da Mulher com uma confraternizagdo com
funcionarios, voluntarios, pacientes e familiares, e
com o Coral da Associagao dos Servidores do Gru-
po Hospitalar Conceicao (ASERGHC).

Dia do Adolescente

O Servico de Adolescentes celebrou o Dia do Ado-
lescente, sob o tema “Acolher, ouvir e dar voz ao
adolescente”, com usuarios do servigo.
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Especializandos do Curso de Enfermagem
no Servico de Estomaterapia

Formagao pratica dos profissionais estudantes da Unisinos;

Praticas do médulo de incontinéncias;

Atendimento de 60 pacientes com incontinéncia urinaria/anal; retencéo uri-
naria, dor pélvica, constipagao, entre outros;

Reduc¢ao dafila de espera dos pacientes que necessitam de atendimento am-
bulatorial.

Mutirao de atendimentos pela
equipe da Fonoaudiologia

Agendamento de 142 pacientes que aguardavam para a realizagdo do exame
de Audiometria Tonal e Vocal e Imitanciometria;
85 pacientes diagnosticados com algum tipo de perda auditiva.

Nucleo Interno de Regulacao (NIR)

O NIR é responsavel pela interface com as Centrais de Regulagdo de Urgéncia e de Internagao, bem

como pela gestdo dos leitos do HNSC. Entre suas atribuicdes, destaca-se:

Gestdo de listas de espera eletivas;
Analise de consultorias;

Regulagdo para tratamento endovascular, interconsultas, pacientes oncolégicos e linhas de cui-

dado;
Participagao no Huddle diario da Rede de Atencgao as Urgéncias;
Monitoramento de processos e indicadores.

Em 2023, o NIR agregou novos processos de solicitagdes de regulagao para reabilitagao auditiva e

implante coclear e de saude mental.

O NIR ainda recebe outros hospitais e instituicoes, em visitas técnicas para buscar compreender seu
funcionamento e trabalhar na tematica das boas praticas na regulacao dos leitos hospitalares. Em
2023 foram recebidos representantes do Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia (TCE-RO).

MAIS ACESSO E QUALIDADE GERAGAO DE VALOR INFORMAGOES CONTABEIS

Ambulatério do Cancer de Tireoide

Acompanhamento de caso incomum de Carcinoma Medular de Tireoide familiar.
Avaliagdo genética revelou uma rara mutagao.

Busca ativa por outras pessoas da familia com a mesma condigdo.

Foram localizadas 31 pessoas da familia, algumas ja com cirurgia de retirada da
tireoide.

Dia Mundial de Combate ao Cancer de Prostata

100 bidpsias-dia de prdostata pela equipe da urologia;
Instaladas placas com QR Code para os pacientes acessarem orientagdes en-
guanto aguardam por consultas.

22%
Unidades
de APS

13.039

Solicitagcdes de
interconsultas

78%

Ambulatorio
do HNSC

14.884

Consultorias
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Programa de Atencao domiciliar — PAD

O Programa de Atengdo Domiciliar (PAD) € um servigo com quase 20 anos de existéncia, composto por uma equipe
multiprofissional ampla:
medicina, enfermagem, fisioterapia, fonoaudiologia, nutrigdo, farmacia, servigo social.

O servigo se destaca por seu papel relevante na desospitalizagdo de pacientes, na transicao do cuidado entre os dife-
rentes niveis de ateng¢do a salde e na diminuigdo das reinternagdes hospitalares, sendo suas principais demandas: o
cuidado a pacientes com quadros recentes de doengas cerebrovasculares, quadros demenciais, cuidados paliativos
oncoldgicos e ndo oncoldgicos.

O PAD ¢ o primeiro servigo do Brasil a oferecer um ano de residéncia especifico em atengao domiciliar.
Em 2023, a reinternacao hospitalar foi de 11,6%. Nos ultimos anos, nota-se uma tendéncia de aumento de pacientes

idosos, feridas complexas e de cuidados de fim de vida. Neste contexto, o trabalho realizado pelo PAD demonstra ser
um ponto essencial na rede de atengao a saude no SUS.

+2000

Pacientes atendidos

15.473

Visitas domiciliares

54

Unidades de atencdo de
cobertura primaria

Populagdo estimada
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GERAGAO DE VALOR INFORMAGOES CONTABEIS

Nutricao

O Servigo de Nutricdo e Dietética (SND) elaborou e
implementou o novo Manual de Dietas Hospitalares,
visando qualificar a assisténcia nutricional. O Manual
padroniza consisténcias, nomenclaturas e restricbes de
acordo com as diretrizes mais recentes, para atender as
necessidades dos pacientes internados. Também fo-
ram atualizadas as ferramentas de avaliagao nutricional,
de modo a garantir respostas mais eficazes as deman-
das nutricionais especificas de cada paciente.

Escritorio de Gestao de Altas (EGA)

Desde 2017, o EGA auxilia nos processos relaciona-
dos a assisténcia de saude dos pacientes hospitali-
zados, visando melhoria da qualidade assistencial,
reducdo do tempo de internacdao e otimizagdo da
transicao de cuidados, com fim de proporcionar um
aumento no giro de leitos do HNSC e permitir um
maior acesso da populagdo aos servicos do hospital.
E formado por uma equipe multidisciplinar que busca,
através da realizagdo de rounds, aprimorar a comunica-
¢do entre as equipes de saude, identificar pendéncias
para a desospitalizacdo dos pacientes e otimizar a tran-
sicdo dos cuidados para demais niveis de atendimento.

Em 2023, o EGA consolidou seu trabalho com a Unidade
de Cuidados Intermediarios da Emergéncia, com revi-
sao didria dos pacientes internados, visando identificar
pacientes que possam completar seu tratamento em
hospitais de menor complexidade ou mesmo em niveis
de atendimento ambulatorial ou domiciliar. No ano,
houve um aumento de 55% de pacientes desospitaliza-
dos diretamente da Emergéncia, sem aumentar a taxa
de reinternagdo, comprovando a seguranga dos trata-
mentos propostos aos pacientes.

3.967

Consultorias EGA




Indicadores de Producao

Média de permanéncia
hospitalar (dias)

Indicadores Assistenciais
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cirurgias eletivas (%)
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das salas eletivas do bloco (%)
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com alta do ambulatério
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6,45
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Taxa de cesarianas (%)
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infeccdo corrente sanguinea
associada ao cateter venoso
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2022 2023

Tempo médio de espera para o
atendimento médico apés
classificacdo de risco para paciente
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Taxa de ocupacgdo
hospitalar (%)
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Fonte: GHC Sistemas/SAME
1. Servigos Auxiliares de Diagnéstico e Tratamento
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Hospital Crianca
Conceicao

Localizado em prédio anexo ao HNSC, o Hospital da Crianga Conceigdo
(HCC) € um hospital geral que presta atendimento pediatrico 100% SUS
a pacientes de zero a 14 anos e tem por finalidade promover assisténcia
integral a crianga e ao adolescente. Conta com Setor de Emergéncia
24 horas, Ambulatério de Especialidades e Internagdo Hospitalar. No
ambulatdrio, sdo atendidas diversas especialidades, tais como: Neuro-
cirurgia, Oftalmologia, Cirurgia Geral, Gastroenterologia, Pneumologia,
entre outras.

Banco de Leite Humano

O Posto de Coleta de Leite Humano do Hospital Crianga Conceigdo esta
vinculado ao Banco de Leite Humano do Hospital Fémina (BLH/HF)
e segue orientagdes da Rede Brasileira de Bancos de Leite Humano
(RBLH/FIOCRUZ/MS). E uma unidade de captacio de leite humano de
mae para filho e para doacao, atende as maes com seus filhos hospita-
lizados no Hospital Crianca Conceic¢do, alojamento conjunto e Unidade
Neonatal do HNSC. Essa ac¢ao traz diversos beneficios para as criangas
atendidas no HCC, contribui para uma nutricdo adequada, bem-estar
materno, fortalecendo o sistema imunoldgico, desenvolvendo o vincu-
lo afetivo entre méae e bebé e dissemina a importancia da amamenta-
¢ao e doacao de leite materno. Em 2023, foi realizada a ampliagcao do
horario de atendimento no Posto de Coleta de Leite Humano até as

0O0h de 2? a 6® feira. Como plano futuro tem-se a ampliagao do horario
para manter o posto aberto 24h por dia.

@

10.724m? 195 1.073

Area construida Leitos Empregados da
unidade hospitalar

ﬂ Rua Alvares Cabral n° 653 | Cristo Redentor - Porto Alegre

(51) 3357-2000
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Qualificacao do espaco hospitalar

A experiéncia de entrar num elevador, por vezes, cons-
titui-se como algo novo para muitas criangas, em es-
pecial para aquelas oriundas de zonas rurais ou areas
urbanas distantes da Capital. O elevador foguete inte-
gra agdes de inovagao da gestao do espago hospitalar
com objetivo de proporcionar boas experiéncias para as
criangas durante sua jornada de consulta ou internagao.
A arte foi desenvolvida pelo artista visual Marcelo Pax.

Projeto Saude em Nossas Maos -
PROADI - SUS

Em 2023, a equipe da Unidade de Tratamento Inten-
sivo Pediatrica (UTIP) continuou desenvolvendo acdes
de melhoria em parceria com o Servico de Controle
de Infeccdo Hospitalar, o Servico de Higienizacao e
a Gestdo de Risco Assistencial do HCC, com o fim de
reduzir a incidéncia de infecgbes relacionadas a as-
sisténcia em saude ao longo deste triénio. Além dis-
so, liderangas do projeto participaram da Sessdo de
Aprendizagem e Devolutivas de maneira presencial,
realizada em Brasilia, no inicio de dezembro de 2023.

NOSSA ESTRATEGIA

MAIS ACESSO E QUALIDADE

O Projeto Saude em Nossas Maos contribuiu para a sen-
sibilizagao da equipe assistencial, auxiliando no proces-
so evolutivo da cultura de seguranga, na disseminagao
de boas praticas assistenciais e na mobilizagdo em re-
lagdo aos microprocessos necessarios para 0 cumpri-
mento do objetivo: reduzir as infecgdes relacionadas a
assisténcia em saldde. Além disso, foi possivel reduzir o
tempo de permanéncia de dispositivos, diminuir a den-
sidade de algumas infecgdes e aperfeicoar diversos pro-
cessos de trabalho relacionados ao cuidado seguro e as
boas praticas.

Teleconsulta

Ateleconsulta, inicialmente implantada no ambulatério
de Oncologia e Hemato Pediatrica, vem sendo utilizada
como facilitador de acesso aos usuarios e familiares, e,
consequentemente, reduzindo o absenteismo. Esta fer-
ramenta permite o acesso as consultas sem necessida-
de de deslocamento, o que trouxe grandes beneficios
aos pacientes e acompanhantes que residem em areas
remotas ou apresentem alguma restricao, como mobili-
dade reduzida. Com esse recurso, é possivel realizar um

acompanhamento efetivo aos pacientes imunocom-
prometidos, além da redug¢do do tempo de espera para
consultas e possibilidade de agendamentos flexiveis.

GERAGAO DE VALOR

INFORMAGOES CONTABEIS

Unidade de Terapia Intensiva

A reforma da UTI pediatrica do HCC garantiu um espaco
mais acolhedor e humanizado para nossos pacientes e
seus familiares.

A mudanga na ambiéncia promove o bem-estar de
qguem trabalha na UTI, bem como das criangas e acom-
panhantes, garantindo uma melhor experiéncia geral
do paciente com a internacgao.

A nova UTI pediatrica conta com artes graficas feitas es-
pecialmente paraaquele espacgo pelo artista Marcelo Pax
e novos ambientes, como a sala de noticias, que permite
um lugarseguroeacolhedor paraaconversaentreaequi-
pe assistencial e os familiares das criangas internadas.
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Gémeos Siameses

Em junho, no HCC, foi realizada a primeira cirurgia de separagao de gémeos siameses
na instituicdo. A equipe, composta por 76 pessoas, contava com quatro especialidades
cirdrgicas, médicos intensivistas, enfermagem, fisioterapia, higienizagao, assistentes so-
ciais e técnicos administrativos, e se preparou durante 7 meses para a realizagdo do pro-
cedimento, contando inclusive com a ajuda de uma equipe do Japdo para orientar essa
preparagdo. As criangas, que nasceram no HNSC, permaneceram internadas desde o
nascimento até o sétimo més de vida, quando realizaram a cirurgia de separagao. Apos
19h de cirurgia, ambas as criangas foram encaminhadas a UTI pediatrica, de onde rece-
beram alta apds 3 meses, tempo menor do que o esperado, estando ambos em plena
recuperacao. A cirurgia dos gémeos mostrou a capacidade que o SUS tem de produzir
assisténcia de exceléncia.

[} [ ] R ® .. e &

< Q../. = .\./.
o ¥ s
«¥

MAIS ACESSO E QUALIDADE

GERAGAO DE VALOR INFORMAGOES CONTABEIS

Projeto Experiéncia do Paciente do Hospital Crianca
Conceicao

Em 2023, foi iniciado o projeto de experiéncia do paciente que visa, através dos pilares
da qualidade, seguranca e exceléncia na jornada, oferecer cuidado centrado na crianca/
adolescente e na familia. Por ocasiao do dia 21 de setembro, conhecido como Dia Nacio-
nal da Adolescéncia e também o Dia da Arvore, a equipe multidisciplinar do Servico de
Adolescentes langou o projeto, escolhendo atividade com uma arvore para sensibilizar
0s pacientes hospitalizados e saber o que importa para cada um.

0 que imporifa para voré?

Desenhe Significado

o O que importa para voré?
= 5). ) &)

Oﬁmo Como voct gosta de ser chamado?
Ay frufay  Quem sio as pessoas mals importantes na sua vida?
Q} I{au} O que traz alegria na sua vida?

fy raizey ©aquelhe i apoiona vida? '\1 e gy
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Fonte: GHC Sistemas/SAME
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1. Servigos Auxiliares de Diagnéstico e Tratamento

Indicadores Assistenciais

Média de permanéncia
hospitalar (dias)

740 740

2022 2023

Percentual de
cirurgias eletivas (%)

69.55

67.91

2022 2023

Taxa de ocupacdo
hospitalar (%)

6810 72,30

2022 2023

Taxa de infec¢do hospitalar
UTI neonatal (por mil)

755 789

2022 2023

Taxa de mortalidade
institucional (%)

1,00
0,60
e
-40%
2022 2023

Proporcédo de pacientes com
identificacdo correta (%)

76,36 76,45

2022 2023
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Hospital Cristo
Redentor

ﬂ Rua Domingos Rubbo, 20 | Cristo Redentor - Porto Alegre

(51) 3357-4110
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MAIS ACESSO E QUALIDADE

GERAGAO DE VALOR INFORMAGOES CONTABEIS

O Hospital Cristo Redentor (HCR) é Centro de Refe-
réncia de Alta Complexidade em Neurocirurgia, Cen-
tro de Referéncia de Média e Alta Complexidade em
Queimados e Unidade de Alta Complexidade em
Traumato-Ortopedia, sendo referéncia para o munici-
pio de Porto Alegre e do estado do Rio Grande do Sul
com atendimento 100% SUS. Conta com 208 leitos nas
unidades de internagao e 29 leitos de cuidados inten-
sivos. O centro cirdrgico conta com 6 salas e 17 leitos
pds-operatério. Possui atendimento de emergéncia
24 horas, ambulatério especializado e reabilitagao.

O Setor de Emergéncia do HCR tem como foco princi-
pal o atendimento ao trauma maior e trauma agudo
relacionado a acidentes de transito, acidentes domésti-
cos, quedas, queimaduras e agressdes. E conhecida por
sua resolutividade nas demandas atendidas das espe-
cialidades de traumato-ortopedia, neurocirurgia, cirur-
gia plastica, cirurgia de queimados, cirurgia do trauma,
cirurgia vascular e cirurgia bucomaxilofacial.

@

19.910m? 237 1.469

Area construida Leitos Empregados da
unidade hospitalar
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Aumento da producao cirurgica

O Hospital Cristo Redentor foi o primeiro hospital do
Rio Grande do Sul a aderir ao Plano Nacional de Redu-
¢do de Filas, com impacto significativo na redugéo do
tempo de espera por cirurgias especializadas. Em 2023,
houve um aumento de aproximadamente 20% compa-
rado ao ano anterior. As principais cirurgias realizadas
foram de colocagdo de prétese de quadril e de joelho.
O numero de pacientes em lista de espera eletiva pas-
sou de 1.399 em janeiro de 2023 para 799 em janeiro de
2024.

NOSSA ESTRATEGIA

MAIS ACESSO E QUALIDADE

Inaugurada a nova Agéncia
Transfusional no HCR

Em 21 de novembro, na Semana do Doador de Sangue,
foi inaugurada a nova area da Agéncia Transfusional
do Hospital Cristo Redentor (HCR), localizada no térreo.

O espacgo possibilita a realizagdo dos atendimentos de
hemoterapia em pacientes que sofreram traumas. A
agéncia realiza, em média, 250 transfusdes de sangue
por més, sendo a primeira do Brasil a implementar o
Protocolo de Sangue Total, que da aos pacientes com
choque hemorragico a possibilidade de receber a trans-
fusdo mais rapida e com todos os componentes de co-
agulagao possiveis.

GERAGAO DE VALOR

INFORMAGOES CONTABEIS

HCR apresenta tecnologia pioneira
no tratamento de queimaduras

O Hospital Cristo Redentor (HCR) participou do 13° Con-
gresso Brasileiro de Queimaduras, realizado de 27 a 29
de setembro, em Salvador (BA), que teve como tema
“Interdisciplinaridade e Inovagao em Queimaduras”.
Na ocasiao, as enfermeiras Vanessa Pegoraro Maschke,
Fernanda da Silva Machado, Fabiane Rizzi Magnus e a
odontéloga Rejane Bezerra de Lima apresentaram um
trabalho sobre o uso da laserterapia na cicatrizagao de
gueimaduras. Esta tecnologia é pioneira no estado para
o tratamento de queimaduras, sendo o Hospital Cristo
Redentor o Unico da regiao sul que realiza este tipo de
intervengao.
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A arte como instrumento Prevencao de
de acolhimento Queimaduras

No domingo, 04 de junho, profissionais da Unidade de Queimados, UTI e Emergéncia do Hospital Cristo
Redentor (HCR) promoveram o evento Dia de Luta Contra Queimaduras no Parque da Redengao, em Por-
to Alegre, e sensibilizagao para doagdo de sangue.

>

CUIDADO! CUIDADO! CUIDA

or favor, cuidado!

Com o objetivo de conscientizar a populagao sobre a prevenc¢ao de queimaduras em ambientes domésti-
cos e externos, a equipe distribuiu folhetos educativos e esclareceu mitos e verdades sobre a utilizagcao de
creme dental, margarina e borra de café nos ferimentos, entre outros.

Lucas Vernieri e sua arte

Com o objetivo de proporcionar um ambiente mais acolhedor, em
2023, o Hospital Cristo Redentor contou com a participagao do artista
grafiteiro Lucas Vernieri. Em espacgos de salas de espera e de grande
circulagao, o artista realizou pinturas vinculadas a natureza, trazendo
bem-estar e beleza para usuarios e trabalhadores do hospital.
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1. Servigos Auxiliares de Diagndstico e Tratamento
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hospitalar (dias)
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Proporcdo de pacientes com

Tempo médio de espera para o
identificacdo correta (%)

atendimento médico apoés
classificagdo de risco para paciente
com classificagdo amarela (minutos)

89,27 91,26
16,22 17,67

2022 2023 2022 2023

Taxa de mortalidade
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institucional (%) ¢

atendimento médico apés
classificagdo de risco para paciente
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3,20 3,20
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Taxa de ocupacdo
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central UTI adulto (%)
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27



O GHC NOSSA GOVERNANCA NOSSA ESTRATEGIA

Hospital
Fémina

3

ﬂ Rua Mostardeiro n° 17 | Rio Branco- Porto Alegre

(51) 3314-5200

28

MAIS ACESSO E QUALIDADE GERAGAO DE VALOR INFORMAGOES CONTABEIS

O Hospital Fémina (HF) destaca-se como referéncia na prestacao de
assisténcia integral as mulheres em Porto Alegre, na Grande Porto Ale-
gre e em todo o Estado do Rio Grande do Sul, oferecendo atendimen-
to 100% SUS. Especializado nas areas de Ginecologia e Obstetricia, o
HF oferece uma gama abrangente de servicos que abordam diversas
necessidades especificas das pacientes. Entre as especialidades dis-
poniveis, merecem destaque o atendimento a pacientes em gestagado
de alto risco, medicina fetal, Unidade de Reproducdo Humana, Progra-
ma Rede Cegonha, Hospital Amigo da Crianga, Programa Nacional de
Imunizagdes “Amigo do PNI", ApiceON (Aprimoramento e Inovagcao em
Obstetricia e Neonatologia), credenciado da Rede Brasileira de Ban-
co de Leite Humano, oncologia do trato genital inferior e mastologia.

O hospital também desempenha um papel fundamental no acolhimento
de mulheres vitimas de violéncia, além de fornecer suporte no ambito do
aborto previsto em lei. Ademais, a atuagcdo do HF se estende a prestacdo de
cuidados de alta complexidade em infectologia por meio do Hospital Dia.
Possui a maior emergéncia em atendimento de ginecologia e obstetri-
cia 24 horas e ambulatdrios especializados como oncologia clinica e ci-
rdrgica, ginecologia geral e endoscépica, uroginecologia, planejamento
familiar, proctologia, urologia, cirurgia vascular, cirurgia geral e cirurgia
plastica. O HF conta, ainda, com residéncia médica em ginecologia e obs-
tetricia, medicina fetal, endoscopia, ginecoldgica, mastologia, reproducado
humana, além de cursos de pds-graduagcao em uroginecologia.

29,

&
12.273m? 163 955
Area construida Leitos Empregados
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Inovacao tecnoldégica

O HF adquiriu um novo equipamento de raio-X, o que representou uma importante
atualizagdo tecnoldgica para a realizagao de exames diagndsticos. O equipamento
€ uma evolugcao do método utilizado anteriormente (tecnologia CR) para o método
DR, onde a captagao de imagem passa a ser digital, sem o uso de digitalizagao in-
direta. Este método garante imagens de melhor qualidade e uma maior precisao
e eficacia na realizagao do exame, bem como garante que o exame seja realiza-
do com mais agilidade e conforto ao paciente, pois 0s mecanismos motorizados
e os detectores sem fio permitem um posicionamento mais adequado durante o

exame. Com a nova aquisi¢ao, houve aumento da capacidade instalada para esta
modalidade e oferta de novos exames de raio-X que anteriormente nao estavam
disponiveis nesta unidade hospitalar. Este equipamento de alta tecnologia digital
direta trara aos usuarios do GHC exames com maior qualidade e humanizagao do
atendimento. A sala conta com mesa motorizada, dois detectores digitais e foi de-
corada com imagem de flores na parede, trazendo humanizagao e acolhimento as
usuarias do SUS.

MAIS ACESSO E QUALIDADE

INFORMAGOES CONTABEIS

GERAGAO DE VALOR

Outubro Rosa

Com a participagao de mais de 50 pessoas,
entre funcionarios e familiares de funciona-
rios, voluntdrias do Grupo Maturidade Ativa
do SESC, membros de Conselhos Gestores
do Hospital Fémina e da Unidade de Pronto
Atendimento Zona Norte Moacyr Scliar (UPA)
e da comunidade, foi iniciada a programagao
do Outubro Rosa, que ocorreu durante todo o
més de outubro, com distribuicdo de material
explicativo, uso de camisetas alusivas, palestras
e outras atividades culturais.

Esse projeto foi recriado justamente para mos-
trar a importancia da prevengao e diagndstico
precoce do cancer de mama, promovendo a

conscientizagao sobre as doencgas, comparti-
Ihando informagdes, proporcionando maior
acesso aos servigos de diagnostico e contribuindo para a redugdo da mortalidade.
As atividades alusivas ao Outubro Rosa no Hospital Fémina iniciaram com a rees-
truturagdo do Projeto Fios que Acolhem e Abragam, com mais de 12 mil rosas de
croché e trico, confeccionadas artesanalmente por voluntarias da comunidade e
trabalhadores.
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Indicadores de Producao

Consultas

159.487
141.797
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2023

Internagées

12.355 12.491
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1,10%

2023

Partos
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2,56%

2023

Fonte: GHC Sistemas/SAME

Cirurgias

7619

Procedimentos

181.080
151.973

v

19,15%

2023

SADT's'

347418 345.416

e
-0,49%

2023

1. Servigos Auxiliares de Diagnéstico e Tratamento

Média de permanéncia
hospitalar (dias)

3,60

3,50

2022 2023

Percentual de

cirurgias eletivas (%)

56,94 63,96

2022 2023

Taxa de mortalidade
institucional (%)

1,50
1,40

2022 2023

Indicadores Assistenciais

Percentual de
acompanhantes no parto (%)

91,95 94,46

2022 2023

Taxa de cesarianas (%)

43,96 46,95

2022 2023

Taxa de densidade de incidéncia
infeccdo corrente sanguinea
associada ao cateter venoso

central UTI adulto (%)

0,00 0,00

2022 2023

Taxa de mortalidade
institucional (%)

74,00 75,70

2022 2023

Tempo médio de espera para o
atendimento médico apés
classificacdo de risco para paciente
com classificagdo verde (minutos)

57,18

2022 2023

Proporcdo de pacientes com
identificacdo correta (%)

96,42 95,48

2022



NOSSA GOVERNANCA
Interunidades

de SADT’s

A Geréncia de Interunidades de Servigos Auxiliares
de Diagndstico e Tratamento (SADT) do GHC, institui-
da em 21/06/2022 por meio da portaria 231/22, foi cria-
da com o objetivo de potencializar o uso de recursos
de diagndstico e tratamento dispersos nas unidades
hospitalares do GHC, por meio de uma gestao cen-
tralizada. Com isso, foi possivel tratar amplamente os
temas que envolvem mais de um hospital do grupo.

A centralizagdo da gestao tem possibilitado uma me-
Ihor articulagdo de busca de solugdes e melhorias para
0s servigos, uma vez que recruta habilidades, vivéncias
e conhecimento de todas as equipes envolvidas, reu-
nindo os servigos de todas as unidades hospitalares do
GHC nas seguintes areas: Laboratério de Analises Clini-
cas; Diagndstico por imagem; Diagndstico por métodos
graficos; Servigo de Patologia; Servigos de Hemoterapia
(Banco de Sangue e Agéncias Transfusionais); Servigos
de Farmacia e Medicina Nuclear. Essa interagdo entre
0s servigos tem permitido o avango na padronizagdo de
fluxos de trabalho e protocolos assistenciais.

NOSSA ESTRATEGIA

MAIS ACESSO E QUALIDADE

Acreditacao renovada no
Laboratério de Analises Clinicas

O Laboratério Central de Analises Clinicas do HNSC teve
sua acreditagdo renovada em 2023. O Selo de Acredita-
cao foi conferido pelo Programa de Acreditagdo de La-
boratdrios Clinicos da Sociedade Brasileira de Patologia
Clinica e Medicina Laboratorial, uma das referéncias na
América Latina.

A Acreditagdo tem sido mantida ha 16 anos e é renovada
anualmente. Quando o selo foi conquistado, em 2007, o
Laboratério do HNSC foi o primeiro laboratério publico,
100% SUS e ndo vinculado a universidades a conquistar
o selo no Brasil.

GERAGAO DE VALOR

INFORMAGOES CONTABEIS

Telediagnéstico como
impulsionador de ampliacao
de acesso e oferta de exames

No ultimo trimestre de 2023, foram firmados contra-
tos de prestagcao de servicos que contribuem ativa-
mente para o avango do telediagndstico na instituicao.

Ampliacdo de acesso [o) Tempo do Diagnéstico

Além de conceder maior agilidade na emissao dos lau-
dos, houve qualificagdo no processo de trabalho, sendo
possivel implementar o preenchimento de informa-
¢Bes clinicas sobre as pacientes atendidas no Sistema
de Informagdo do Cancer (SISCAN). A alimentagdo do
SISCAN é uma frente imprescindivel para fortalecer as
agdes preventivas e de seguimento de tratamento, bem
como melhor direcionar recursos para atendimento as
usuarias de forma assertiva.

Demandas oriundas do
Servico de Atencdo Primaria a Saude

4.800

laudos de

4.800

laudos de

exame
preventivo de
colo de utero

mamografia
para
rastreamento

Exames realizados pelas
pacientes nas pacientes nas
dependéncias de atengdo
primaria a saude

Exames realizados pelas
pacientes nas pacientes nas
dependéncias das unidades

hospitalares
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NOSSA GOVERNANCA

Hemoterapia / Banco de Sangue

No ano de 2023, permaneceram os esforcos para sensi-
bilizar a sociedade quanto a doac¢ado de sangue e para
garantir estoques seguros de sangue. Com o objetivo
de chamar a atenc¢do da sociedade para o tema e com
0 apoio da equipe de Comunicagao Social, as agdes re-
alizadas foram divulgadas nas midias Institucionais e
enfatizadas por meio do uso da # “Isalva4”.

=1 VENHA PARTICIPAR

PARTICIPE DA MOBILIZACAO E DOE SANGUE!

©24DENOVEBR)  3m
¥
;

(© BANCO DE SANGUE

L FAGSCD RN 562 A O SE)

0AS 1S 24 ATVIDAD DE SENSBILEAAD 9 9
COM GURI DE URUGUAIANA E CONVIDADOS. - -

ODNSUTE A PROGRAMAAO NAS REDESSOCAIS 00 HC.

H#1SALVA4

Voluntariado do GHC participa de
acdo em parceria com o SESC.
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NOSSA ESTRATEGIA

MAIS ACESSO E QUALIDADE

Dentre as acoes,
merecem destaque:

- Agdes comemorativas do Dia Mundial do Doador de
Sangue no Hospital Nossa Senhora da Conceigao;

- Semana do Doador de Sangue com atividades em to-
das as Unidades Hospitalares;

- Grenal da solidariedade;

- Comemoragdo do Dia Nacional do Voluntariado em
parceria com o Servico Social do Comércio (SESC/RS)
com reforgo sobre a importancia da doagdo de sangue
a populagao em shopping em Porto Alegre;

- Ato solidario em parceria com a Rede Nacional de
Aprendizagem, Promogéao Social e Integragdo
(RENAPSI).

- Para o publico interno, foi promovida a 1° Jornada de
Aprimoramento em Hemoterapia do Grupo Hospitalar
Conceigao. O evento expds a importancia do setor de
Hemoterapia e reforgou a relevancia de agdes continua-
das para aumentar o numero de doacgdes.

GERAGAO DE VALOR

INFORMAGOES CONTABEIS

bamisuy

i S FU0EL
e

Presidentes, mascotes e gestores do GHC incentivam a
doacdo de sangue.

Guri de Uruguaiana com a equipe do Banco
de Sangue e dire¢do do GHC.

Jovens Aprendizes da Rede Nacional de Aprendizagem
Promocao Social e Integracao (Renapsi).
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Unidade de Pronto Atendimento
Zona Norte Moacyr Scliar

ﬂ Rua Jerénymo Zelmanovitz, 01 | Sao Sebastido - Porto Alegre

(51) 3368-1629

MAIS ACESSO E QUALIDADE

GERAGAO DE VALOR INFORMAGOES CONTABEIS

A Unidade de Pronto Atendimento Zona Norte Moacyr
Scliar (UPA) foi inaugurada em setembro de 2012, é refe-
réncia em pronto atendimento na Zona Norte de Porto
Alegre,com atendimento clinico, cirdrgico e odontolégi-
co. A UPA atende uma demanda significativa de pacien-
tes provenientes de mais bairros da Capital e de outros
municipios da Regido Metropolitana de Porto Alegre.

Em 2023, foram recebidos 100.577 pacientes na UPA
Zona Norte Moacyr Scliar, com um aumento significati-
vo de pacientes com quadros clinicos graves, multiplas
comorbidades e de maior complexidade, com conse-
guente aumento da demanda assistencial e crescimen-
to do numero de internagdes, gerando o frequente de-
safio de trabalho da equipe multidisciplinar diante da
superlotagao da unidade.

®
12)

Q
ol (V)
(I— 2]
1.485m? 21 9 210
Area construida Leitos Consultérios Empregados
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Espaco destinado a
Classificacao de Manchester

A partir de abril de 2023, o Centro de Atendimento Res-
piratério Covid-19 foi desativado, e o protocolo de aten-
dimento para Covid-19, encerrado na UPA Zona Norte
Moacyr Scliar. A estrutura externa ao prédio, antes desti-
nada aos pacientes com Covid-19, passou a atender pa-
cientes com Classificacdo de Manchester verde ou azul
a partir de junho de 2023. Essa mudanga proporcionou
uma melhora significativa nas condi¢des de atendi-
mento médico e de enfermagem aos usuarios.

GELUPA

Em margo de 2023, a permanéncia média na UPA era
de 5 dias, mas em agosto do mesmo ano, reduziu para
apenas 1,5 dias. Isso foi possivel gracas a implementa-
cao do Gerenciamento de Leitos da UPA (GELUPA),
que aproxima e otimiza as discussdes de casos com 0s
diferentes servicos de salde, agilizando o processo de
transferéncia dos pacientes para hospitais adequados,
reduzindo assim o tempo de permanéncia na unidade.

Acolhimento
de familiares

Além disso, em 2023, a UPA Zona Norte Moacyr Scliar
implantou o acolhimento aos familiares dos pacientes
que precisam de internagao, informando-os sobre as
normas institucionais e da transferéncia para hospitais
de retaguarda por meio da regulagao do sistema de
internacdes em leitos Clinico e Hospitalares (Gerint).
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MAIS ACESSO E QUALIDADE

No decorrer de 2023, foi implantado na UPA Zona Nor-
te Moacyr Scliar o sistema de dispensagao de medi-
camentos por cddigo de barras, o que constituiu um
avango para a seguranga dos pacientes, permitindo a
rastreabilidade dos medicamentos dispensados pela
farmacia da UPA e reduzindo as falhas de dispensa-
¢do de medicamentos. No ambito da seguranga do
paciente, a equipe foi capacitada em relacéao as me-
tas internacionais de seguranca do paciente. A partir
da capacitagdo dos profissionais, foi implementado na
UPA o uso da pulseira amarela para identificacao dos
pacientes com risco de quedas, o que contribuiu para a
qualificagdo da assisténcia e seguranga dos pacientes.

11° aniversario
da UPA

A UPA comemorou seu 11° aniversario em setembro de
2023, com uma semana de atividades educativas para
profissionais e pacientes, simbolizando uma década de
servigos prestados. Durante a celebragao, foram pres-
tadas homenagens aos trabalhadores e familiares que
perderam a vida durante a pandemia.

GERAGAO DE VALOR INFORMAGOES CONTABEIS

Indicadores de Producao

Consulta

134.646

129.570

2022

Indicador Assistencial

Tempo médio de espera para o
atendimento médico apés
classificacdo de risco para

paciente com classificacdo verde

10211 134.96
Bonn® "
3217%
2022 2023

Fonte: GHC Sistemas/SAME Fonte: GHC Sistemas/SAME
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Unidades de Atencao
Primaria a Saude (APS)

As Unidades de Atengdo Primaria a Saude (APS) do GHC funcionam como as prin-
cipais portas de entrada para o Sistema Unico de Salde (SUS) nas regides Norte e
Nordeste de Porto Alegre. O papel dessas unidades € coordenar o cuidado na Rede
de Atencado a Saude para atender as necessidades das pessoas e suas familias.

A APS tem como objetivo fornecer assisténcia a saude para a populagao, desenvol-
ver tecnologias e conhecimentos para o SUS, além de formar profissionais especia-
lizados em APS.

Segundo dados do Sistema de Gerenciamento de Consultas da Secretaria da Sau-
de (GERCON), 91,4% dos usuarios atendidos nas Unidades de APS tém seus proble-
mas de saude resolvidos, o que representa alta resolutividade no nivel primario de
atencgdo a saude. Em 2023, foi implantado o Sistema e-SUS para qualificar a assis-
téncia e dar transparéncia aos processos realizados na APS.

MAIS ACESSO E QUALIDADE

GERAGAO DE VALOR INFORMAGOES CONTABEIS

O e-SUS Atengao Primaria € uma iniciativa do Ministério da Saude para reorgani-
zar as informagdes da Atengao Primaria em todo o pais. A estratégia reconhece
a importancia da melhoria na gestdo da informagdo para elevar a qualidade do
atendimento a populagdo. Para implementar o e-SUS, foram estabelecidos dois
grupos de trabalho na Geréncia de Ateng¢ao Primaria a Saude: um focado em ques-
tdes operacionais e treinamento de equipes, e outro dedicado ao monitoramento,
avaliagao e vigilancia em saude.

5.527,85 m?

drea construida

)

12 Unidades
APS

) o2
e

1Consultério 1- CAPS
na rua Infantil
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O GHC NOSSA GOVERNANCA NOSSA ESTRATEGIA MAIS ACESSO E QUALIDADE GERAGAO DE VALOR INFORMAGOES CONTABEIS

Implantacao do uso do Indi p ~
Prontudrio Eletronico do e-SUS ndicadores de Produgso

Em 2023, o uso do Prontuario Eletrénico e-SUS foi implementado no GHC em todas as unidades de Consultas Procedimentos

Atencao Primaria a Saude, CAPS e Consultdrio na Rua. Essa ferramenta, disponibilizada pelo Ministério
258.515 255.987

93.651

da Saude, é utilizada para registrar atendimentos e produtividade na Aten¢do Primaria a Saldde. O 86.011
e-SUS Atencgao Primaria (e-SUS APS) é uma estratégia nacional para reorganizar as informacdes da JEPTY
Atencao Primaria. Essa iniciativa esta alinhada com a reestruturagcado dos Sistemas de Informagao em 8,88%
Saude do Ministério da Saude, visando melhorar a qualidade do atendimento a populagdo por meio 2022 5535 2023

da gestdo eficiente da informacao.

Indicador Assistencial

L il
_-=' Média de atendimentos de
— médicos e enfermeiros por
== habitante das 12 APS
2,65

2022 2023

Fonte: GHC Sistemas/SAME Fonte: GHC Sistemas/SAME
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Centro de Educacao
e Pesquisa

A Escola GHC é uma das unidades integrantes do Grupo Hospitalar Concei¢do
e estd sob a responsabilidade da Geréncia de Ensino e Pesquisa e vinculada a
Diretoria de Inovagao, Gestao do Trabalho e Educacgao.

Sua missdo consiste em desenvolver politicas e a¢des relacionadas ao ensino,
pesquisa, extensao, cooperagao técnico-cientifica, producdo e divulgacdo de
informagdes cientificas, tecnoldgicas e de inovag¢do na area da saude. A escola
articula essas atividades no ambito do GHC e em outras instancias do Sistema
Unico de Saude (SUS), visando aprimorar a atencdo, a gestdo, a formacéo e a
participagdo social no sistema de saude, além de expandir as oportunidades de
inclusao e desenvolvimento social e econdmico.

F | i 1 [ “
o T e |
342915m* 45 2 1 1 T T o e T O

Area construida Empregados Cursos Técnicos Curso Superior Mestrado
de Tecnologia

ﬂ Av. Francisco Trein, 326 | Cristo Redentor - Porto Alegre

(51) 3357-2800
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A Governanca
no GHC

O Grupo Hospitalar Concei¢cao (GHC) adota uma es-
trutura de governanca em consonancia com as exi-
géncias legais e orientagbes dos orgdos de con-
trole. Mas além disso, estd alinhada as melhores
praticas de governancga, seguindo as diretrizes do Ins-
tituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC).

A estrutura de governanca do GHC esta prevista no Es-
tatuto Social e conta com a Assembleia Geral, represen-
tando a instancia maxima da sociedade, seguida pelo
Conselho de Administracdo e Diretoria Executiva, de-
sempenhando papéis cruciais na tomada de decisoes,
e com o Conselho Fiscal como érgao permanente de
fiscalizacao.

Integrando também essa estrutura, o Comité de Au-
ditoria Estatutario (Coaud) garante a conformidade
contabil, enquanto o Comité de Pessoas, Elegibilidade,
Sucessao e Remuneragao auxilia nos processos de in-
dicagao para a alta administracdo, Coaud e Conselho
Fiscal.

NOSSA ESTRATEGIA

MAIS ACESSO E QUALIDADE GERAGAO DE VALOR INFORMAGOES CONTABEIS

Estrutura de Governanca do GHC

Sociedade

Governanca T Assembleia de Acionistas

s> COmité de Auditoria Estatutario

->» Auditoria Interna

Conselho Fiscal

Conselho de Administragéo
Diretor
Presidente

Diretora de Inovagéo, Gestao
do Trabalho e Educagéo

Ouvidoria

Governanga, Riscos e
Conformidade

Geréncia de Projetos

Diretor Administrativo e
Financeiro

Instancias internas de
apoio a governancga

Comissoes e
Diretor de Atencédo Comités
a Saude

Alta Administracao

Organizagdes externas de apoio a
governanga e fiscalizagao

Ministério da Saude;
Ministério da Gestéo e da Inovagdo em
Servigos Publicos;

Secretaria de Coordenagdo e Governanca
das Empresas Estatais - SEST;

Tribunal de Contas da Unido - TCU;
Controladoria-Geral da Unido - CGU;
Comiss&o de Etica Publica - CEP;
Secretaria Estadual e Municipal de Saude;
Auditoria independente.

Colegiado de
Gerentes (tatico)

Coordenadores;
Supervisores
(operacional)

Gestao
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O GHC adota o modelo das trés linhas do Institu-
te of Internal Auditors para identificar estruturas

ORGAO DE GOVERNANCA

e processos que oferecam seguranca na busca de

" : Prestacd n keholder la rvisdo organizacional
seus objetivos. Essa abordagem colaborativa e co- ESIEEAD 12 CONITES G0 S D Hisis [PEly Suoer 4o eitgazaden:

ordenada fortalece a governancga corporativa, o ge-

renciamento de riscos e a eficiéncia operacional. Orgao de Governanca: integridade, lideranca e transparéncia a
O Orgdo de Governancga, composto pelos Conse-
lhos e pelo Comité de Auditoria Estatutario, assu-
me a responsabilidade de prestar contas a seus
stakeholders* Para tanto, delega responsabilidades

e prové recursos a gestao, orientando as agdes ne-
cessarias para alcancar os objetivos estabelecidos.

A Gestao, que engloba a primeira e a segunda linha, GESTAO AUDITORIA INTERNA

desempenha papeis distintos e complementares. A pri-
meira linha é encarregada da entrega de produtos e/ou Acdes para o alcance dos objetivos institucionais Avaliacdo independente
servigcos aos usuarios do GHC, além do gerenciamento

de riscos associados as suas atividades. A segunda linha, a oL
I 2° Linha P 3° Linha

3
O
g
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por sua vez, oferece assisténcia e apoio no gerencia- 1° Linha
mento de riscos, empregando metodologia e expertise X e : . Avaliacdo e assessoria independentes e
no assunto prodli?s\;lssear(\)/iggs aos @ ri)é%igléerﬁgﬁfcloe’ obJetlvqs spbre GUEEHEES relatlvas 82
: ; . S } atingimento dos objetivos
clientes; gerenciar riscos. questionamento sobre
I temas relacionados
A Auditoria Interna, posicionada como terceira linha, a riscos.

avalia e assessora a gestdo e o Orgdo de Governanca
guanto a adequacao e eficacia da governanca e do ge-

renciamento de riscos. Essa independéncia assegura

L. - i . Fonte: Instituto de Auditores Internos (lIA)
uma avaliacdo objetiva, contribuindo para a melhoria

continua dos processos e controles internos.

*stakeholders: partes interessadas
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DIRETORIA EXECUTIVA

Em 2023, a Diretoria Executiva do GHC passou a contar
com uma nova estrutura, aprovada pela Assembleia Geral
Extraordinaria em 07 de agosto, com a criagdo da Diretoria
de Inovagdo, Gestao do Trabalho e Educacgao.

O objetivo principal dessa nova Diretoria € ampliar o de-
senvolvimento cientifico, a pesquisa, a capacitagcao cienti-
fica e tecnoldgica e a inovagao, a fim de melhorar a quali-
dade da atengao em saude e a resolutividade dos servicos
prestados.

Dentro da reestruturacao, a Diretoria Técnica foi renomea-
da como Diretoria de Atenc¢do a Saude para melhor identi-
ficar o foco dessa Diretoria, alinhada com a missdo do GHC.

A cerimdnia de posse do Diretor-presidente, Gilberto Bari-
chello, ocorreu em 5 de maio, enquanto os outros diretores
e a diretora assumiram seus cargos em 18 de agosto. Nesse
momento, Quelen Tanize Alves da Silva assumiu a Diretoria
de Inovagdo, Gestao do Trabalho e Educacao; Joao Cons-
tantino Pavani Motta assumiu a Diretoria Administrativo-
-Financeira; e Luis Antdnio Benvegnu assumiu a Diretoria
de Atencao a Saude.
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CONSELHO )
DE ADMINISTRAGAO

O Conselho de Administracao (Con-
sad) é um o6rgao de governanca de de-
liberacdo estratégica e colegiado do
GHC, desempenhando um papel fun-
damental na definicdo de direcdes e
politicas que visam garantir o desen-

Gilberto Barichello José Ouvidio Oliveira Felipe Proenco de Oliveira volvimento sustentdvel da instituicdo.
Membro dos Santos Membro
Membro repi dos Emp, dl

A estrutura e funcionamento do Consad
refletem as melhores praticas de gover-
nanga corporativa, promovendo a trans-
paréncia, responsabilidade e equidade.

A inclusdo de membros independentes,
além de atender aos normativos, traz
uma perspectiva imparcial e critica, asse-
gurando que as decisdées do conselho se-
jam orientadas pelo melhor interesse da
empresa e de seus stakeholders.

Edimar Luz Flavio Koutzii Guilherme Cassel Helvécio Miranda Magalhaes Junior

Membro Independente Membro Independente Membro
Presidente
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CONSELHO
FISCAL

O Conselho Fiscal é um 6rgao permanente de fiscali-
zagao, assegurando a integridade e a transparéncia das
operagdes da empresa. Além das competéncias pre-
vistas em lei, o Conselho Fiscal tem diversas responsa-
bilidades, como examinar demonstragdes financeiras,
emitir parecer sobre balancetes periddicos, fiscalizar
atos dos administradores, opinar sobre propostas dos
administradores e denunciar erros, fraudes ou crimes.

COMISSOES
E COMITES

2, o o
oy _ @ Comité de Auditoria
.\ =3 [. Estatutario - Coaud

-
()

O objetivo do Comité é auxiliar o Conselho de Ad-
ministragdo no controle e monitoramento da qua-
lidade das demonstragées contabeis, na gestao de
riscos, no cumprimento das normas e integridade,
nos controles internos e analise de transagdes com
partes relacionadas. Ademais, o Comité também é
responsavel por receber dendncias de acordo com
a legislagdo vigente, através do Canal de Denudncias
Institucional.

NOSSA ESTRATEGIA

MAIS ACESSO E QUALIDADE

Arionaldo Bomfim Rosendo
Presidente

Comité de Pessoas,
Elegibilidade,Sucessao
e Remuneracao

Além de outras atribuicdes, o comité é responsavel
por auxiliar o Conselho de Administragdo na definigao
dos termos de remuneragao e outros beneficios. O co-
mité também deve analisar documentos comproba-
térios, acompanhados pelo formulario padronizado,
conforme previsto pelos normativos vigentes, para a
indicagao dos administradores e membros do Conse-
lho Fiscal. Além disso, deve verificar a conformidade
do processo de avaliacao anual dos administradores e
membros do Conselho Fiscal.

GERAGAO DE VALOR INFORMAGOES CONTABEIS

Raquel da Ressureigdao Costa Amorim
Titular

Neyde Gléria Moreira Garrido
Suplente

André de Aratjo Melo
Suplente

Jorge Luiz Rocha Ramos
Suplente

Comisséao de Etica
e Conduta - CEC

A Comissdo é um 6rgao independente e autbnomo
que integra o Sistema de Gest&o da Etica do Poder
Executivo Federal. Vinculada & Comisséo de Etica
Publica, a CEC desempenha um papel educativo
e preventivo no GHC, promovendo a disseminacao
da cultura ética na instituicao. Além disso, a comis-
sdo também atua como instancia consultiva, con-
ciliadora e punitiva, aplicando puni¢des quando ha
comprovagao do descumprimento do Cédigo de
Etica e Conduta.
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Auditoria Interna

A Auditoria Interna (Audin) é parte integrante da estrutura de governanga
do GHC e esta vinculada diretamente ao Conselho de Administracao, atuan-
do de modo independente. Seu objetivo principal é apoiar a gestao, por meio
de analises, recomendacgdes, pareceres e consultorias, que gerem informa-
coes relevantes a mitigagdo dos riscos organizacionais e ao alcance das metas
e objetivos institucionais. Dessa forma, os Planos Anuais de Auditoria Interna
(PAINTs) abrangem os principais macroprocessos do grupo, sendo elabora-
dos com base em riscos e pesquisas de percepgao de temas junto aos gestores.

Em 2023, foram realizados 18 trabalhos de auditoria, incluindo ava-
liagdes, consultorias e emissées de pareceres. Os principais temas
abordados nessas auditorias foram:

-Acesso a Informagao;

-Atendimento ambulatorial no HNSC, HCR, HF e HCC;
-CADIN e os Processos Sancionatoérios;
-Demonstragdes contabeis;

-Dispensas de Processos Licitatorios;

-Folha de pagamento;

-Horas Extras Eventuais;

-Métodos Terapéuticos especializados em Hemodinamica;
-Monitoramento de reducao de filas cirdrgicas;
-Pagamento indevido a contratada;

-Prestacao de contas;

-Readequacao de planilha contratual de obra;
‘Resolugdes CGPAR.
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GERAGAO DE VALOR INFORMAGOES CONTABEIS

A Audin é composta por equipe multidisciplinar contando com Gerente, Admi-
nistradora, Analista de Sistemas, Auditor Interno, Contadores, Enfermeiras, Su-
pervisora Administrativa e Técnico Administrativo, o que possibilita a realiza-
¢ado de trabalhos nao s6 nas areas administrativas, mas também assistenciais,
sendo um diferencial positivo em relacao a outras Auditorias Internas de Hospitais Publicos.

Cabe ainda a Audin acompanhar a implementag¢ao das recomendagdes e determinagdes
advindas do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e da Controladoria Geral da Unido (CGU);
monitorar as suas proprias recomendagdes; acompanhar auditorias realizadas por outras
instancias (municipais, estaduais e federais); bem como assessorar o Comité de Auditoria
Estatutario (Coaud) do GHC nos assuntos de sua competéncia.
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Conformidade

Para o GHC, o Programa de Integridade e Conformidade ndo é apenas
uma exigéncia legal, mas sim uma ferramenta estratégica que molda
positivamenteatrajetériadoGHC. Aoadotar praticasde conformidade,
o GHC ndo cumpre apenas com as normativas externas, mas também
fortalece internamente sua cultura de integridade. O impacto positivo
do Programa de Integridade permeia todos os aspectos da institui¢ado,
desde a tomada de decisdes éticas por nossos agentes publicos até
a projegdo de uma imagem de confianga ao nosso publico externo.

As Diretrizes do Programa estdo intrinsicamente ligadas a trés me-
canismos essenciais de combate a fraude e corrupgao: Prevencgao,
Detecgdo e Resposta. O Suporte da Alta Administragdo, posicionado
como o epicentro do Programa, ndo apenas desempenha um papel
crucial na implementagao dessas diretrizes, mas também represen-
ta uma base sélida que sustenta o atendimento a todas as demais
orientagdes, consolidando assim a integridade no GHC.

Cédigo de Etica e Conduta do GHC

O Cédigo de Etica e Conduta do GHC é o principal instrumento do Programa de Integridade e Conformidade, docu-
mento em que a Alta Administragdo comunica aos seus agentes publicos os padrdes éticos e de integridade esperados
no relacionamento com o usuario, acompanhantes, colegas de trabalho e publico em geral. A ampla divulgag¢do do
Coédigo de Etica e Conduta do GHC e o apoio a Comissdo de Etica e Conduta do GHC reforcam o comprometimento da

Alta Administragdo com os valores éticos.

NOSSA ESTRATEGIA

MAIS ACESSO E QUALIDADE

Prevencdo

GERAGAO DE VALOR INFORMAGOES CONTABEIS

Monitoramento e
Auditoria

Avaliacdo
De Riscos

Investigagoes

: Cédigo de Etica
internas

e Politicas

Suporte da Alta

Treinamento e

Administragdo ,
Comunicagdo

Diversidade

inclusdo

(D&d) Due
Diligence

Controles
Internos

Veja o Codigo de Etica
e Conduta do GHC.
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Em 2023, ff:ram elaborados ? dlyulgados manuais para tc?das a.s politicas do GHC com o intuito de Conheca as nossas
fornecer orientagao clara e diretrizes para os agentes publicos, ajudando-os a entender o que é espe- Politicas no site: .
rado em termos de comportamento, desempenho e conduta no ambiente de trabalho. Na elaboracao E
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desses manuais, buscamos adotar uma identificacao visual e uma linguagem cidada. -
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Minuto da Etica

A CEC desempenha um papel fundamental na salvaguarda de nossos principios e na
promocao de uma cultura organizacional baseada na integridade e na ética. Como
parte desse comprometimento, a CEC divulga mensalmente Boletins da Rede Etica
do Poder Executivo Federal, abordando temas pertinentes a ética e integridade. Essa
pratica visa provocar uma reflexdo mais profunda entre os agentes publicos do GHC,
incentivando a continua consciéncia e engajamento em questdes éticas relevantes
para o nosso ambiente de trabalho.

Etica todo éicae

Bem-Estar

dia A Etica na

Constituicdo

Atencdo a satide do
servico publico

Veja os boletins na
integra no site:

Sem espaco
para o medo
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Canal de
Denuncias

O GHC mantém um canal préprio para que qualquer
pessoa que se relacione com o GHC possa registrar situ-
agdes relacionadas a condutas de agentes publicos ou a
processos institucionais que envolvam descumprimen-
to ao Codigo de Etica e Conduta do GHC, as disposicées
legais, aos normativos internos, a fraudes, desvios, cor-
rupgéo, dentre outros.

O Canal de Denuncias € uma importante ferramenta
institucional de detecgdo e segue como uma diretriz
do Programa de Integridade e Conformidade do GHC.

Disponivel no site do GHC, o Canal de Denuncias oferece
um mMeio seguro para o usuario registrar uma situagao,
inclusive possibilitando o registro de denuncias anéni-
mas. Para ser admitida uma denuncia, € funtamental
gue apresente os elementos necessarios para sua avalia-
¢do, tais como descricao da conduta; indicagao da auto-
ria, caso seja possivel; e apresentagao dos elementos de
prova ou indicagao de onde possam ser encontrados.

MAIS ACESSO E QUALIDADE GERAGAO DE VALOR

g

Geréncias

Apuracdo direta de situagdes
que envolvem atos de gestéo,
descumprimento
ao Regulamento de
Pessoal e demais

Comissédo de Etica
e Conduta do GHC
Infragdes ao Cédigo de
Etica e Conduta do GHC

normativos internos.

Compliance

Canal de Denuncias

Comité de
Auditoria Estatutario
Denuncias referentes a
Auditoria, Contabilidade,
Controles Internos e Fraude.

Corregedoria

Dentlincias que envolvem questdes
disciplinares, civeis ou criminais.

INFORMAGOES CONTABEIS

47



O GHC [ NOSSA GOVERNANCA ] NOSSA ESTRATEGIA MAIS ACESSO E QUALIDADE GERAGAO DE VALOR INFORMAGOES CONTABEIS

Estatistica do Canal
de Denlncias

Trimestralmente, é realizada a estatistica do Ca- Dentncias registradas Status de dentincias registradas em 2023
nal de Dendncias, integrante do Relatério Pe-
riddico de Atividades da area de Governanca e 1%

/0

Conformidade. Este documento & apresentado
regularmente ao Consad, Conselho Fiscal, Coaud
e Auditoria Interna, garantindo a transparéncia e
o alinhamento com as instancias de governanca.

0,4%

. Encaminhada ¢ outra insténcia: 92
. Arquivada improcedente CEC: 74

Em 2023, o Canal de Denuncias registrou um to- ]76 AgurcandesIdiede Asimissiblidade: 40

tal de 267 denuncias. Esse nimero representa um dentncias
aumento de 51,7% em relagdo ao exercicio ante-

. Arquivada improcedente em outra instancia: 25

. Denuncia duplicada: 12

. . . 2022 2023

rior. Embora 37% dessas denulncias tenham sido .Em processo de apuragdo ético (PAE): 1
arquivadas como improcedentes, por ndo apre-

sentarem materialidade ou nio se confirmarem Tempo médio de @ : procedimento prefiminar (PP): 9

os fatos denunciados, este indicador é uma ma- conclusao das denuncias @ Arquivada procedente em outra instancia: 3

nifestacao clara do compromisso continuo com a
promocao de um ambiente ético e transparente,
proporcionando uma ferramenta para a identifi-
cagdo e tratamento de potenciais irregularidades.

‘ Arquivada procedente CEC: 1

Tipologias mais denunciadas em 2023

2022 2023
Veja todos os jtens do
Codigo de Etica e
Conduta do GHC .
na integra: Processos concluidos

29% 10% 7% 4% 4%

Assédio moral 47.lesar aintegridade  48. Praticar, contribuir 55, Utilizar o nome do 26. Buscar o melhor
fisica ou moral ou omitir-se frente a GHC, cargo, fungdo, resultado nas
(conduta vedada). ameacgas, atos atividade, facilidades, atividades fim e
discriminatérios ou posigdo ou influéncia objetivos estratégicos
assedios de qualquer de recursos ou do do GHC (conduta
220 tipo (conduta cargo com o fim de exigida).
vedada). obter qualquer
favorecimento
processos (conduta vedada).
2022
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Ouvidoria

Na estrutura de Governanca do GHC, a
Ouvidoria estd vinculada diretamente
ao Conselho de Administragdo, atuando
como um canal de comunicagdo entre
os usuérios do Sistema Unico de Saude
- SUS e a institui¢cao. Por meio do acolhi-
mento, encaminhamento e tratamento
das demandas do cidadado, a Quvidoria
trabalha como mediadora para garantir
uma relagdo saudavel e eficaz.

No ano de 2023, os canais de atendimen-
to da Ouvidoria receberam um total de
6.243 manifestacgoes, refletindo a diversi-
dade de interagdes e preocupacgdes dos
usuarios. Essas manifestacdes represen-
tam a voz da comunidade, proporcio-
nando a instituicao insights valiosos so-
bre as necessidades e expectativas dos
cidadaos em relagao aos servigos de sau-
de oferecidos pelo GHC.

NOSSA ESTRATEGIA MAIS ACESSO E QUALIDADE

Manifestagdes recebidas

6.243 2023 5,330
manifestacoes

6.'795_ 2022
manifestagées

Tipos de manifestagoes

2022

2.889

Reclamagdes
3.226

1.022

1.019
tioiicz R

Solicita¢des
Denuncias =

' 102 2023 [ 2022
Sugestdes

j 70

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

Tipologias das manifestagoes

1.368

999 863

431 449 317

- -— ) e—

Assisténcia Estratégiade
a Sad Salide em
Familia

g

Gestdo

Orientagdes
em Saude a Sadade

1.579

GERAGAO DE VALOR

Telefone Pessoalmente

INFORMAGOES CONTABEIS

Tempo médio de ouvidorias
meta: 6 dias

6'3?’diczs
n3% ‘ ! 94,44%

Tempo médio de um
protocolo, desde seu
encaminhamento pela
ouvidoria até a
concluséo final por parte
das geréncias do GHC.

2023

Tempo médio de resposta

meta: 2 dias

Pesquisa de satisfagéo
2023 MR
96% de satisfagao
2022 MAMAARAA

95% de satisfagao

Retorno ao usuério
pela Ouvidoria apés
recebimento de
resposta das
geréncias.

10.963

entrevistados

12.107

entrevistados

Canal de Atendimento

O &

1.955 961

E-mail

1.089 659

Cartas Formuléario web
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Corregedoria

A area da Corregedoria no GHC desempenha um papel fundamental e estratégico no aprimoramento cons- |mpugna§50 de CélCUlO traba|hista
tante das atividades correcionais, as quais ndo apenas reforgam a integridade e transparéncia, mas tam-

bém contribuem significativamente para a constru¢do de uma cultura organizacional sdlida e ética. No Ultimo ano, a atuagao da Assessoria Juridica se des-
Sua atuagao abrange: Investigagao Preliminar, Investigagao Preliminar Sumaria (IPS), Sindicancia Investigativa (SINVE), tacou ao impugnar os calculos de liquidagao, resultan-
Sindicancia Patrimonial, Processo Administrativo de Responsabilizagdo e Processo Administrativo Acusatorio (PAS), do em redugdo de quase 40% nas condenagdes judi-
conforme o Regulamento de Procedimentos Correcionais. Em 2023, dos 36 procedimentos correcionais iniciados, 42% ciais em comparagao com o ano anterior, 2022. A taxa
foram concluidos. de sucesso das impugnag¢des aumentou em cerca de

24%, passando de 32,11% para 39,75%.

Em termos praticos, isso se traduziu em um aumento
SINVE IPS de 41% no valor economizado pela Instituicao por meio

8 Instauragées 19 Instauragées da impugnacgao dos calculos de liquidagao, subindo de

R$ 81 milhdes em 2022 para R$ 114 milhdes em 2023.

Arquivada

o _ K
andamento . . . . . .
Esse ganho financeiro permitiu direcionar tais recursos

Instauracdo 1 para outros projetos, obras e aquisicdes de interesse
andamento de PAS L
publico.
Instauracdo Encaminhada 1
de PAS para julgamento

9 Instauracdes
114.000.000

2023
- Veja aqui o Regulamen-
andamento to de Procedimentos
Correcionais do GHC na
Encaminhada integra:

para julgamento
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Lei Geral de
Protecao de Dados

Normativos de
privacidade do GHC

O GHC vem, desde 2021, desenvolvendo a¢des para fortalecer a cultura de preservagao da privacidade e seguranca dos dados pessoais de pacientes, usuarios, empregados, parceiros
e terceiros, em total conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) - Lei n° 13.709/2018. Durante o ano de 2023, o Comité de Protecdo de Dados Pessoais e a
Encarregada de Dados promoveram diversas iniciativas para alinhar os processos institucionais com os requisitos da LGPD, como a criagdo de termos e normativas institucionais
para estabelecer diretrizes e procedimentos operacionais especificos, abrangendo diferentes areas, condugado de treinamentos abrangentes acerca da LGPD para os colaboradores,
gestores e usuarios, controle de prontuarios médicos, investigagdes de acessos indevidos, a fim de garantir a correta aplicagdo da legislagao em todas as esferas de atuacao.

5 Workshops
206 Empregados capacitados

Durante esses encontros, foi abordada a impor-
tancia da LGPD e sua aplicabilidade, incluindo
detalhes sobre o trabalho em andamento reali-
zado pelo Comité de Protegao de Dados. A cons-
cientizagao promovida pelos workshops estimula
a equipe a adotar medidas proativas para prote-
ger os dados dos usuarios, enquanto a mudanga
cultural resultante dessas agdes garante que a
protecao de dados seja uma prioridade continua,
contribuindo para a confianga dos usudrios e para
a conformidade legal do GHC com a LGPD.

13 Prontuarios Controlados

O protocolo de controle de acesso aos prontua-
rios médicos destaca-se como uma medida im-
portante no ambito do Comité de Proteg¢do de
Dados do GHC. Esse procedimento, integrado
como parte do processo de conformidade com a
LGPD, estabelece diretrizes para regular o acesso
aos dados pessoais e sensiveis dos usuarios, aten-
dendo as solicitagdes dos titulares, conforme pre-
visto no artigo 18, IV, da LGPD. A implementagao
do controle de acesso tem sido fundamental para
garantir que apenas profissionais autorizados
possam acessar os prontudrios, fortalecendo, as-
sim, a confidencialidade e a integridade dos da-
dos sensiveis.

8 Investigacoes de Denuncias

As investigagdes no GHC sdo conduzidas em de-
corréncia de denuncias ou reclamagdes no am-
bito do GHC e incluem analise de evidéncias e
verificagdo da conformidade em relacdo a LGPD.
Dependendo dos resultados, medidas corretivas
podem ser aplicadas para garantir a protecao dos
direitos dos titulares de dados pessoais. Em 2023,
houve 9 denuncias, com 1 sendo considerada im-
procedente e 8 resultando em investigagdes pelo
Comité de Protegdo de Dados e pela Encarregada
de Dados.
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Riscos, Oportunidades
e Perspectivas

A Gestdo de Riscos no GHC integra a estrutura de governanga com a finalidade de identificar, avaliar,administrar e controlar riscos e oportunidades, auxiliando os gestores na tomada
de decisdo frente aos riscos que podem comprometer o alcance dos objetivos institucionais.

O processo de gestdo de riscos no GHC segue as diretrizes dispostas na Politica de Gestado de Riscos, que adota o Modelo das Trés Linhas do Instituto de Auditores Internos (l1A). O
setor de Gestao de Riscos desempenha o papel da 2? linha, auxiliando as areas no mapeamento dos riscos por meio de metodologias e expertise no assunto. O gerenciamento de
riscos dos processos institucionais é realizado de acordo com as seguintes etapas:

Conformidade Legal

- Lei 13.303/16;

- Resolu¢do CGPAR Nn°48;

- Regulamento Interno de Li-
citagdes do GHC (RILC);

- Politica de Gestao de Riscos GHC;
. Portaria MS n° 529/2013 e RDC;

ANVISA n° 36/2013.
Gestdo Classificar os riscos de acordo com a Definir agdes de resposta ao risco
de Riscos tipologia: assistencial, trabalhista, considerando o nivel do risco e o apetite
conformidade, ambiental ou estratégico. ao risco da instituicéo.
CLASSIFICAR RESPOSTA

IDENTIFICAR AVALIAR
Identificar os riscos. Avaliagdo da probabilidade e do Acompanhar as agdes pactuadas
impacto definindo o nivel do risco para a melhoria do processo de

trabalho e dos controles internos.
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No Grupo Hospitalar Conceigao, sao trabalhados
0S riscos corporativos e assistenciais, possibilitan-
do uma visao abrangente de todos os riscos aos
quais a instituicao esta exposta. Em conjunto com
0s gestores das areas e as equipes operacionais,
sao estabelecidas agbes para mitigar os riscos
identificados e melhorar a estrutura de controles
internos, com foco na seguranga dos pacientes e
dos profissionais. As equipes de Gestdo de Riscos
desenvolvem diversas estratégias para a redugao
do risco a niveis aceitaveis e para o fortalecimento
da cultura de seguranga e das estruturas de con-
troles internos.

Gestdo de Riscos GHC

Equipes de Gestao de Risco
Assistencial (GRA):
HNSC, HCR, HFE, HCC, UPA
Moacyr Scliar e Unidades de
Atengdo Primdria do GHC.

Equipe de Gestdo de Riscos
Corporativos:
Areas de apoio e holding.

NOSSA ESTRATEGIA

MAIS ACESSO E QUALIDADE

MAPAS DE RISCOS

Mapa de riscos de processos criticos;
Mapa de riscos de contratos;
Monitoramento de planos de agéo.

INDICADORES ASSISTENCIAIS

Coleta;
Monitoramento;
Andlise.

REDE SENTINELA

Anélise das notificacdes;
Planos de acgéo;
Notificacdo a ANVISA.

PROTOCOLOS E ROTINAS
ASSISTENCIAIS

Elaboragdo em conjunto com
Nucleo de Seguranca do Paciente;
Reviséo;

Disseminacéao.

RISCOS GHC

GERAGAO DE VALOR INFORMAGOES CONTABEIS

PROJETOS DE MELHORIA

Ferramentas da Qualidade;
Monitoramento de Indicadores;
Ciéncia da Melhoria.

EDUCACAO

Perfil educativo no Instagram;
Capacitagdes in loco;
Simpdsios e Semindrio;
Producédo de Material Educativo;
Cursos EAD.

GESTAO DE

PRODUGAO CIENTIFICA

Grupo de Pesquisa da GR GHC;
Apresentacdo de Trabalhos;
Cientificos em Eventos;
Projetos de Pesquisa.

REPORTE A DIRETORIA E ORGAOS
DE CONTROLE

Relatérios Trimestrais de Atividades;
Reporte a ANVISA.

RISCOS DE CONFORMIDADE
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Analise de Incidentes

Uma das atribuicdes das equipes de Gestao de Risco Assistencial é a analise das notificagdes recebidas pelo sistema da
Rede Sentinela do GHC. Nesse sistema, os colaboradores da instituicao relatam situagdes que envolveram ou podem
envolver riscos a seguranga dos pacientes e as atividades assistenciais. As notificagdes sao analisadas e classificadas
pelas equipes de Gestao de Risco Assistencial e reportadas aos responsaveis das areas para a construgao de planos de
acdo e reporte a ANVISA.

GERAGAO DE VALOR INFORMAGOES CONTABEIS

No ano de 2023, foram recebidas, via Rede Sentinela,
10.913 notificagdes de incidentes e 35.927 relatos de
alergia. Das notificagdes de incidentes, 8.222 (75,34%)
nao geraram danos aos pacientes, o que demonstra um
amadurecimento institucional relacionado a cultura de
seguranca no GHC. De 2021 a 2023, houve um aumento
de 67,32% no total de notificagdes de incidentes recebi-
das pela Rede Sentinela do GHC.

S S S

-

N0T|F|CAQAO ANALISE INVESTIGAQAO REPORTE MONITORAMENTO
Via Rede Sentinela  GRA define o tipo de Flow Chart Informar os responsa-  Recomendar me-
doGHCSistemas  jestigacio, equipe Linha do Tempo veis dos processos Ihorias e monitorar

responsavel e coleta Diagrama de Ishi- Notificar a ANVISA planos de agao

de informagdes por kawa

meio de analise de Protocolo de Londres

documentos, pron- 5 Porqués

tuario do paciente
e entrevistas
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2021 2022 2023

. Evento adverso com dano . Incidentes sem dano

Em 2023, foram notificados 2.691 eventos adversos (inci-
dentes com dano) na Rede Sentinela do GHC, os quais
estdo categorizados a seguir:

Lk ik maso _ 1106
- 21

-193
. "7

Procedimentos Cirurgicos I 48

Processo de Cuidado

Medicamentos
Quedas

Outros

Identificagdo I 17

Comunicacdo | 14
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A partir dos eventos adversos notificados foram realizadas agdes para a preven¢ao da ocorréncia:

Identificacao do Paciente

- Capacitagdes sobre identificagdo correta do
paciente;

- Gincana de identificagdo do paciente no HCC;
- Panfletos e cartazes sobre a identificagdo cor-
reta do paciente pela Geréncia de Atengao Pri-
maria a Saude - GAPS.

Comunicacao Efetiva

@] . Capacitagdes: comunicagdo em saude e
comunicacdo efetiva;
POP: modalidades transfusionais;
Incluidas agdes no mapa de risco da co-
municagao da emergéncia do HCR;
Trabalhada a importancia da evolugao
meédica e de enfermagem didria e passa-
gem de plantao;
Matriz de riscos sobre os registros em
prontudrio no CAPS AD lll.

Procedimentos Cirurgicos

Matriz de Risco do servigo da cirurgia
cardiaca;

Plano de agao e elaboragdo de POP de
contagem de gazes e compressas;
Discussdo e orientagdes sobre cuidados
com eletro cautério e prevengado de quei-
maduras;

Revisao do processo da lista de verificagdo
da seguranga cirurgica (checklist).

il

Outras Acoes

Videos sobre o Transporte Seguro de Pacien-
tes com Cilindro de Oxigénio;

Engajamento dos pacientes e familiares: Pro-
jeto “Mascotes de Seguranga do Paciente” e
Simpodsio de Seguranga do Paciente do Hos-
pital Cristo Redentor 2023;

Jogos de seguranga do paciente para profis-
sionais e pacientes/responsaveis do HCC;
Folder educativo sobre seguranga do pacien-
te na Saude Mental;

Folder educativo sobre seguranga do pacien-

te na Atengao Primaria a Saude.

Medicamento Seguro

Implantagdo do sistema de dispensagdo de
medicamentos na farmacia da UPA Moacyr
Scliar;

Matriz de Riscos sobre Assisténcia Farma-
céutica nas Unidades de APS;

Capacitagdes sobre medicamentos associa-
dos aos eventos notificados e medicamentos
de alta vigilancia;

Capacitagao e elaboragdo de guia rapido
para administragao de vacinas.

Lesao por Pressao

Capacitagdes sobre prevencdo de Lesao
por Pressdo (LP);

Jari simulado de Lesdo por Pressdo com his-
téria ficticia de paciente que processou o
GHC por ter desenvolvido LP na internagao;
Formacao de enfermeiros consultores de
lesdes por pressao ofertada pelo servigo de
estomaterapia do HNSC.

GERAGAO DE VALOR

W

INFORMAGOES CONTABEIS

Quedas

Capacitagdo sobre prevengdo do risco de
queda e implantagdo da pulseira amarela
para sinalizar o risco de quedas dos pacientes
da UPA Moacyr Scliar;

Folheto de orientacdo para pacientes e
acompanhantes com orientagdes sobre pre-
vencgdo de quedas;

Agdes de prevencado de quedas com pacien-
tes e equipes assistenciais.

Processo de Cuidado

Matriz de risco do servigo de patologia;
Adesivo de identificagdo do cateter
permcath;

Agdes para a prevengdo da internagdo nos
periodos de altas temperaturas;

Discussdes junto ao banco de sangue, onco-
-hematologia e bloco cirdrgico sobre transfu-

sdo de hemocomponentes.
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EDUCACAO

No ano de 2023, as equipes de Gestdo de Risco capacitaram 2.411 profissionais
na modalidade presencial e 10.243 participantes na modalidade a distancia em
temas relacionados a Gestdo de Riscos e Seguranga do Paciente. Também na mo-
dalidade EAD, foram capacitados on-line 638 novos colaboradores com as tema-
ticas de Gestao de Riscos de Seguranga do Paciente. Outra ferramenta utilizada

Cursos EAD

3,2% 1.

2&;»’&' %%3
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Higiene de Maos
3717 participantes

Gestao de Riscos
3548 participantes

Seguranca do Paciente
833 participantes

Identificacdo do Paciente
768 participantes

Cirurgia Segura
569 participantes

Prevencao de Quedas
327 participantes

Seguranca na Prescricdo, Uso e
Administracdo de Medicamentos

3717 participantes

Prevencao de Lesdo por Pressdo
187 participantes

para sensibilizar os profissionais a respeito dos temas relacionados a Gestao de
Riscos e Seguranca do Paciente é o perfil @gestaoderiscosghc na rede social Ins-
tagram®. Em 2023, foram realizadas 21 novas publicagdes no feed e 128 no stories,
com 3.889 contas alcangadas, finalizando o ano com 1.181 seguidores.

Capacitacoes presenciais

2 Medicamento Seguro
T 603 participantes

Seguranca do Paciente
440 participantes

=ije =)o

Simpésios e Semindrios
374 participantes

=ie =iEje =ilje

Rede Sentinela
338 participantes

=mje =m)e¢ =m)e¢ =me¢

Identificacdo do Paciente
205 participantes

=ije =ije =lje =W)e =i)e¢

Gestao de Riscos
160 participantes

=ije =ije =Eje =l)e =Eje¢ =l)e

Outros temas
104 participantes

=ije =ilje =lje =i)e =ije =ije =ije

Prevencdo de Quedas
91 participantes

=ilje =ije =lje¢ =ije =ilje¢ =ije¢ =Wje¢ =je

Comunicacao Efetiva
31 participantes

=ije =ie =ije =ilje =ije =W)e =ij¢ =lje =W)e
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Indicadores Assistenciais

Mensalmente, sdo acompanhados indicadores relacio-
nados aos protocolos das metas internacionais de segu-
ranga do paciente, os quais sdo encaminhados a vigilan-
cia do municipio e a contratualizagao.

Percentual de Pacientes Identificados Adeséo ao Checklist da
Corretamente Cirurgia Segura
90,55% 96%

Meta

an
Rg

90%
Adesdo a Higiene de Mdos UTI Neonatal Adeséo a Higiene de Mé&os UTI
HFE Neonatal HCC
79,73% 85,38%
Meta Meta
>85% >80%
Incidéncia de Quedas pac i ia de paci d com
adultos/1000 pac dia LP/1000 pac dia
1,35 2,77
Meta Meta
<2 quedas/1000 pc dia <4 pac LP[1000 pc dia
ia de paci comlLP
UTI/1000 pac dia
10,98

)

Meta
<25 pac LP[1000 pc dia

Acoes Monitoradas

Em 2023, as equipes de Gestdo de Riscos monitoraram
567 acgdes referentes as 21 matrizes de riscos por meio
do fluxo de trabalho GRIO30 - “monitoramento dos pla-
nos de agao” na plataforma workflow. A seguir, temos o
status das agdes monitoradas:

11,6% 0.2%

51,1%

16%

21%

. Concluidas . Em andamento . Nao iniciada
. Suspensas/Canceladas . Sem retorno

Acoes em monitoramento
567

Riscos Identificados
278

GERAGAO DE VALOR INFORMAGOES CONTABEIS

Desafios para 2024

- Aprimorar os processos de trabalho
facilitando a comunicagdao com gestores
€ equipes assistenciais e operacionais;
- Mapear areas assistenciais con-
forme o plano de trabalho anu-

al da Gestdo de Riscos;

- Buscar novas ferramentas e es-
tratégias que auxiliem as equipes

No processo de gestdo de riscos;

- Sensibilizar as equipes assistenciais
para o cuidado centrado no paciente
e na familia e a importancia do envol-
vimento do mesmo no seu cuidado.
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O Planejamento Estratégico

O GHC, enquanto instituigao de saude, atua dentro de um contexto politico, econémico e social em constante transformagao. Para assegurar sua operacionalidade e sustentabilida-
de, em conformidade com o propdsito de sua existéncia, seu Planejamento Estratégico deve estar continuamente alinhado as estratégias delineadas pelo Ministério da Saude, que
servirao como guia para enfrentar os impactos das mudangas nesses cenarios.

O ano de 2023 foi marcado por mudangas politicas, econdmicas e sociais, resultando na formulagcao de novas diretrizes e estratégias. Em abril de 2023, a nova Diretoria Executiva
assumiu a gestao do GHC com o compromisso de desenvolver um Planejamento Estratégico e Comunicativo (PEC) abrangendo o periodo de 2024 a 2030. O objetivo central dessa

abordagem é a construgao do Pacto pela Assisténcia a Saude - PACAS, no qual o paciente é o centro.

CONSTRUIR PACAS

trabalhadores participaram
presencialmente + de 26%

2.50

PUBLICIZA(;AO > FINALIDADE
Divulgare / - -Aces.so;
publicar. ¢ :Qualldade; a .
3 Seseman 1°conrerEnciAGHC

100% SUS

RESULTADOS . METODO Planejomento Estratégico e Comunicative
Sistema de planej?"!ento - Participativo;
monitoramento EStrateg'c? e «Comunicacional.
e avaliacdo. Comunicativo Apresenta¢éo do Planejamento Estratégico
do GHC S
2024-2030 e Comunicative para os trabalhadores
EDUCACAO ESCOLHAS do turno da noite do GHC
PERMANENTE E +Eixos:
INOVACAO *Marcas, objetivos e

-Desenvolvimento
institucional e
tecnoldégico:

« Formacgao.

CONTRATO
DE GESTAO

Interno e Externo.

+Metas e indicadores.

PACTUACAO
Colegiados de
gestdo e equipes.

No processo de elaboragdo do PACAS, foram constituidos grupo condutor, grupo executor, co-

legiados de equipe (Colequis) e gestdo. Nesse processo, foram sugeridos indicadores e metas,

bem como objetivos que serao acompanhados pela gestdo no periodo que contempla o PACAS.

projetos estratégicos:

HNSC e HCC

de Almaida
o de Almeida

161 Haodbe 1
1711; Maite 2 = 7

Hospital Fémina

y dies Fimina
v do Famina

SOEIAE PEDERAL
= AT IS 34

[T o

erin g
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Pré-Conferéncias

Participaram das pré-conferéncias os membros dos Colegiados de Equipes (Colequis) e repre-
sentantes das Diretorias para aprovagao das propostas destinadas ao Planejamento Estratégico
e Comunicativo 2024/2030 e para eleicdo de delegados na 17 Conferéncia Estadual do GHC.

Neste evento, serao definidas as diretrizes e projetos até 2030, que ja foram escolhidos nas Pré-
-Conferéncias. Além disso, contara com a participagao dos delegados(as) eleitos(as), membros
usuarios dos Conselhos Gestores e dos Conselhos Locais, convidados do Ministério da Saude, do
Conselho Municipal de Saude de Porto Alegre e do Conselho Estadual de Saude, das secretarias
municipais e estadual de Saude e outras instituigdes.

Na realizagdo da 1* Conferéncia Estadual, o GHC quer ouvir aqueles que usam os servigos
do hospital: gestores municipais, usuarios, entidades de saude, entre outros.

GERAGAO DE VALOR INFORMAGOES CONTABEIS

Abril

Transi¢do - Diretoria Executiva.

Maio
Diagnéstico.

Junho a Agosto

Agenda estratégica.

Setembro

¢ Instalagdo dos grupos Condutor e Executor;

* Atualizagdo da Missdo, Visdo e Valores;

« Definigdo das marcas/objetivos e eixos
estratégicos.

Outubro

* Instalagdo dos colegiados de Diretoria e de
Gerentes;
e Instalagéo dos colegiados de equipes.

Novembro

Apresentacéo da metodologia e etapas do
PEC do GHC aos empregados, residentes,
Conselhos Gestores, Conselho Municipal de
Saude de Porto Alegre, Conselho Estadual de
Salde e Mesa de Negociagdo.

Dezembro

» Pré-conferéncias das unidades e Diretorias;
* Aprovacdo da missdo, visdo e valores pelo
Conselho de Administragdo.
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Missao, Visao e Valores Marcas/Objetivos e Eixos Estratégicos

A nova Missao, Visao e Valores foram estabelecidas e aprovadas pelo Conse-
Iho de Administracdo durante a reunido ordinaria realizada em 22/12/2023.

As marcas definidas representam os atributos que balizam a construgao
dos pactos para cada eixo estratégico nas equipes e indicam os elementos a

Missdo
Oferecer atengdo em saude 100% SUS, integral e universal,

promovendo ensino, pesquisa e inovagao, gestao eficiente
e participativa.

o
Visao

Ser uma instituicdo publica reconhecida pela exceléncia
no cuidado, formacdo, pesquisa e inovacgao e pelo
compromisso ético e politico com o direito a saude.

Valores

Compromisso com as pessoas, democracia, transparéncia,
participacao, diversidade, ciéncia, inovacao, formacao, ética,
universalidade, integralidade, equidade, sustentabilidade,
responsabilidade, solidariedade, valorizacao do trabalho

e do trabalhador.

serem considerados no PACAS.

06000000 O 00

GHC 100% SUS Porta Aberta;

Mais Acesso, organizacgao da linha de cuidado e
qualificacdo do cuidado - Atencdo a saude;

Mais respostas as demandas das areas de atenc¢do, organizagao
de fluxos e processos ageis e qualificacdo das ofertas;

Atencdo e Gestao Humanizadas;

Formacao, Pesquisa e Inovacgao;
Participacgao Social, Inclusdo e Diversidade;
Agente em Defesa e na Organizagao do SUS;
Saude Digital e Conectividade;
Sustentabilidade;

Mais Governanca e Integridade;

Qualificagcdo da Ambiéncia.
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Planejamento Estratégico vigente em 2023

Na atual estrutura, o Planejamento Estratégico do GHC esta representado por cinco Ob- a avaliagdo do Planejamento Estratégico do GHC.

jetivos Estratégicos, que sdo desdobrados em Iniciativas Estratégicas, Agdes e Ativida-

des. Para acompanhar o progresso dessas atividades, foi realizado um monitoramento Para 2024, havera uma avaliagcao das Iniciativas Estratégicas ainda em andamento que
conforme a sistematica preestabelecida, na qual os responsaveis atribuem um status de serdo incorporadas ao novo Planejamento Estratégico e Comunicativo do GHC.
andamento aos itens da estrutura. E através desse processo que se mantém o controle e

Mapa estratégico do Grupo Hospitalar Conceicao 2023/2027

Visé@o

Ser uma instituigo pudblica reconhecida pela
exceléncia no cuidado, formagdo, pesquisa e
inovagao e pelo compromisso ético e politico com o
direito & saude.

Missdo

Oferecer atengdo em saudde 100% SUS, integral e
universal, promovendo ensino, pesquisa e inovagdo,
gestdo eficiente e participativa.

Sociedade

OE 01 - Prestar assisténcia hospitalar com qualidade e seguranca, alinhada as diretrizes do Ministério
da Saude e politicas plblicas do RS

e,

Processos Internos

OE 03 - Fortalecer as prdaticas de gestdo e governanga
OE 04 - Fortalecer as prdticas de sustentabilidade ambiental e financeira

‘A

Inovagéio e Crescimento

OEO02 - Adequar a estrutura fisica a intengdo estratégica
OE 05 Fortalecer as prdaticas de Gestdo de Pessoas

Valores
Compromisso com as pessoas Democracia Transparéncia Participagéo Diversidade Ciéncia Inovagdo Formagdo Etica
Universalidade Integralidade Equidade Sustentabilidade Responsabilidade Solidariedade Valorizagéao do trabalho e do trabalhador
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(@] =0)C Governanca OE 04 sustentabilidade

OE 01 assisténcia Hospitalar

Prestar assisténcia hospitalar com qualidade e seguran- Fortalecer as praticas de gestio e de governanca Fortalecer as praticas de sustentabilidade

ambiental e financeira

¢a, alinhada as diretrizes do Ministério da Saude e Poli-
ticas Publicas do RS.

Qualificar as a¢gdes de Alta Complexidade;
Qualificar a Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial;
Aprimorar os componentes da Rede de Atencdo as
Urgéncias e Emergéncias;

Adequar os processos assistenciais, estruturais e de
apoio visando a mudanga para o novo Centro de
Hematologia e Oncologia - COH.

OE 02 Estrutura Fisica

Adequar a estrutura fisica a intengdo estratégica

Adequar e aprimorar a estrutura fisica das areas
assistenciais e de apoio do HNSC, HCC, HCR e HF;
Readequar a logistica do GHC

Adequar as estruturas fisicas das Unidades de
Atengao Primaria a Saude;

Adequar a estrutura fisica da Escola GHC;

Ampliar as areas fisicas das unidades hospitalares.

Institucionalizar a cultura do Planejamento Estratégico;
Fortalecer a cultura de governanga e integridade no
GHCG;

Implantar plano de trabalho da Comissdo de Etica e
Conduta do GHC (normativo Oficio Circular n° 1/2019/
SECEP);

Planejar, implementar e manter praticas de Governan-
caemT],

Fortalecer as boas praticas de Gestdo de Riscos;
Mapear processos identificando riscos e controles;
Promover a melhoria dos processos assistenciais com
foco nas metas internacionais de seguranga do pacien-
te no HCC;

Promover a melhoria dos processos assistenciais com
foco nas metas internacionais de seguranga do pacien-
te no HF;

Promover a melhoria dos processos assistenciais com
foco nas metas internacionais de seguranga do pacien-
te no HNSC;

Promover a melhoria dos processos assistenciais com
foco nas metas internacionais de seguranga do pacien-
te no HCR;

Enfrentamento e Combate ao Covid-19;

Implementar as agbes necessarias para atender aos
apontamentos da forga tarefa do Ministério Publico do
Traballho - MPT.

Instituir o Plano de Logistica Sustentavel.

OE 05 Gestao de Pessoas

Fortalecer as praticas de Gestao de Pessoas

Consolidar as Politicas de Gestao de Pessoas;
Implementar o Plano de Cargos e Salarios;
Monitorar as agdes voltadas para prevengdo do
Passivo Trabalhista;

Apoiar as atividades de pesquisas académicas
e de novas tecnologias realizadas no ambito
do GHC que resultem em avancos de conheci-
mentos que impactam na assisténcia;
Consolidar as praticas de ensino na instituigao
visando a qualificagdo dos empregados e ges-
tores de acordo com as diretrizes do Ministério
da Saude;

Propor Patrocinio de Plano de Previdéncia
Complementar.
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Planejamento Estratégico

Agdes Atividades

RESULTADO DO Iniciativas -Iz 4 5 4!.
MONITORAMENTO 2023 Estratégicas Gt

imo Akl No prazo

27 cor [ 77
O monitoramento do Planejamento Estratégico de e I P Atrasada
2023 ocorreu no periodo de 15/09 a 18/10, iniciando pelo o i . ——
BT o

monitoramento das Atividades, seguindo pelo monito- 51,9% Insatisfardrio I 2% oncluido
ramento das Agdes e finalizando com o monitoramento Concluido I 3.2% N&o iniciado

N3o inciado I 2,4%
Cancelado I 2,4%

N&o monitorado I 3,2%

das Iniciativas Estratégicas.
9 Cancelado

Nao monitorado

Bom

09/10/2023 a
P\ /4 18/10/2023

PAINEL
ESTRATEGICO

28/09/2023 a
06/10/2023
[ \/ ]

.

ENTRAF COMD VISTANTE

STESTHES 5] P

15/09/2023 a
A\ 27/09/2023
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Indicadores

GERAGAO DE VALOR INFORMAGOES CONTABEIS

Os Indicadores do GHC sdo estabelecidos levando em conta ndo apenas os indicadores gerais classicos, mas também outros
relacionados ao aprimoramento da gestdo e a melhoria dos processos de trabalho em todas as unidades.

Indicadores Meta Resultado
Incidéncia de pacientes com leséo por pressdo (por mil) 4,00 2,73
Incidéncia de quedas de pacientes internados (por mil) 2,00 1,35
Percentual de absenteismo GHC (%) 3,00 3,47
Taxa de mortalidade institucional GHC (%) 4,0 4,13
Taxa densidade de incidéncia infecgéo corrente sanguinea associada ao cateter
venoso central em UTI adulto GHC (por mil) 7,00 6,21
Taxa de ocupagdo de leitos de UTI adulto - HNSC, HCR e HF (%) 85,00 89,73
Tempo médio de permanéncia em leitos de UTI adulto - HNSC, HCR e HF (em dias) 8,50 7,19
Média de permanéncia hospitalar — GHC (em dias) 7,80 7,70
Taxa de ocupagdo hospitalar GHC (%) 85,00 84,10
Execugéo orgamentdria do investimento (%) 100,00 100,00
Horas extras (horas) 312.000 388.967

Escala de Status

. Insatisfatorio (59,99%<)

@ Regular (60 a 79,99%)
Bom (80 a 94,99%)

@ O6timo (95%>)

Status

Otimo

Regular

Nota Técnica:

Dado que a atual Diretoria-Executiva do GHC assu-
miu a gestdo em abril de 2023, o monitoramento
das horas extras ocorreu efetivamente a partir de
maio do mesmo ano. Neste intervalo, foi definida
uma meta mensal de 26.000 horas extras even-
tuais, totalizando 208.000 horas extras para o pe-
riodo. Ao longo do periodo de maio a dezembro
de 2023, o GHC realizou o total de 260.124 horas
extras eventuais. Considerando que o objetivo
do acompanhamento deste indicador é a redu-
¢do das horas extras, o indice de atingimento da
meta foi de 80%. Esse desempenho é considera-
do regular, conforme status do monitoramento.
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Procedéncia de Pacientes - 2023

Consultas Ambulatoriais

10,62%... .292%

Interlor do Estado 381
179.679

21,95% (AR

Grande Porto Alegre
371.358

67,41%

Porto Alegre
1.140.663

Internacoes

Outros Estados
29

12,42% | 0,05%

Interior do Estado
' 6.957

32,93%

Grande Porto Alegre
18.444

54,60%

Porto Alegre
30.579

Fonte: GHC Sistemas
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Programa Nacional de Reducao
das Filas de Cirurgias Eletivas

O Programa tem a finalidade de ampliar a re-
alizagcao de cirurgias eletivas em todo o pais,
bem como reduzir a fila de espera para exames
e consultas especializadas do Sistema Unico de
Saude.

No ano de 2023, o GHC aumentou em 13,77%
o ndmero de cirurgias eletivas realizadas, des-
tacando aumento de mais de 16% no HNSC e
mais de 21% no HCR, se comparado com o ano
anterior.

O tempo médio de permanéncia na lista de es-

pera no GHC reduziu 31,7% em relagao ao ano
anterior.

Cirurgias Eletivas GHC

22.790

+13,7%

2022 2023

Fonte: GHC Sistemas/SAME
(Servico de Arquivo Médico e Estatistica)
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Indicadores GHC

O GHC obteve resultados favoraveis em sua produgao
assistencial no ano de 2023, em comparagao com o ano
anterior:

- As internagdes nos hospitais do GHC aumentaram
7,86%;

- As cirurgias também apresentaram um aumento de
6,47%;

- Apesar da queda anual da natalidade no RS, o numero
de partos aumentou 6,86%.

- Além disso, os principais indicadores assistenciais tam-
bém apresentaram um desempenho superior ao do
ano anterior:

- A taxa de ocupacao hospitalar aumentou em 4,39%;

- A média de permanéncia reduziu em 3,86%;

- A taxa de mortalidade institucional teve uma queda
de 6,82%.

GERACAO DE VALOR

741108

Procedimentos

4.506.041

SADT'S

84,1%

INFORMAGOES CONTABEIS

55.106

Internagées

1.407.645

Consultas

33.451

Cirurgias

TAXA DE OCUPAGAO MEDIA DE TAXA DE
HOSPITALAR PERMANENCIA MORTALIDADE
HOSPITALAR INSTITUCIONAL
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Comparativo da evolucao
dos indicadores

Os indicadores de produgao e qualitativos assistenciais
sao fundamentais para avaliar a eficiéncia e a qualidade
dos servigos prestados em diferentes setores. Ao ana-
lisar esses dados, é possivel identificar pontos de me-
lhoria e tomar decisdes estratégicas para otimizar os
processos e garantir um atendimento cada vez mais
eficaz e humanizado. Através do quadro comparativo,
podemos visualizar as variagdes nos indicadores no
exercicio de 2023 comparado com o exercicio anterior.

NOSSA ESTRATEGIA

[ MAIS ACESSO E QUALIDADE ]

GERAGAO DE VALOR

Indicadores 2022 2023 Variacgao

LEITOS (CAPACIDADE INSTALADA) 1.374 1.374 -

TAXA DE OCUPACAO (%) 80,6 84,1 4,39%
MEDIA DE PERMANENCIA (EM DIAS) 8,0 7,7 -3,86%
TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL (%) 4,4 4, -6,82%
INTERNACOES 51.092 55.106 7,86%
CONSULTAS REALIZADAS 1.362.956 | 1.407.645 3,28%
PROCEDIMENTOS REALIZADOS 663.626 | 741108 1,68%
CIRURGIAS REALIZADAS 31.417 33.45] 6,47%
PARTOS REALIZADOS 6.235 6.663 6,86%
SADT'S REALIZADOS 4.360.580 | 4.506.041 3,34%

Fonte: GHC Sistemas/SAME (Servico de Arquivo Médico e Estatistica)

INFORMAGOES CONTABEIS
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DESTAQUES 2023

A Ministra da Saude anunciou
equipamentos para a Oncologia
do GHC, na ceriménia de posse
do Diretor-Presidente

No dia 5 de maio, a ministra da Saude, Nisia Trinda-
de, anunciou a destinacdo de um acelerador line-
ar utilizado para radioterapia, bem como a alocagao
de mais R$ 29 milhdes para a aquisicdo de equipa-
mentos e mobilidrio destinados ao novo Centro de
Hematologia e Oncologia do GHC. O referido centro
qualificard e ampliard o tratamento para pacientes on-
colégicos por meio do Sistema Unico de Saude (SUS).
O anuncio ocorreu durante a cerimonia oficial de pos-
se do diretor-presidente do GHC, Gilberto Barichello.

E

202 Recorde de investimento
na histéria do GHC

+de RS 71 milhdes em
investimentos

NOSSA ESTRATEGIA
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GHC avanca na execucao do
Plano Nacional de Reducao de
Filas de cirurgias eletivas

A implementagdo do Programa Nacional de Redugao
das Filas de Cirurgias Eletivas, Exames Complementa-
res e Consultas Especializadas (PNRF) foi oficializada
pelo Ministério da Saude, por meio da Portaria GM/MS
n° 90, de 3 de fevereiro de 2023. Este programa tem
como objetivo ampliar a realizagdo de cirurgias eletivas
em todo o pais, além de reduzir as filas de espera para
exames e consultas especializadas no ambito do SUS. O
GHC demonstrou avango no cumprimento da meta ao
realizar 22.790 cirurgias, superando as 17 mil estipuladas
pelo Ministério da Saude no estado do Rio Grande do
Sul, com um crescimento de 13,7% em relagao a 2022.

[ GERAGAO DE VALOR ]

INFORMAGOES CONTABEIS

GHC realiza
Seminario do
Plano de Investimento

Em dezembro, foi realizado o seminario do Plano de In-
vestimento do GHC, cujo tema foi “Inovagdes e Desafios
do Plano de Investimento no Sistema Participativo do
GHC". O evento teve como objetivo integrar os traba-
Ihadores no Planejamento Estratégico da institui¢ao.
No decorrer do debate sobre a relevancia das opinides
dos trabalhadores, o Diretor-Presidente do GHC, Gil-
berto Barichello, enfatizou a importancia de valorizar
a experiéncia dagueles que estdo no “chao de fabrica”,
pois sdo eles que possuem um entendimento pratico
das necessidades. Barichello ressaltou, na ocasiao, que
o principal propdsito do Planejamento Estratégico
é ampliar o acesso, aprimorar a qualidade dos servi-

cos oferecidos e fortalecer a governanca institucional.
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HNSC participa de estudo com
novo medicamento contra o
cancer de mama

Uma nova medicagdo, chamada Trastuzumalbe Deru-
xtecan, mostrou-se promissora no tratamento de pa-
cientes com metdastase cerebral por cancer de mama.
Um estudo multicéntrico, que contou com a partici-
pagao da Mastologia do Hospital Conceigdo, coorde-
nada pelo Dr. José Luiz Pedrini, demonstrou que 80%
das pacientes que utilizaram o medicamento apre-
sentaram diminui¢do do risco de progressao da me-
tastase em 12 meses, sendo que, das que utilizaram a
medicagao padrao, apenas 10% tiveram a redugao do
risco no mesmo tempo. Os resultados do estudo fo-
ram apresentados em outubro durante o Congresso
Europeu de Mastologia (ESMOQO), realizado em Madri.
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Servico de Cirurgia Cardiovascular
realiza procedimento inovador no
HNSC

O Servico de Cirurgia Cardiovascular do HNSC, em de-
zembro, realizou a primeira cirurgia para correcdo de
defeito do septo interatrial por meio de técnica ino-
vadora de Cirurgia Cardiaca Minimamente Invasiva
Video-Assistida. O método utilizado é novidade no
contexto do SUS e permite um retorno breve as ativi-
dades, buscando a melhoria da assisténcia ao usuario.

GHC realiza momento de reflexoes
sobre sustentabilidade

Em dezembro, aconteceu o evento sobre Sustentabi-
lidade. O objetivo foi refletir sobre a sustentabilidade
na saude, agdes que estao sendo realizadas e também
as perspectivas para os proximos anos. O Diretor-Pre-
sidente, Gilberto Barichello, destacou a visdo do hos-
pital como um espago social dedicado a produgao
de cuidado. Enfatizando também a responsabilidade
em fornecer cuidados e seguranga a trabalhadores,
prestadores de servigo e familiares. Barichello ressal-
tou o compromisso do Hospital em atuar como um
agente de melhoria do meio ambiente. Nessa pers-
pectiva, a abordagem adotada enfoca o conceito de
espago de condigao social, refletindo o compromisso

continuo com a promog¢do de um ambiente saudavel.
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Ablacao por radiofrequéncia
ou micro-ondas

No dia 13/12/2023, médicos radiologistas intervencio-
nistas de todo o Brasil realizaramm um mutirdo para
destacar um tipo de cirurgia sem cortes para tra-
tamento de cancer. O procedimento minimamen-
te invasivo, realizado em carater ambulatorial, sem a
necessidade de internagao e incisdes cirdrgicas, € cha-
mado de “ablagao por radiofrequéncia ou micro-ondas”.
Participaram do mutirao 20 instituicdes realizando os
procedimentos pelo SUS. Essas instituigbes estavam
localizadas nos estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro,
Rio Grande do Sul e Espirito Santo. Foram cerca de 30
procedimentos em hospitais publicos que ja realizam
esse tipo de intervengao. O Hospital Nossa Senhora da
Conceigao participou da agao com a realizagado de trés
procedimentos em figado de pacientes que estdo em
tratamento oncoldgico pelo SUS, regulados para o hos-
pital. As agulhas utilizadas no mutirdo foram doadas es-
pecialmente para essa agao.

Essa abordagem oferece beneficios como menor tem-
po de recuperagao e redugao dos riscos associados a
cirurgia tradicional. Indicado para o tratamento de al-
guns tipos de tumores malignos, principalmente para
o tratamento de pequenas lesdes em figado e rim (até
3 lesbes com até 3 centimetros) e algumas pequenas
lesbes dsseas, o procedimento consiste em posicionar
uma agulha ou sonda especial no interior do tumor,
guiada por um meétodo de imagem (tomografia ou
ecografia), com ondas de radiofrequéncia aplicadas
com precisao, visando destruir as células cancerigenas.

NOSSA ESTRATEGIA
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Hospital Cristo Redentor faz
captacao de multiplos érgaos

Em novembro, o HCR realizou a captagdao de mul-
tiplos érgaos para transplante. De um doador, pu-
deram ser captados coracao, pulmaoes, rins e figa-
do. O coracao foi transplantado para uma paciente
do Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA).
Os pulmdes foram para pacientes da Santa Casa,
assim como os rins. O figado também foi para
um paciente do HCPA. A familia do doador se dis-
se grata por ter doado vida a outras seis pessoas.

[ GERAGAO DE VALOR ]
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Hospital Cristo Redentor
implementa Protocolo de
Jejum Abreviado

HCR formou um grupo de trabalho composto por nu-
tricionistas, enfermeiros, médicos e farmacéuticos
para implementar o Protocolo de Jejum Abreviado. O
jejum pré-operatério, uma pratica estabelecida em
ambientes hospitalares, foi alvo de reconsideragédo de-
vido a evidéncias na literatura cientifica indicando que
0 jejum prolongado é desnecessario e pode prejudicar
os pacientes. O Projeto Acerto (Aceleracao da Recu-
peracao Total Pds-Operatdria) orientou a reducao do
tempo de jejum para cirurgias eletivas em criangas e
adultos. O HCR implementou um projeto para abre-
viar o jejum em pacientes hospitalizados para cirurgias
eletivas. O inicio do projeto ocorreu em setembro, co-
mecando pela reducdo do tempo de jejum para pa-
cientes pediatricos. Os beneficios esperados incluem
a diminuicdo da ansiedade, estresse e risco de desidra-
tacao, além da reducgao dos sintomas pds-operatorios.
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HNSC faz primeira colocacao
de protese fonatéria pelo SUS
no Estado

Em dezembro, o HNSC realizou uma cirurgia inédita
no Rio Grande do Sul pelo SUS: a colocagdo de uma
prétese fonatdria em paciente laringectomizado to-
tal. A prétese proporciona uma alternativa moderna e
de melhor qualidade para a comunicagao, eliminando
a necessidade de dispositivos externos. A reabilitagdo
pds-cirdrgica € conduzida pela Fonoaudiologia, e a se-
lecdo rigorosa de pacientes é essencial para garantir os
beneficios da prétese. A equipe multidisciplinar envolvi-
da inclui profissionais de Otorrinolaringologia, Cirurgia
de Cabega e Pescogo, Fonoaudiologia e Enfermagem.

Novo medicamento injetavel
contra a infeccao pelo HIV é
testado no HNSC

O Servigo de Infectologia do HNSC, por meio do Instituto de
Pesquisas do Rio Grande do Sul (IPARGS), esta participando de
uma pesquisa sobre prevengao da infec¢do pelo HIV, conhecida
como PURPOSE-2, para Profilaxia Pré-Exposicdo (PrEP). Trata-se
da administragdo de um novo medicamento injetavel, o lenaca-
pavir. O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
do GHC e a Comissdo Nacional de Etica e Pesquisa (CONEP).
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Nucleo de Abordagem Familiar

O Nucleo de Abordagem Familiar (NAF) foi criado com
0 propodsito de prestar atendimentos com abordagem
coletiva do nucleo familiar, visando, através da multi-
disciplinaridade, alcangar objetivos e niveis de trata-
mento que nao sdo possiveis apenas nas abordagens
e atendimentos individualizados. O NAF é composto
por 3 médicas de familia com formagao em terapia
de familia e abordagem familiar, e 2 residentes R3 em
abordagem familiar do Programa de Residéncia Mé-
dica em Medicina de Familia e Comunidade (PRMMF).

Residéncia de Cirurgia Toracica
do GHC recebe Acreditacao Nivel
Prata pela Sociedade Brasileira de
Cirurgia Toracica (SBCT)

Em maio, durante o 23° Congresso Brasileiro de Cirur-
gia Toracica em Sao Paulo, o Programa de Residéncia
em Cirurgia Toracica do GHC conquistou a Acreditacao
Nivel Prata pela SBCT. O Nivel Prata é destinado a hospi-
tais que realizam procedimentos cirdrgicos endoscoépi-
cos avangados, destacando a exceléncia da Residéncia
Médica do GHC e equiparando-a as melhores do pais.

Avaliacao de Tecnologias

O Ndlcleo de Avaliagdo de Tecnologias em Sau-
de (NATS-GHC) tem composicao multiprofissio-
nal e realiza o processo de andlise e sintese dos
beneficios para a salde e das consequéncias eco-
némicas e sociais do uso das tecnologias em saude.

O GHC, através do NATS-GHC, participa como represen-
tante da Regido Sul no Comité Gestor da Rede Brasi-
leira de Avaliagao de Tecnologias em Saude (REBRATS).

Estudo do Servico de Urologia do
HNSC/GHC utiliza 6culos de
realidade virtual para atendimento
humanizado de pacientes

O Servico de Urologia do HNSC conduziu um estudo que in-
cluiuousodedculosderealidadevirtualdurante procedimen-
tos de cistoscopia. O objetivo era proporcionar uma experién-
cia mais agradavel e humanizada aos pacientes submetidos
a0 exame, que consiste em uma analise interna da bexiga
em busca de possiveis alteragdes indicativas de doengas.
O coordenador do Servico de Urologia, Daniel Melecchi,
ressaltou que ocorreu uma significativa redugdo nos niveis
de desconforto e na frequéncia cardiaca dos pacientes que
adotaram essa abordagem durante a cistoscopia.
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Seminario promovido pelo
GHC abordou Marcadores
Sociais e Interseccionalidades

Em agosto, as Geréncias de Atencao Primaria a Saude
e de Ensino e Pesquisa do GHC promoveram o Semi-
nario “Interseccionalidades: raca, género, sexualidade
e anticapacitismo na formagdo em servigo”, que con-
tou com cerca de 90 inscritos. Reunindo preceptores,
orientadores, facilitadores do espaco tedrico e resi-
dentes em saude ligados a Atencao Primaria a Saude.
O evento teve como objetivo falar sobre a importancia
de abordar os marcadores sociais no ensino em sau-
de, visando eliminar iniquidades e promover a igual-
dade de ensino. Participaram do evento a Gerente
de Atencao Primaria a Saude do GHC, Gerusa Bitten-
court; o Gerente de Ensino e Pesquisa do GHC, Ede-
nilson Bomfim da Silva; a representante do Colegiado
de Coordenagao do Programa de Saude da Familia e
Comunidade, Carine Fernandes; a representante da
Coordenagao do Programa de Residéncia Médica em
Medicina de Familia e Comunidade, Carla da Cruz Tei-
xeira; e, representando a coordenagao do Programa
de Saude Mental, Rita Mello; que deram suas visdes
a respeito do tema dentro de suas areas de atuacgao.

NOSSA ESTRATEGIA
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Ambulatorio de
identidade de género

O Ambulatério de Identidade de Género (AMIG) do GHC
iniciou suas atividades em outubro de 2020, através da
articulagdo das residéncias médica e multiprofissional,
da Geréncia de Atengao Primaria a Saude, em conjunto
as reivindicagdes dos movimentos sociais de Porto Ale-
gre. O objetivo deste servigo € garantir o acesso integral
a saude de pessoas trans, travestis e ndao binarias que,
historicamente, enfrentam barreiras de acesso aos dis-
positivos tradicionais.

Como servigo complementar a Atengao Primaria a Sau-
de, o AMIG é porta de entrada ao sistema e conta com

equipe multidisciplinar. Além disso, em consonancia

Perfil étnico-racial

Negra . 18,16%

[ GERAGAO DE VALOR ]
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com as politicas e os movimentos pela despatologiza-
cao dasidentidades trans, busca assegurar a autonomia
no processo de transicao de género e garantir o direito
a saude e a ndo violagao de direitos humanos, na pers-
pectiva de desconstrugcao dos esteredtipos e estigmas
marcados pela transfobia. A principal meta € ampliar a
oferta do servico, considerando o aumento da demanda
e a necessidade de reduzir iniquidades em saude das
pessoas trans, travestis e ndo bindrias e, consequente-
mente, assegurar a efetivacao e consolidagao da Poli-
tica Nacional de Saude Integral da Populacdo LGBT+
na Instituicdo. O servico atendeu 347 pessoas com 0sS
seguintes perfis:

Regidao de moradia

Regido Metropolitana - 23,34%

Interior . 6,92%
Faixa Etaria
49,57%
27,09%
13,26% 6,91% 2,02%
- [P,
0a10 1M1a20 21a 30 31a40 41a 50 51a 80

Fonte: Amig - Geréncia de Atengao Primaria a Saude, dados atualizados até novembro de 2023.
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GHC realizou 4@ Jornada Gaucha
de Pesquisa em Saude e
Pré-conferéncia de Inovacao,
Gestao do Trabalho e Educacao

Em novembro, foi realizada a 4® Jornada Galcha de Pes-
quisa em Saude e a Pré-Conferéncia de Inovagdo, Gestao
do Trabalho e Educagao do GHC, com o tema Inovagao e
Comunicagdo em Saude. O evento representou uma inicia-
tiva conjunta da Diretoria-Executiva em parceria com a Es-
cola GHC, visando a andlise critica das agdes anteriormente
empreendidas, com o propdsito de aprimorar as estraté-
gias de comunicagdo e promover a inovagdo. Além disso,
abordou as politicas e agdes planejadas para apoiar econo-
micamente e socialmente a Instituicdo de saude, contex-
tualizando a inser¢do do GHC no ambiente em que atua.
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GHC alinha politicas de igualdade
racial junto ao Ministério da
Igualdade Racial

Em outubro, o GHC recebeu representantes da Secre-
taria de Gestdo do Sistema Nacional de Promogdo da
Igualdade Racial do Ministério da Igualdade Racial. Os
diretores do GHC realizaram uma breve apresentagao
da Instituigdo e das iniciativas existentes em relagao as
politicas de igualdade racial. Participaram do evento a
diretora de Inovagao, Gestao do Trabalho e Educagao,
Quelen Silva; o Diretor-Presidente, Gilberto Barichello; a
secretaria de Gestao do Sistema Nacional de Promogao
da Igualdade Racial, Léda Leal; a diretora de Articulagao
Interfederativa da Senapir, Isadora Bispo; e membros da
Comissdo especial de politicas de promogao da igualda-
de racial do Grupo Hospitalar Conceigcdo (CEPPIR-GHC).

Veja todos os programas
da Comisséo de Residén-
cia Médica do GHC:

Em 15 de fevereiro foi realizada a cerimonia de Formatura da Residéncia Médica do GHC, com 126 médicos espe-
cialistas formados em 39 programas. O evento, realizado no Teatro da Amrigs, foi promovido pela Comissédo de
Residéncia Médica (Coreme) do GHC e reuniu residentes, familiares, preceptores e gestores da instituicao.

A partir da regulamentagdo da Residéncia Médica,
essa modalidade passou a ser definida como uma
modalidade de ensino e pds-graduagao, apresenta-
da na configuragdo de um curso de especializagdo.
A finalidade da Residéncia Médica & proporcionar
ao recém-formado em medicina a oportunidade de
aprimorar seus conhecimentos em diversas especiali-
dades médicas.

Atualmente, o Programa de Residéncia Médica do
GHC opera em diversas instalagdes, incluindo o HNSC,
HCC, HCR, HF e doze Unidades de Ateng¢do Primaria
a Saude. No ano de 2023, foram preenchidas 370 va-
gas credenciadas pela Comissao Nacional de Residén-
cia Médica (CNRM), distribuidas entre 59 programas
existentes nas unidades do GHC. Esses programas sao
conduzidos sob a supervisao de profissionais médicos.

INFORMAGOES CONTABEIS



O GHC NOSSA GOVERNANCA

GHC integrou Forca Nacional do
SUS em Roraima

Em fevereiro, uma equipe de oito profissionais do GHC
foi encaminhada para Roraima, em resposta a uma con-
vocacao da Secretaria de Atencdo Especializada a Sau-
de (SAES) do Ministério da Saude. Esta missdo de salde
concentrou-se no atendimento aos indigenas Yanoma-
mi. A convocacao foi parte da atuacdo da Forgca Nacio-
nal do Sistema Unico de Saude (FN-SUS), criada para
intervir em situagcdes que envolvem desastres naturais,
calamidades publicas em saude ou riscos epidemio-
l6gicos. O GHC, com um histérico de participagao em
missdes de salde, ja se destacou em locais como Timor
Leste, Haiti, Alagoas, Pernambuco, Rio de Janeiro, Mato
Grosso, Minas Gerais, Acre, Sdo Lourenco do Sul (RS) e
Santa Maria (RS), totalizando mais de 10 mil
atendimentos.

SR

S
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Ministério da Saude e GHC
deslocaram equipe para o
Vale do Taquari

Em decorréncia do desastre natural no Vale do Ta-
quari, o MS e o GHC mobilizaram a Forg¢a Nacional do
SUS. No dia 7 de setembro, uma equipe composta por
dez profissionais foi enviada para prestar assisténcia
as vitimas. Esta equipe incluiu oito membros do GHC
e dois especialistas do Departamento de Emergéncia
em Saude Publica do MS, abrangendo especialidades
como Clinica Médica, Pediatria, Medicina de Familia e
Comunidade, Enfermagem Adulto e Pediatrica, Psico-
logia, Psiquiatria e Técnico de Enfermagem. Além disso,
o MS providenciou dez kits contendo medicamentos e
insumos essenciais para atender até 500 pessoas de-
sabrigadas e desalojadas por trés meses nos postos de
saude da regiao

[ GERAGAO DE VALOR ] INFORMAGOES CONTABEIS

Homenagem a Profissionais do
HCC por Cirurgia de Separacao de
Gémeos Siameses

Em dezembro, um ato simbdlico foi realizado no Institu-
to da Criangca com Diabetes emn homenagem a equipe
do HCC, que participou da cirurgia de separacao dos gé-
meos siameses, ocorrida com sucesso em 29 de junho.

A homenagem, organizada pela Diretoria-Executiva do

GHC, expressou reconhecimento. Durante o evento,
participaram o Diretor-Presidente, Gilberto Barichello,
e profissionais da sadde do hospital. O neurocirurgiao
do HCC, Samir dos Santos, descreveu a cirurgia como
desafiadora, e Diego Kurtz, Gerente de Administracao
do HCC, destacou a importancia de uma equipe multi-
profissional em hospitais pediatricos. O evento celebrou
o resultado positivo da cirurgia e incentivou a continui-
dade dos cuidados infantis no HCC.
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Plano Plurianual Participativo e
Programa de Aceleracao de
Crescimento (PAC)

GHC NO

PLANO PLURIANUAL
PARTICIPATIVO (PPA)

wimsTERIO 08
SOn s|xs+ hana “
—t

O GHC incluiu propostas no PPA Participativo do Governo
Federal, um modelo de consulta popular que define as di-
retrizes, os objetivos e as metas da administragcao publica
federal, contemplando as despesas de capital, tendo éxito
em duas propostas, que foram incluidas no Programa de
Aceleragao de Crescimento (PAC) do Governo Federal:

Construgao do Centro de Apoio ao Diagndstico e Tera-
pia do HNSC, com o aumento de 700 mil exames ao
ano e incorporagao de novas tecnologias destinadas
aos usuarios do SUS e

Construgao do Centro de Atendimento ao Paciente Cri-
tico e Cirurgico do GHC, destinado aos usuarios do SUS.

+14 mil SEE i

_ Novas
internacgoes
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Mesa Permanente de Negociacao

Em abril de 2023, foi instalada a Mesa Permanente de Nego-
ciagao a fim de que fosse estabelecido um canal de didlogo
com mais de 14 sindicados e associa¢des. Este férum inclui
representantes sindicais e da administra¢ado. Diversos assun-
tos, incluindo a antecipagao do vale-alimentacgao, foram de-
batidos e aprovados pela Mesa Permanente de Negocia¢do
neste ano.

Retomada da Saude
do Trabalhador

Com o objetivo de restabelecer uma Politica de Saude
do Trabalhador que atenda as necessidades de saude e
seguranga dos trabalhadores em consonancia com os
principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS)
e da Politica Nacional de Promogé&o da Saldde, o GHC
retomou, em maio de 2023, o atendimento/dia dos tra-
balhadores da instituigao.
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Encontro Internacional do Trabalho
Decente, Digno, Humanizado
e Democratico no SUS

Ocorreu em Brasilia, no final de novembro, o Encontro
Internacional do Trabalho Decente, Digno, Humanizado
e Democratico no SUS, com a representagao da coor-
denadora da Gestao do Trabalho, Educagdo e Desen-
volvimento do GHC, Aline Branchi, que apresentou um
dos videos de destaque do evento “Gestao do Trabalho,
Educagao e Desenvolvimento do GHC: 20 anos de histo6-
ria". O encontro discutiu a agenda do trabalho e reafir-
mou os principios de um trabalho seguro, humanizado,
valorizado e democratico para o SUS.

:ubu“\.o Decente, Digno, -
umanizado e Democratico no sus
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Programas e campanhas para promover o bem-estar
e motivacao dos trabalhadores

Participagdao em Semanas
Internas de Prevencdo de
Acidentes - SIPAT, com te-
mas de salde e seguran-
¢a, tais como “Micropausa
e Exercicios Compensato-
rios”, “Prevengao e Condu-
ta frente ao Acidente com
Material Biolégico”, “Equi-
pamento de Protecao In-
dividual — entendendo os
fluxos” e “Prevencdo de
Incéndio”;

Retomada ao atendimen-
to/dia dos trabalhadores
da Instituicao;
Implementagdo do aco-
lhimento de Enfermagem
em Saude da Mulher: con-
sulta de enfermagem apods
o0 exame médico periddi-
co, para orientagdes sobre
exames, consultas gineco-

|6gicas e outras orientagdes referentes a saide da mulher;
Roda de Conversa sobre uso prejudicial de farmacos hospi-

talares com gestores da enfermagem;

Participacao na Oficina ImunizaSUS: participacao e pales-

tra ministrada no 33° Congresso COSEMSRS;
“Assédio nas Relacdes de Trabalho”, pela CIPA;
Realizacdo de Capacitacdes sobre “Prevencdo e

Conduta

frente ao Acidente de Trabalho com Material Bioldgico -

ATMB":

Realizagdo da 1° Exposicao Arte, Saude e Cidadania, no
Hospital FéEmina, com exposicao de trabalhos artisticos de

trabalhadores.
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Politica de Prevencdo e Combate ProLideres
ao Assédio Moral e Sexual

Em 2023, foi constituido um grupo de trabalho para elaboragéo da Politica de en- Foi realizada, em 2023, a primeira turma do curso

frentamento ao assédio moral e sexual, composto por 16 membros, dos quais oito ProLideres, destinado aos gestores do GHC, uma

sao representantes do GHC e oito representantes dos sindicatos das categorias atu- parceria entre a Gestdo do Trabalho e a Gerén- GERENC'A
antes no GHC. O grupo, liderado pela Gerente de Gestdo de Pessoas e pelo Gerente cia de Ensino e Pesquisa. O mddulo de Gestao ;

de Participagdo Social e Diversidade, apresentou a Diretoria Executiva uma proposta de Pessoas, Educagao e Inovagdo trabalhou com 3 GESTAO DE
da Politica de Prevengdo e Combate ao Assédio Moral e Sexual em novembro, sen- temas voltados as boas praticas em administra- PESSOAS
do aprovada e submetida a aprovacdo do Conselho de Administragdo em 01/12/2023. ¢do publica, sendo um encontro participativo, em

A divulgacao da Politica sera realizada em 2024, bem como as ag¢des de capacitagoes, gue as geréncias tiraram suas duvidas e fizeram

orientagdes e sensibilizagdo dos empregados do GHC. contribui¢cdes da sua realidade nos servigos.

Oficina Nacional em Brasilia

Participagdo no Programa Nacional Equidade de Géne-
ro, Raga, Etnia e Valorizagdo das Trabalhadoras e Traba-
Ihadores do SUS.
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Gestao de Pessoas

O GHC tem como objetivo o fortalecimento das
praticas de gestdo de pessoas, conforme delinea-
do em seu Planejamento Estratégico, por meio do
Objetivo Estratégico 05 - Gestdo de Pessoas. O ca-
pital humano do GHC é formado por multiprofis-
sionais que atuam para gerar valor a sociedade.

No ambito dessa nova estrutura, o GHC reitera seu
compromisso de assegurar a manutengao da poli-
tica de Gestdo de Pessoas, de maneira forte e reso-
lutiva. Ao incorporar praticas inovadoras e de valo-
rizagdo ao trabalhador em suas operagdes, busca
aprimorar a assisténcia ao usuario e contribuir para a
consolidagdo de um GHC completamente voltado para

o SUS, de maneira integral, equitativa e humanizada.

Faixa Etaria

. 6,21% Até 30 anos
- 26,08% 31a 40 anos
- 33,69% 41 a 50 anos
- 22,20% 51a 60 anos
. 11,81% Acima de 60 anos
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0,58%

Turnover

Principais normativas
que orientam a gestao

de pessoas no GHC
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Feminimo

Masculino

&
191

Empregados
com
deficiéncia

9.309

EMPREGADOS

Raca / Etnia

81,15% — Branca
0,02% _ Indigena

Conformidade Legal:

Consolidagao das Leis do Trabalho e suas alteragoes;

Convengodes Coletivas de Trabalho pactuadas entre sindicatos

profissionais e o sindicato representativo da sua categoria econémica;

Acordos Coletivos de Trabalho pactuados entre sindicatos profissionais e o GHC;
Instrugdes normativas internas;

Regulamento de pessoal.
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Distribui¢@o do Capital Humano
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Outros
9%

Técnicos de Enfermagem
29%
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Planejamento e dimensionamento
da forca de trabalho do GHC

O Dimensionamento da Forga de Trabalho busca meto-
dologicamente determinar a quantidade mais apropria-
da de forga de trabalho a ser aplicada em determinada
area, objetivando a eficiéncia de recursos e a garan-
tia de qualidade da assisténcia aos usuarios do GHC.

O estudo de dimensionamento tem sido realizado e
utilizado como uma ferramenta institucional de gestao.
Em 2023, foi aprovada pela Secretaria de Coordenagdo e
Governancga das Empresas Estatais (SEST-ME) a amplia-
¢ao do numero de vagas no quadro proprio de empre-
gados, passando de 9.204 para 10.043.

aumento de 839 vagas

para suprir os déficits identificados
no estudo do Dimensionamento
da Forca de Trabalho.

Movimentacao Interna dos
Empregados Sistema de Remanejo

O Remanejamento Interno constitui uma ferramenta utilizada no GHC para realocar os colaboradores entre diferentes
setores e turnos, seja por necessidades institucionais ou a pedido do préprio colaborador. Esse processo leva em conta
as demandas da instituicado, as obrigagdes legais, a organizagao dos servigos, bem como as necessidades de desenvol-
vimento tanto institucional quanto individual.

Recrutamento e Selecao de Profissionais

O GHC realiza Concurso Publico para selecao de empregados para compor o seu quadro de pessoal. Os candidatos
aprovados formam cadastro de reserva para os diversos cargos da instituigao.

643 04 19.143

Novos empregados

Processos Seletivos

>0 Candidatos Inscritos
Publicos
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Integracao e
Acolhimento

A jornada de integragao dos colaboradores visa
proporcionar um ingresso orientado, oferecendo
informagdes essenciais da Instituicdo por uma fer-
ramenta de capacitagao virtual na modalidade de
Educacgdo a Distancia. Essa abordagem totalmente
integrativa permite que o candidato conclua essa
etapa obrigatdria de maneira mais agil, eliminando a
necessidade de deslocamento até a institui¢gdo para
finalizar o processo de contratagao.

Avaliacao de
Desenvolvimento

O Sistema de Avaliacdo de Desenvolvimen-
to do GHC é uma ferramenta de gestdo e de
valorizacao do trabalhador, tendo como fina-
lidade contribuir com o crescimento continuo
tanto do empregado quanto da Instituicdo.
Nessa ferramenta, sdo consideradas as com-
peténcias individuais alinhadas aos valores
do GHC, bem como as responsabilidades
institucionais e profissionais que devem ser
cumpridas no exercicio das atividades. O sis-
tema possui funcionalidades para acompa-
nhamento funcional no cotidiano e avaliacao
anual, momento que se propde refletir de
maneira conjunta com o empregado sobre
o processo de trabalho desenvolvido no GHC.
Em 2023, foram avaliados 8.004 empregados.
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Imunizacao dos
Trabalhadores

TRIPLICE VIRAL
SARAMPO, RUBEOLA
E CAXUMBA
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Fonte: Enfermagem do Trabalho - Saude do
Trabalhador/GHC - SIPNI - DATASUS/GOV
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Estagiarios
Extracurriculares
Remunerados

O GHC comprometido em promover a inclusao so-
cial, especialmente quando se trata de jovens que
desejam ingressar no mercado de trabalho, man-
tém parceria com Agentes de Integragao de Esta-
gio, disponibilizando campos de estagio em diver-
sas areas, como Enfermagem, Farmacia, Radiologia,
Informatica e Jornalismo, para estudantes do ensi-
no médio, técnico e superior.

it
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Reducao da carga horaria dos
Auxiliares de Higienizacao

A redugdo de carga hordria para os profissionais Au-
xiliares de Higienizagdo do GHC foi aprovada pela Se-
cretaria de Coordenagdo e Governanga das Empresas
Estatais (SEST-MGI) em 28 de dezembro de 2023, a ser
implementada em 2024. Uma conquista histérica para
a categoria que exerce uma carga horaria de 220 ho-
ras mensais e passara a realizar 180 horas mensais, de-
monstrando o compromisso da gestdo do GHC com a
valorizagdo dos trabalhadores.

NOSSA ESTRATEGIA

MAIS ACESSO E QUALIDADE

Plano de Cargos em Comissao e
Funcoes Gratificadas

O Plano de Cargos em Comissao e Fungdes Gratificadas (PCC-
FC) foi aprovado pela Secretaria de Coordenagado e Governanga
das Empresas Estatais (SEST-MGI) em 17 de novembro de 2023,
e passando a ter vigéncia em 1° de dezembro de 2023. O regula-
mento do PCCFG, primeiro deste tipo aprovado para a Institui-
Gao, contém requisitos de designagao, descrigdes de atividades,
valores de gratificagdo e quantidade de fungdes necessarias
para o desempenho das atribuicdes de gestdo e assessoramen-
to no GHC. O Plano resultou na ampliagdo das fungdes, de 311
para 380, visando quialificar o processo de gestdo no GHC.

[ GERAGAO DE VALOR ]

INFORMAGOES CONTABEIS

Plano de Cargos,
Carreiras e Salarios

A primeira versdo do Plano de Cargos, Carreiras e Sa-
larios (PCCS) foi no ano de 2019. Atualmente, estd em
processo de revisdo, contando com a participagao ativa
de entidades sindicais. Durante este periodo de transi-
¢ao e com o retorno da Mesa de Negociagdo, a bancada
sindical solicitou a inclusdao de propostas que nao foram
contempladas anteriormente. Por esse motivo, o PCCS
serd analisado e revisado em conjunto pelos sindicatos
e pela Diregao Executiva.

Reajuste Salarial

Em cumprimento as Convengdes Coletivas de Trabalho
assinadas entre o Sindihospa e Sindicatos das catego-
rias profissionais que atuam na Instituicdo, em 2023
houve reajustes salariais e pagamentos de abonos in-
denizatérios.

Ajuste no valor do
Vale-Alimentacao

Depois de seis anos sem reajuste, o valor do auxilio ali-
mentacao foi ajustado em 37,08% em 2023, passando de
R$ 385,00 para R$ 527,76. Além disso o auxilio alimenta-
¢ao passou a ser creditado antecipadamente a todos os
empregados no dia 25 de cada més (ou primeiro dia util
posterior), em vez do primeiro dia util.

Essa medida foi proposta pela Diretoria Executiva du-
rante a reunido da Mesa de Negociagdo Permanente e
aprovada pelos lideres sindicais.

85



O GHC NOSSA GOVERNANCA NOSSA ESTRATEGIA MAIS ACESSO E QUALIDADE [ GERAGAO DE VALOR ] INFORMAGOES CONTABEIS

P o H Comissao Especial de Politicas de Promocao da Igualdade
Pa I"!:ICIpa.gaO Social de Género - CEGENERO
e Diversidade

O GHC busca desenvolver agbes que fomentem uma cul- A CEGENERO tem como objetivo garantir aos trabalhadores/as e usuérios/as, a igualdade e a equidade de género,
tura organizacional mais inclusiva e diversa, que valorize a considerando todas as expressdes e diversidades, como raca/etnia, classe social, faixa etaria, orientacdo sexual e
pluralidade e respeite a individualidade de cada trabalhador identidade de género.

e usuario do SUS. Em 2023, destacamos a reformulagdo da

antiga Geréncia de Apoio, que passou a ser denominada Ge- A Comisséo, em 2023, atualizou junto a Geréncia de Gestao de Pessoas o formulario de contratagdo de novos em-
réncia de Participagao Social e Diversidade. Essa mudanga pregados possibilitando ag¢des afirmativas como: nome social, identidade de género e orientagdo sexual. Ainda
reflete um alinhamento mais estreito com o propdsito de durante o ano foi realizado pela CEGENERO o acolhimento e escuta de trabalhadores do GHC.

promover a cidadania dos trabalhadores e usuarios do Siste-
ma Unico de Saude, por meio da implementacio de politicas
afirmativas e a¢des concretas voltadas para a incluséo social.

» No dia 28 de junho, Dia Internacional do
Orgulho LGBTQIAPN+, a Comissao

A Geréncia de Participagado Social e Diversidade empreen-
deu esforgos para revitalizar e fortalecer as iniciativas de
apoio e qualificagdo assistencial, por meio do aprimoramen-
to e fortalecimento das Comissdes e Conselhos, bem como
dos programas de Jovem Aprendiz, Voluntariado e Plano de
Investimentos.

organizou o curso: Formacgéo
Diversidade Sexual e de Género.

Comissoes de
Heteroidentificacao e
Comissao Recursal

Comissao Especial de Politicas de Promocao
da Acessibilidade e Mobilidade - CEPPAM

A CEPPAM trabalha na perspectiva de que é necessario propor politicas e diretrizes
que promovam a inclusdo social e profissional das pessoas que possuem algum tipo
de deficiéncia e/ou mobilidade reduzida, temporaria ou permanente, bem como
gestantes, idosos e obesos. Em 2023, foram realizadas visitas técnicas as areas, res-
pondendo as demandas encaminhadas referente a acessibilidade e mobilidade das
pessoas com deficiéncias na Instituigcdo.

As Comissdes de Heteroidentificagdo e a Comissao
Recursal trabalham na verificacdo da autodeclara-
cao étnico-racial, tendo como objetivo normatizar o
procedimento de heteroidentificagdo complemen-
taraautodeclaragaodoscandidatosnegros,aserpre-

N . . . vista nos editais de abertura de concursos publicos.
Os membros da Comissao se reuniram com engenheiros e arquitetos do GHC para

sugerir melhorias arquitetdénicas, de acesso e rotas acessiveis, bem como acompa-
nhou o projeto do novo prédio do Servigco de Apoio a Diagndstico e Tratamento -
SADT. No dia 28 de setembro, a CEPPAM promoveu o seminario Transtorno do Es-
pectro Autista. Em parceria com a Geréncia de Ensino e Pesquisa do GHC, realizou
o Curso de Libras e por meio do Projeto Comunicagao disponibilizou outros idiomas
para um melhor atendimento a sociedade.

Em 2023, foram realizadas 121 aferi¢cdes referentes
as admissdes do quadro de pessoal préprio do GHC
e 25 afericdes referentes a selecao para cursos para
formacao, publicados pelo Centro de Educacao
Tecnoldgica e Pesquisa em Saude do GHC.
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Comissao Especial de Politicas de Promocao da Igualdade
Racial - CEPPIR

A CEPPIR foi instituida com o objetivo de promover conscientizagao e visibilidade em relagao as condigdes poli-
tico-sociais da populagdo, com foco especial na comunidade afro-brasileira. Seu propdsito € garantir a inclusao
e a igualdade social, engajando trabalhadores, usuarios e a sociedade em geral. Dentre as agdes realizadas em
2023, destacam-se:

Nos dias 7 e 8 de novembro foi realizada a ExpoAfro, com o objetivo de dar visibilidade e fortalecer o trabalho
dos afroempreendedores do GHC e da Comunidade;

No dia Nacional da Consciéncia Negra, 20 de novembro, foram realizadas atividades culturais com musicas
afro-brasileiras e contagao de Histdrias sobre a populagao afro-brasileira;

Instituido em 2023, o Prémio Tereza de Benguela, para valorizar as mulheres negras que atuam no GHC.

Jovem Aprendiz

Em conformidade com a Lei da Aprendizagem 10.097/2000,
as diretrizes do Decreto 11.479/2023 e a Portaria do Ministé-
rio do Trabalho 3.544/23, o Programa Jovem Aprendiz tem
por objetivo oferecer aos jovens das periferias em situagao
de vulnerabilidade social, elegiveis aos programas sociais do
Governo, uma primeira experiéncia no mercado de trabalho.
Esta iniciativa oferece vinculo empregaticio, combinando for-
magao tedrica e pratica para esses jovens.

No ano de 2023, o programa formou 200 jovens e admitiu ou-
tros 200. Esses jovens desempenharam um papel importante
aocolaborarnaorganizacaoedistribuigdodasdoagdesdoGHC
destinadas as familias da Ilha dos Marinheiros e a Associacao
dos Moradores e Amigos da Vila da Beira Rio, que foram afeta-
das pelas enchentes e precisavam de ajuda para se reerguer.

Em julho de 2023, em parceria com a Escola Mesquita, os
jovens participaram da Conferéncia Nacional de Saude em
Brasilia, atuando como delegados.
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Voluntariado

O voluntariado é expressao de solidariedade e participagao cidada, sendo uma das formas efetivas de alianga da Institui-
¢do com a comunidade, que assume e incorpora sua parcela de responsabilidade pela melhoria do atendimento a saldde.

Em parceria com o SESC, no ano de 2023, foram realizados cursos preparatoérios para os voluntarios ingressarem no GHC,
contando, hoje, com aproximadamente 200 voluntarios ativos, nas mais diversas dreas: emergéncia, internagao, cuidados
paliativos, hortas comunitarias, CAPS, mastologia e oncologia, além de receber um quantitativo consideravel de doagdes
da sociedade (pessoas fisicas e juridicas).

Em atengdo aos problemas climaticos que afetaram o Rio Grande do Sul, através de campanha foi possivel arrecadar
roupas, alimentos e materiais ndo pereciveis para doagdes as vitimas das enchentes no Estado.

O Outubro Rosa, evento em gue as voluntarias do Grupo da Mama participaram, foi marcado por atividades em diversas
Unidades.

Destaca-se também como conquista em 2023 a informatizagao de todo o sistema de voluntariado através de fluxo de
workflow, com os registros de entrada e saida dos voluntarios registrados no Hospital, além de um consumo sustentavel
de papel, levando maior resolutividade ao processo de trabalho.
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Plano de Investimentos GHC/2023

A partir de setembro de 2023, por decisao da Diretoria-
Executiva do GHC, as agdes do Plano de Investimentos
(P1) que envolvem a organizagao, mobilizagao e partici-
pagao dos empregados passaram a ser de responsabi-
lidade da Diretoria de Inovagao, Gestao do Trabalho e
Educagao por meio da Geréncia de Participagao Social
e Diversidade. E os assuntos que envolvem o gerencia-
mento dos recursos de investimentos seguem sob a res-

ponsabilidade da Diretoria Administrativa e Financeira.
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Projeto de Processo Cadastral
das Portas de Entrada

O Projeto de processo cadastral das portas de entrada
tem o objetivo de capacitar e orientar os empregados das
portas de Emergéncias, Ambulatdrios, Unidade de Pronto
Atendimento e Servigo de Atencao Primaria a Saude sobre
a importancia e obrigatoriedade do preenchimento corre-
to de informagdes nos cadastros dos usuarios, respeitando
as especificidades de cada pessoa, em rela¢do as informa-
¢cdes sobre o quesito raga/cor, orientacio sexual/identidade
de género, religiosidade, tipologia das deficiéncias X aces-
sibilidade e mobilidade x prioridade de atendimento. Os
trabalhadores da Geréncia de Participagao Social e Diversi-
dade e os membros das comissdes (CEGENERO, CEPPAM
e CEPPIR) durante 2023, se reuniram com trabalhadores de
outras equipes para elaborarem material que sera utilizado
nas capacitagdes dos empregados do GHC.

INFORMAGOES CONTABEIS

12 Feira do Livro do Grupo
Hospitalar Conceicao

Reforcando a sua trajetéria de inclusdo social, o GHC reali-
zou nos dias 26, 27 e 28 de setembro de 2023, a 1° Feira do Li-
vio do Grupo Hospitalar Conceicdo que teve como tema
principal “Leitura Cura”. A agao teve como objetivo proporcionar aos em-
pregados e usudrios do SUS cultura, aprendizado, lazer e entretenimento.

Durante os dias da feira, houve mesas de debates desde a his-
téria da Estdncia da Poesia Crioula, passando pelas novida-
des da literatura de rua, competicdo de poesia falada (Slam),
até a literatura de raizes negras. Além disso, ocorreu a mesa
de formacdo e debate sobre o Transtorno de Espectro Autista.

Os empregados e usuarios puderam ter acesso a livros variados, desde a
literatura para criangas e jovens até textos técnico-cientificos, passando
por um vasto ndmero de obras de literatura.

Prestacao de Servicos Conselhos Gestores e Conselhos Locais

a Comunidade

O GHC tem firmado um Termo de Co-
operagao com a Vara de Execucgdes
das Penas e Medidas Alternativas
(VEPMA), da Comarca de Porto Alegre,
com o objetivo de desenvolvimento de
Programas de Prestagdo de Servigo a
Comunidade.

Em 2023, a Geréncia de Participagao
Social e Diversidade acompanhou 15
prestadores de servigo nos setores hi-
gienizagao, rouparia, faturamento, Nu-
cleo Interno de Regulagdo e atencao
primaria a sadde.

O Conselho Gestor constituido em conformidade com os principios da Lei 8142/90,
tem por objetivo promover o interesse da saude publica e garantir um funciona-
mento adequado para os usuarios do SUS como um érgdo permanente e demo-
cratico, permitindo a participagdo de conselheiros no planejamento estratégico e
comunicativo do GHC.

Em 2023, o Conselho Gestor da UPA Zona Norte Moacyr Scliar e do Hospital Fémi-
na, suspensos durante a pandemia, foram reativados, passando a realizar reunides
peridédicas, assim como os Conselhos do HCR, HCC e HNSC. Atualmente, um novo
regimento interno Unico esta sendo elaborado para os conselhos, com o objetivo de
padronizar suas competéncias e fortalecer os interesses da comunidade e da gestao.

Com énfase na democratizagao da gestdo, uma eleicao sera realizada em margo de
2024 para escolher representantes dos trabalhadores para o Conselho Gestor dos
Hospitais e da UPA Zona Norte Moacyr Scliar.

Em 2023, também foi retomado o funcionamento dos Conselhos Locais nas Unida-
des de Atengao Primaria a Saude.
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Iniciativas Educacionais do
GHC: Formacao e Capacitacao
Profissional

O GHC investe na melhoria da assisténcia a salide por meio da
Escola GHC, que coordena cursos de formagao, capacitagdo
e atualizacao em diversas areas. A gestao desses processos &
realizada pelo Sistema Integrado de Gestdo de Cursos (SIN),
incluindo cursos livres. Desde 2020, a Escola GHC também ad-
ministra o Moodle GHC, uma plataforma de formagao online
atualizada em 2022, que se destacou por incorporar Novos re-
cursos aos objetos de aprendizagem. Essas iniciativas visam a
formacao e capacitagao profissional dos colaboradores.

Horas de Formacao

Considerando a variedade de incentivos para a promogdo de
formacé&o/capacitacdo profissional, o GHC disponibilizou no
ano de 2023 um total de 203.270 horas de formacao, distribui-
das da seguinte maneira:

Atividades promovidas Moodle GHC

pelos setores do GHC

Atividades externas com
incentivo Institucional
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Capacitacoes promovidas

pela Escola GHC Atividades externas com Atividades promovidas pelos

incentivo Institucional Setores do GHC

” 939  1.679 3707 42703
1 43 2 ° 42 1 1 9 .766 Atividades Concluentes Atividades Concluentes

Atividades Pessoas Horas de formagdo Atividades Moodle GHC
participaram

Com o intuito de fomentar a educagao continuada de seus colaborado-
res, o GHC oferece cursos na modalidade de Educacédo a Distancia (EAD)
na plataforma Moodle. Essa ferramenta visa atender as demandas espe-
cificas dos servigcos, ao mesmo tempo em que atende as exigéncias insti-
tucionais por meio de cursos obrigatdrios.

Programa de Desenvolvimento de Gestores
do Grupo Hospitalar Conceicao | ProLideres

Entreasformacgdesdisponibilizadas pela Escola GHC em 2023, merece destaque o Programa de Lideranga para Gestores
do Grupo Hospitalar Conceigdo (ProLideres). Este programa resultou da colaboragdo entre a Escola GHC, a Geréncia de
Gestdode Pessoasdo GHC ea UNISINOS, com o propdsito de qualificagdo e aprimoramento de habilidadesde lideranca
para gestoresdo GHC. Ao longo de 68 horas, 0 programa incluiu 28 horas de encontros presenciais distribuidas em sete
sessoes,enquantoasrestantes40horasforamdedicadasaumaformacgaoexclusivaem modalidade EAD noMoodleGHC.

PréLideres contou com a participacao de 50 gestores, incluindo

Diretoria, Gerentes, Assessores das principais areas do GHC
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Geréncia de Ensino e Pesquisa

Curso Técnico em

287 NUTRICAO
E

FSCOLAGHC

Curso Técnico
de Nutricao e
Dietética

Tem como objetivo formar profissionais de nivel técnico,
fundamentados nos valores da ética, qualidade e ciéncia,

em consonancia com os principios do SUS. A formatura
da primeira turma realizou-se em janeiro de 2023.

Em andamento, 22

turma do curso, com
15 estudantes.

00000

Curso de Boas Praticas para
Servicos de Alimentacao

Curso presencial e obrigatério para profissionais que atu-
am na area da nutrigdo. Em 2023, foram formados 78 tra-
balhadores do GHC.

o
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.~ Curso Técnico em

2" ENFERMAGEM

COLAGHC

Curso Técnico
em Enfermagem

Tem como objetivo formar profissionais técnicos de En-
fermagem generalistas, éticos e politicamente compro-
metidos com a pratica profissional do cuidado integral
em saude do individuo e da coletividade, a partir da visao
humanista, critica e reflexiva, considerando os principios
e as diretrizes do SUS e os quatro pilares da educagao:
aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a convi-
ver e aprender a ser.

Em andamento, 112 turma do
curso, com 30 estudantes.

Avaliacoes do Ministério
da Educacao

Em agosto de 2023, a FaCS-GHC recebeu avaliadores
do Ministério da Educagao para o reconhecimento do
Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar
(CSTGH). O resultado parcial foi divulgado no inicio de
setembro, permitindo a FaCS-GHC diplomar e certifi-
car cursos por trés anos. Em outubro, ocorreu a avalia-
¢ao virtual para o recredenciamento da Instituicao pelo
MEC, essencial para sua autorizagdo de funcionamento.
Em novembro, os estudantes do CSTGH na FaCS-GHC
participaram do Exame Nacional de Desempenho do
Estudante - ENADE, obrigatério para os concluintes.

[ GERAGAO DE VALOR ]
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FACULDADE DE
CIENCIAS DA SAUDE

£aCS

Foculdode de Ciéndos do Seide do
Hospiclor Conceigso
ESCOLAGHC

Curso Superior de
Tecnologia em
Gestao Hospitalar
do GHC

’c'r’ Curso Superior de
b < TECNOLOGIA EM
GESTAO HOSPITALAR

OLAGHC

O Curso de Gestao Hospitalar, com uma duragao de trés
anos, com énfase em pesquisa e atividades comunitarias,
tem como objetivo formar profissionais com amplo conheci-
mento técnico e cientifico, habilitando-os a gerir os processos
de trabalho em salude de maneira ética e eficaz. O corpo do-
cente é composto prioritariamente por funcionarios do GHC.
Em marco de 2023 graduou a primeira turma deste curso.
Atualmente, estdo em andamento asturmas 2,3 e 4 do curso.

CURSOS DE
APERFEICOAMENTO - FELLOWS

Os cursos fellows oferecidos pela faculdade constituem uma
modalidade de pés-graduacgao, destinada a aprimorar a pra-
tica dos médicos que tenham concluido a Residéncia em pro-
gramas reconhecidos pela Comissao Nacional de Residéncia
Médica. Esses profissionais devem possuir certificado emiti-
do pelo Ministério da Educagao (MEC) e estar devidamente
registrados no CREMERS.

Uroginecologia e cirurgia pélvica reconstrutiva;

Cirurgia ortopédica e traumatologia pediatrica;
Estrabismo;

Medicina paliativa e dor;

Cirurgias de alta complexidade em otorrinolaringologia;
Plastica ocular, érbita e vias lacrimais;

Cirurgia do quadrril.
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FaCS-GHC e Extensao

Segundo a legislagdo educacional vigente, a extensao
na educagdo superior brasileira € uma atividade inter-
disciplinar que se integra a matriz curricular e a pesqui-
sa. Seu propodsito € promover interagdo transformadora
entre instituicdes de ensino superior e outros setores da
sociedade, pela producgéo e aplicagdo do conhecimento,
em articulagdo constante com o ensino e a pesquisa. Em
2023, destacaram-se algumas atividades de extensao,
por meio de realizacdo de palestras:

L Servigos de recepgao, telefonia e vigilancia na rela-

Gao com o usuario de servigos publicos de saude;
®  politica Nacional de Humanizagao da Atengdo e da
Gestao;
Empreendedorismo em Educagao na Saude: desa-
fios e perspectivas;
Racismo Institucional.

AVALACAO DE TECNOLOGIAS

PARA O SUS - GHC

O objetivo do programa ¢é capacitar profissionais
para atuarem em organizagdes e sistemas de saude,
abrangendo as areas de atengdo, gestao e educacao.
Isso é realizado a partir de um referencial analitico critico
voltado para a avaliagdo e incorporagdo de tecnologias.
O programa conta com um corpo docente majoritaria-
mente composto por doutores, que possuem formacao
multidisciplinar e estao inseridos na pratica da assistén-
cia e gestéo.

Em agosto de 2023, a Escola GHC marcou o inicio das
atividades da sétima turma do Mestrado Profissional em

NOSSA ESTRATEGIA

MAIS ACESSO E QUALIDADE
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Repositério Digital Axis GHC

Em 2023, a Escola GHC langou o Repositério Digital Axis GHC, uma iniciativa
para centralizar a producao cientifica e técnica vinculada ao GHC em um
Unico local. Além de atender a esse propdsito, o Axis GHC busca facilitar o
acesso e promover a disseminagdo de todas as producdes cientificas e téc-
nicas relacionadas aos processos realizados no GHC.

Para mais informacdes, acesse o link: https://axis.ghc.com.br/home

Participacao na
12 Feira do Livro do GHC

A Primeira Feira do Livro do GHC ocorreu
no més de setembro com o tema “Lei-
tura Cura”. A Escola GHC participou ex-
pondo livros de escritores/trabalhadores
da instituicdo e do GHC, disponiveis para

Coordenadora do Programa de Pds-
-Graduagdo em Avaliagao de Tecno-
logias para o SUS do GHC Luciane
Kopittke, foi palestrante no painel
“Educagdo em Saude: os desafios
de formagao e ensino no ambito da
atengao oncoldgica” durante o 10°
Congresso - Todos Juntos Contra o
Cancer, realizado em Sao Paulo.

Mestrado Profissional em Avaliacao e
Producao de Tecnologias para o SUS

Avaliagdo e Producao de Tecnologias para o SUS do GHC
com uma aula inaugural. Essa turma é considerada es-
pecial, composta por alunos do GHC, selecionados por
edital universal, e é a primeira a oferecer nove vagas para
servidores da Secretaria Estadual de Sadde do Rio Gran-
de do Sul por meio de convénio.

Em andamento, Turma 6 com 16
alunos e Turma 7 com 22 alunos.

Em 2023, ocorreram 13 defesas
publicas de dissertacées.

10° Congresso

TODOS JUNTO:!

CONTRA O CANCER
26 a 28 | Setembro 2023

WTC Events Center « SGo Paulo - SP.

empréstimo nas Bibliotecas. Por meio da
parceria com o “Banco de Livros”, foram
doados mais de 300 livros de literatura,
incentivando a leitura no Hospital Con-
ceicdo e proporcionando momentos de
contagao de histdrias e distribuicdo de li-
vros infantis no HCC, culminando com um
Sarau Literario e apresentagdo de slam.

Representantes da Escola GHC
realizam visita nos Ministérios da
Educacao e da Saude

Em agosto, coordenadores da Residéncia Multiprofissio-
nal e da Escola GHC, estiveram em Brasilia. No Ministério
da Saude, discutiram a formag&o de preceptores, enquan-
to no Ministério da Educagdo negociaram a retomada do
numero total de vagas para o Processo Seletivo da Turma
2024 da Residéncia Multiprofissional em Saude do GHC.

Cotas na selecao dos Residentes

Em 2023, aconteceu a inclusdo de cotas (para negros, in-
digenas, PCDs e populacao trans) no edital do Processo
Seletivo Publico da Turma 2024 da Residéncia Multipro-
fissional em Saude do GHC.
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Eleicaio CODEMU RS e participacao
no Seminario Nacional de
Residéncia em Saude

A coordenadora da Comissao de Residéncia Multipro-
fissional em Saude - COREMU do GHC, Thaiani Farias
Vinadé, foi eleita presidenta da Comissdo Descentraliza-
da Multiprofissional do RS (CODEMU), atendendo a Re-
solugdo n®1de margo de 2022. Essa eleigdo proporciona
ao estado representacao na discussdao nacional sobre
Residéncia Multiprofissional em Saude. A Diretoria-Exe-
cutiva, liderada por Thaiani, participou do Seminario
Nacional de Residéncias em Area Profissional da Satde
em Brasilia, buscando iniciar a construg¢ao de uma Poli-
tica Nacional de Residéncias em Saude.
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Residéncia Multiprofissional
em area Profissional da
Saude do GHC

Estabelecida em 2004, anteriormente ao inicio dos Pro-
gramas de Residéncia do Ministério da Educacdo e da
Saude, a Instituicdo inicialmente contava com trés Pro-
gramas da Residéncia Multiprofissional. Atualmente,
ampliou sua oferta para oito programas, abrangendo seis
Multiprofissionais e dois em Area Profissional da Saude.
Essa modalidade de Pds-Graduacgao /ato sensu propor-
ciona formagao em servico para diversas areas, como
enfermagem, farmacia, nutri¢do, fonoaudiologia, fisiote-
rapia, odontologia, psicologia, servico social, educacgao fi-
sica, salde coletiva e terapia ocupacional. A Residéncia é
acompanhada por preceptores, orientadores de campo
e equipes de salde nos cenarios praticos dos programas.
O principal objetivo dessa formagao em servico é capaci-
tar profissionais da salde para atender as demandas do
Sistema Unico de Saude (SUS), alinhando-se as particu-
laridades locais e regionais. Os oito programas oferecidos
em 2023, abrangendo Atencao a Saude da Mulher e da
Crianga, Atengcao a Saude Mental, Atencao ao Paciente
Critico, Cirurgia e Traumatologia Bucomaxilofacial, Enfer-
magem Obstétrica, Onco-Hematologia, Saude Coletiva -
Gestdo em Saulde e Saude da Familia, rednem um total
de 132 participantes, distribuidos entre R1 (69), R2 (60) e
R3 (3).

RESIDENCIA
MULTIPROFISSIONAL
GHC

Em 10 de margo foi realizada a Formatura da 18° turma
da Residéncia Multiprofissional em Saude, com 55 novos
especialistas formados em oito drea de conhecimento. O
evento, foi realizado no Teatro da Unisinos, e reuniu resi-
dentes, preceptores, gestores e trabalhadores da Institui-
¢do, assim como convidados dos formandos.

Veja todos os

programas da Residéncia
Multiprofissional do GHC
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Pesquisa

O GHC destaca-se na promogdo de estudos cientifi-
cos abrangendo aspectos epidemioldgicos, clinicos e
sociais na drea da saude. A Comissdo de Consultoria
Cientifica, formada em 2021 por profissionais de diver-
sas areas do GHC, desempenha papel fundamental
na avaliacdo da pertinéncia, relevancia e metodologia
cientifica de projetos de pesquisa realizados no Grupo
Hospitalar Conceigdo. Em 2023, a Comissdo avaliou 262
projetos de pesquisa, reforcando o compromisso com a
exceléncia na pesquisa cientifica.

Numero de Projetos de Pesquisa
cadastrados por ano:

2023 245

2022 240

Numero de Projetos de Pesquisa
Clinica cadastrados por ano:

2023

o ()

Numero de Protocolos de
Pesquisas Clinicas:

45

PROTOCOLOS PARTICIPANTES
ATIVOS ATIVOS

Coordenador do NATS-GHC, Dr. Fernando Anschau, foi

eleito Representante da Regidao Sul no Comité Gestor da
REBRATS para o periodo de 2024-2025.

NOSSA ESTRATEGIA

MAIS ACESSO E QUALIDADE

Os pesquisadores com vinculo institucional tém acesso
a servigcos de consultoria, incluindo a orientagdo espe-
cializada em Bioestatistica. Essa consultoria é condu-
zida remotamente, empregando métodos estatisticos
para analisar dados pertinentes a questdes bioldgicas,
médicas ou de saude.

[ GERAGAO DE VALOR ]
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Horas de
Consultoria
Bioestatistica:

2023 2022

O Nducleo de Avaliagao de Tecnologias em Saude - NATS-GHC obteve nota maxima na sintese de evidéncias, des-
tacando-se como o Unico centro no RS que pode produzir documentos nas trés areas: Sintese de Evidéncia (SE),
Avaliacdo Econémica (AE) e Diretrizes/Protocolos Clinicos (PCDT). Classificado entre os 14 principais centros do pais,
dentre os 109 avaliados, com capacidade técnica para elaborar documentos complexos de Avaliagao de Tecnologias
da Saude (ATS). Esse reconhecimento possibilita parcerias para o GHC.

IV Congresso da REBRATS
(Rede Brasileira de Avaliacao
de Tecnologias em Saude)

Em outubro de 2023, o NATS-GHC apresentou o traba-
Iho intitulado “O Ganho em Escala com Parceria Publi-
co-Publico” no IV Congresso da REBRATS.

Caderno de Ensinoe CotPs

Pequisa em sal:lde EeS:POeLsAci\;icsa em Satde

Periddico eletrénico interdisciplinar editado pela Escola
GHC, com foco em Saude Publica e Ciéncias da Saude, é
publicado semestralmente, contando com Digital

Object Identifier (DOI) em suas publica¢gdes. Em 2023, fo-
ram lancadas duas edi¢des. A primeira abordou “Diversi-
dade e Tecnologias de Atencéo, Educacado e Gestdo em
Saude”. Asegundaedigcdoexplorou“lnovacdoem Saude”.
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Organizacao, proposicao de acordos
e parcerias institucionais em pesquisa
e inovacao

A parceria iniciou-se através de um projeto de pesquisa para
validagdo do equipamento durante a pandemia. Em 2023, foram
doados 10 Smart Check ao GHC. O equipamento ¢ utilizado para aferir
os sinais vitais dos pacientes.

TOTH
Lifecare

E um sistema que usa Inteligéncia Artificial auxiliando a Farmécia
NoHarm.ai Clinica na tomada de decisdo indicando onde estéio os potenciais
. erros de prescricdes, aumentando a qualidade assistencial e a

eficiéncia hospitalar.

Startup de educagdo on-line voltada & drea da satude. Colaborou na
construg@o e cobertura nos trés dias da Jornada Cientifica do GHC,
evento disponibilizado em sua plataforma on-line.

Educare

Xll Jornada Cientifica do GHC e IV Jor-
nada Gaucha de Pesquisa em Saude

tivo foi confeccionado por impressao 3D.

Em 2023 foi realizada sua 12% edicao com o tema “Inovagéo e
Comunicagcao em Saude” , a Jornada contou com 135 partici-
pantes e 30 trabalhos apresentados.

O diferencial neste ano foi a parceira com a Educare,
startup de educacao on-line voltada a area da saude, que
colaborou na construgdo e cobertura nos trés dias do even-
to, disponibilizando o conteddo em sua plataforma on-line.

IV JORNADA GAUCHA DE PRE-CONFERENCIA DE

PESQUISA
EM SAUDE

XII &&iEcaoo

GHC

GESTAO TRABALHO
E EDUCACAO

Prezados,

Agradecemos a presenca de todos na XIl JORNADA
CIENTIFICA DO GHC | IV JORNADA GAUCHA DE
PESQUISA EM SAUDE | PRE-CONFERENCIA DE
INOVACAO, GESTAO DO TRABALHO E EDUCACAOQ.
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Organizacao Pan-Americana da
Saude (OPAS) e Ministério da
Saude reforcam Rede Colaborati-
va de Pesquisa de Dados Clinicos
Covid-19/Pés-Covid e MPOX

O GHC alcangou reconhecimento nacional ao liderar a
consolidagdo da Rede de Pesquisadores Colaborativa,
dedicada ao estudo do impacto pds-COVID entre os
usudrios do SUS. Sob a coordenacdo do GHC, essa ini-
ciativa visa fornecer subsidios as organizagdes interna-
cionais e ao Ministério da Saude para a formulagdo de
politicas publicas ndo apenas relacionadas a COVID e
suas sequelas, mas também abrangendo situagdes que
possam afetar significativamente a populagdo, como os
riscos de arboviroses (doencas transmitidas por mos-
quitos, como Chikungunya, Dengue e Zika virus) e te-
mas relacionados a identificagdo precoce e tratamento
de casos de cancer.

Primeira patente do GHC

Os pesquisadores do GHC desenvolveram um inovador
dispositivo para o sistema de entubag¢ao endotraqueal.
Esse novo modelo apresenta diversas melhorias em re-
lagao aos dispositivos existentes, além de ser mais aces-
sivel financeiramente em comparagao aos equipamen-
tos disponiveis no mercado. A patente nacional para o
“conector autoclavavel para .
administragdo de medica-
mentos e sistema de aspira-
cao fechado/aberto em tubo
endotragqueal conectado a
ventilador mecanico” per-
tence ao GHC e a empresa
SKA, e agora esta em proces-
so de registro para a patente
internacional.

Estagios e praticas curriculares

Os hospitais que fazem parte do GHC possuem a Certi-
ficacdo de Hospitais de Ensino do Ministério da Educa-
¢ao e Ministério da Saude. A area responsavel por mo-
nitorar e manter essa certificagdo é o Setor de Projetos
Estratégicos. A Certificagao estd diretamente ligada a
parcerias firmadas com instituicées de ensino superior,
pois oferecer um campo de estagio e praticas curricu-
lares para alunos de cursos de graduagao na area de
saude é um requisito para a certificagdo mencionada.

Em 2023, o GHC viabilizou a realizagdao de um total de
5.261 estagios nos diversos servicos prestados. Abaixo,
compartilha-se tabela por tipo de Estagio.
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Atualizacdo em servico

Atualizacéo Profissional
em Servico - Residentes

Visita Técnica . 126

144

TIPOS DE ESTAGIO

Atualizagdo Profissional 16
em Servico

Em 2023, o Setor de Projetos Estratégicos atuou para
que fossem renovados, aditivados ou elaborados um
total de 38 Termos de Cooperagao Técnica do GHC com
outras instituigoes.
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Gestao Orcamentaria
e Financeira

Origem dos Recursos Orcamentarios
e Financeiros

Orcamento Geral da Uniao — OGU

Em 2023, foram recebidos R$ 2.062.719.933 de créditos
consignados no Orgamento Geral da Unido — OGU, de-
correntes de subvengdes econdmicas do Tesouro Na-
cional e de receitas diretamente arrecadadas pelo GHC.
Este montante é destinados as a¢des de assisténcia a
saude, contemplando os pagamentos de despesas com
Sentencas Judiciais, Pessoal, Beneficios, Residentes,
Custeio, Investimento e Reformas.

Despesas Correntes
R$ 448.241.722

Pessoal

R$ 1.542.846.128 Investimento

R$ 71.632.083

Fundo Nacional de Saude - FNS

Ainda em 2023, o GHC recebeu um crédito orcamenta-
rio descentralizado do Fundo Nacional de Saude - FNS,
referente parcela da execugdo do Programa Nacional
de Redugao de Filas do Ministério da Saude, firmado
com o municipio de Porto Alegre - RS.

Despesas Correntes

R$ 477,889,42
Destinacao do Orcamento

Despesas Correntes

Referem-se aos gastos de custeio necessarios para o
funcionamento e abastecimento das unidades do GHC,
tais como medicamentos, insumos, contratagao de ser-
vicos e reformas, Auxilio Alimentagao, Auxilio Transpor-
te, Auxilio Pré-Escolar, Sentengas Judiciais Civeis, Pen-
sOes Civeis e Residéncia de Profissionais de Saude.

R$ 448.719.611

R$ 418.062.336

2022 2023

INFORMAGOES CONTABEIS
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Nas Despesas Correntes as alteragdes orcamentarias mais relevantes foram nas rubricas do Auxilio Alimentagdo, Custeio e Reformas. No Auxilio Alimentagao houve um crédito suple-
mentar de R$ 12.910.707, representando um acréscimo de 20% da dotacgdo inicial. No Custeio foi necessaria uma suplementacgao de R$ 41.560.000, refletindo 15%, para o atendimento
de todas as demandas de abastecimento de insumos e servi¢os para o funcionamento da instituicdo. Ja em Reformas houve um remanejamento da dotagao no valor de R$ 25.650.000
para o or¢amento de Investimento, ocasionando um decréscimo de 73% nesta rubrica, em contrapartida, otimizou a aplicagao dos recursos em investimentos. Ainda foram recebidos
R$325.841 referentes a Emenda Parlamentar para aquisi¢do de insumos para o servigo de Reprodugdo Humana do Hospital Fémina.

Acdio de Governo Descrigéio Dotacdo Atualizada (R$)
Sentencgas Judiciais devidas por Estatais Sentengas Civeis 200.000
Beneficios e Pensbes Indenizatoérias Pensdes Civeis 1.499.239
Sentencgas Judiciais Transitadas em Julgado de Pequeno Valor - RPV Civeis Sentencas Civeis Pequeno Valor 400.000
Auxilio Pré-Escolar 6.541.519
Beneficios Obrigatérios aos Empregados Auxilio Transporte 9.597.449
Auxilio Alimentagéo 78.617.674
Residéncia de Profissionais de Saude Residentes 30.150.000
Reformas 9.350.000
Atengdo & Saude nos Servigos Ambulatoriais e Hospitalares do SUS
Custeio 311.885.841
Atengdo & Saude da Populagéo para Procedimentos em Média e Alta Complexidade Média e Alta Complexidade 477.889
Total 448.719.611
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Pessoal
Agéio de Governo Dotagéo Atualizada (R$)
Esse grupo contempla as ag¢des de Pagamentos de Pes-
soal, cumprimento de Sentencgas Judiciais Traba-
Ihistas, incluindo  Precatérios e  Depdsitos  Recursais. Sentengas Judiciais Transitadas em Julgado (Precatorios) 99.816.865
A dotacdo orcamentaria para Pessoal em 2023 foi de R$
1.542.846.128,00, superior em 12,6% a dotagao de 2022.
Sentencas Judiciais devida por Empresas Estatais 2.500.000
R$ 1.542.846.128
R$ 1.369.829.610 Sentencgas Judiciais Transitadas em Julgado de Pequeno Valor 20.380.897
Pessoal 1.420.148.366
Total 1.542.846.128

2022 2023

Investimentos

Acdio de Governo Dotagéio Atualizada (R$)

Os investimentos do GHC sdo pautados na necessidade de qua-
lificagdo de diagndsticos, melhoria da infraestrutura e amplia-
a0 de acesso ao atendimento prestado a populacéo através do Estruturagdo do Centro de Oncologia e Hematologia do GHC 29.982.083
SUS. O orcamento para investimento foi acrescido no valor de R$
25.650.000 oriundo da dotagdo de Reformas, além do crédito su-
plementar no montante de R$ 28.982.083 destinado para a com- Atengdo & Saude nos Servigos Ambulatoriais e Hospitalares do SUS 41.650.000
pra de equipamentos e mobilidrio para o novo Centro de Oncolo-
gia e Hematologia do GHC. Também foi recebido R$ 1.000.000,00
decorrente a Emenda Parlamentar. Total 71.632.083

R$ 71.632.083

R$ 9.994.928 616.7%

2022 2023
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Execucao Orcamentadria

R$ 1.397.741.652

R$ 1.346.606.927

LIQUIDADO R$ 1.439.767.703

R$ 1.351.876.414

R$ 1.439.767.703

EMPENHADO R$ 1.351.876.414

U
(0]
7]
7]
o
o

2022 2023

Investimentos

R$ 16.224.420

R$ 16.297.731
LIQUIDADO R$ 3.036.632

R$ 71.631.666

R$ 6.584.398

EMPENHADO

R$ 9.994.928

2022

2023

Despesas Correntes

R$ 396.733.10,

R$ 370.898.399

LIQUIDADO R$ 417.355.02

R$ 388.042.252 8

R$ 447.398.9,4

EMPENHADO R$ 413.057.726

2022 2023

NOSSA ESTRATEGIA

MAIS ACESSO E QUALIDADE [ GERAGAO DE VALOR ] INFORMAGOES CONTABEIS

O aumento das despesas de pessoal foi referente aos reajustes salariais e abonos estabelecidos nas Convengdes Coletivas
de Trabalho de diversas categorias profissionais. Os créditos orcamentarios destinados a A¢do de Sentencas Judiciais por
Precatérios foram descentralizados via Sistema de Administragdo Financeira do Governo Federal (SIAFI), para a realizagao
dos pagamentos de forma direta pelo Tribunal Regional do Trabalho da 4® Regido - UG 080014.

Empenhado (R$)

Liquidado (R$) Pago (R$)

2023 99.708.935 99.708.935 99.708.935

2022 13.804.030 3.804.030 3.804.030

Principais obras realizadas, entre outras: Prédio, Auditério, Hall e Salas de Aula do Centro de Oncologia e Hematolo-
gia (COH); construgado de duas novas subestagdes de energia possibilitando a climatizagao de diversas areas no HNSC;
reforma de duas salas cirdrgicas e vestiarios no HNSC; reforma da area da Agéncia transfusional do HCR; reforma da
cozinha a area administrativa do HCC; nova central de ar comprimido medicinal e central de vacuo clinico no HF.

Em equipamentos podemos destacar aquisi¢gao e atualizagao tecnolégica de Data Centers; Ecégrafos portateis; upgrade
do Acelerador Linear para a Radioterapia do COH; equipamentos para o COH (rede wifi, braquiterapia, e mobiliario); ven-
tiladores pulmonares; ventiladores para ventilagao nao invasiva; cardioversores; videocolonoscépio; videogastroscopio;
videobroncoscopio; bergos aquecidos; Incubadoras neonatais, entre outros.

O crescimento dos gastos nas despesas correntes ocorreu, principalmente, no Auxilio Alimentagao e no Custeio. Na dota-
c¢ao Auxilio Alimentagao o aumento de maior relevancia foi no reajuste do referido beneficio de 37,08% a partir do més de
abril, refletindo na maior parte do acréscimo de R$ 12.910.707 nesta dotagao.

Ja no Custeio a suplementacdo de R$ 41.560.000 foi para o atendimento ao Programa Nacional de Reducdo
de Filas, em que o GHC assumiu o compromisso de manter a produgdo cirdrgica de 2022 e ampliar em 2023
mais 1567 cirurgias. Além disso, também houve crescimento da procura por atendimento nas portas de urgén-
cia e emergéncia do GHC, em razdao da redugdo de servicos em unidades hospitalares da regido metropolitana.
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Valor total homologado das Contratacoes

Gestao de Licitacoes R$ 585.447.389.00

e Contratos

O GHC conduz suas compras e contratagdes por meio
de processos licitatérios publicos, comprometendo-se
com a transparéncia em todas as suas atividades. Des-
ta forma, as informagdes sobre os processos licitatérios
estdo facilmente acessiveis em nosso site Institucional.

Durante o exercicio de 2023, foi finalizado o relatério “Pon-
to de Pedido”, um mecanismo importante para identificar
e corrigir irregularidades e falhas possiveis nos processos
administrativos de compras. Este relatdrio visa determi-
nar os itens e suas quantidades necessarias com base
no histérico de consumo em cada unidade hospitalar.

Os resultados alcangados pela utilizagdo dessa fer-
ramenta foram a melhoria das condi¢cdes de abas-
tecimento de estoques do GHC e a redugdo das
compras diretas por dispensa de licitagdo, gra-
¢as a maior precisdo dos processos licitatorios.

A seguir é apresentada a quantidade de processos de
compras de contratagdes publicas aprovados em 2023:

Conformidade Legal
Lei n°13.303/2016;
Decreto n° 8.945/2016;

Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratos do GHC;

Lei Complementar n°123/2006 e
Decreto n.° 10.024/2019.

Pregd&o

Inexigibilidade

4%

)

]

5%

Dispensa

10%

QOutros

No decorrer de 2023, a Geréncia de Suprimentos do GHC
concentrouseusesforgosnaaquisicdodosinsumosessen-
ciaisparacumpriramissaoinstitucional,alinhando-secom
os planos de contratagdes e investimentos estabelecidos.

Entre os diversos grupos de materiais e servigos adqui-
ridos, os volumes mais significativos foram destinados a
promocao do cuidado ao paciente, refletindo o compro-
misso da instituicdo com a qualidade do atendimento.

A prioridade do GHC continua sendo assegurar a trans-
paréncia e eficiéncia no uso dos recursos publicos, com o
objetivo de proporcionar um cuidado de exceléncia aos
usuarios da Instituicao.

*Grupo de Valor das
Material Compras

*grupos com maiores volumes de compras em valores
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Gestao Patrimonial e Infraestrutura

No ano de 2023, o GHC destinou mais de 70 milhdes para obras, reformas e equipamentos. Essa iniciativa visou proporcionar condi¢cdes de trabalho mais adequadas para os cola-
boradores, bem como oferecer maior qualidade e conforto aos pacientes. Reforcamos que o desafio central do GHC reside em ampliar o acesso, aprimorar a qualidade e fortalecer a
governancga, abrangendo melhorias nas condi¢cdes de hotelaria, manutencéo predial e atendimento clinico.

REFORMAS

R$ 9.350.000 OBRAS

R$ 25.994.413

HNSC R$ 4.752.482,08

HNSC R$14.550.840

HCC rs 2.505.000,00 Centro de Oncologia
e Hematologia R$ 8.027.482
30%
31%
HCR R$ 1.369.391,69
HCC +HF + HCR R$ 1.875.091
' 7% H
. 7%
Outras Reformas R$ 423.126,23 .
. Outras Obras R$ 1.541.000
® wo
- 6%
EQUIPAMENTOS
R$44.637.263
Centro de Oncologia
e Hematologia R$ 29.982.082,20

67%

Areas Assistenciais
e de Apoio R$ 14.655.180,79
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Centro de Oncologia e Hematologia

A construgao do Centro de Oncologia e Hematologia do GHC (COH), no ano de 2023, chegou a
89,84%, com previsao de inauguragao em meados de 2024. No ano de 2023, foram garantidos os
recursos para o término da obra e a aquisicdo do mobiliario.

O edificio totaliza 14.380,70 m? de area construida, em 7 pavimentos, com 94 leitos, 45 salas de
infusdo e 20 consultorios.

As novas instalagdes do COH irdo qualificar a saide dos pacientes oncoldégicos e hematoldgicos,
além de aumentar a oferta de tratamento de quimioterapia, radioterapia e braquiterapia.

Reforma do Setor de Reforma de duas salas
Nutricao Enteral do Hospital cirdrgicas e vestiario do
i Cristo Redentor Bloco Cirurgico do HNSC

Reforma com adequagdo de todos os ma- Reforma com melhorias de todos os
teriais de acabamento, instalagdes elétricas, materiais de acabamento, instala-
climatizagdo, gases medicinais, instalagdes ¢bes elétricas, gases medicinais, insta-
de prevengdo e combate a incéndio, ins- lagdes hidrossanitarias e acessibilidade.
talagdes hidrossanitarias e acessibilidade. Seraoduasnovassalasquepossibilitardaoaqua-

lificagdo e ampliagcdo na produgao cirurgica.
A execucgdo totaliza um investimento finan-

ceiro de R$ 819.773,14. Atualmente a obra se O reposicionamento do vestidrio melhora-
3 encontra com um percentual de 65% de exe- rd a acessibilidade dos funciondrios ao cen-
,! cugdo fisica, com previsao de finalizacao para tro cirdrgico. A execugao totaliza um in-
‘j o primeiro semestre de 2024. vestimento  financeiro de R$  106510000.
A Atualmente a obra se encontra com um per-
f g ! centual de 26% de execugao fisica, com previ-
# sao de finalizagdo para o primeiro semestre
de 2024.

|

\
|
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Locacoes de Imoveis e Equipamentos

Em 2023, o GHC registrou receitas nao operacionais provenientes da locagao de espagos para diversas entida-

des, com destaque para a F.S GASTRONOMIA.

Além disso, foram efetuadas despesas ndo operacionais relacionadas a locagdo de imodveis, equipamentos,
veiculos e outros servigos para atender as demandas das dreas assistenciais e administrativas, conforme deta-

lhado nos demonstrativos apresentados nesta pagina.

Receita R$151143,57

F.S. REFEICOES LTDA R$ 66.602,28
AME - GHC R$ 30.022,08
ASERGHC R$ 27.663,72
AMECRE R$19.058,18
OUTROS R$7.797,31

Despesa R$8.797.696,96

Equipamentos Médicos

Outros Equipamentos R$ 1.342.235,29

Veiculos R$ 1.362.625,72

Iméveis R$ 462.781,66

104

R$ 5.627.054,29

[ GERAGAO DE VALOR ] INFORMAGOES CONTABEIS

Desfazimento de bens

O Desfazimento do bem é avaliado pelo Setor de Ma-
nutengao, que mediante analise técnica, e apds conclu-
sdo que manifestara sobre o conserto ou desfazimento.
O desfazimento ocorre quando o técnico do Setor de
Manuteng¢dao mensura que o conserto é igual ou maior
que 50% do bem, ou ndo existe mais pega de reposi-
¢ao no mercado. No exercicio de 2023 as baixas patri-
moniais totalizaram R$ 326.000 nas categorias abaixo:

R$32mil R$275mil

MOBILIARIO EQUIPAMENTOS
MEDICOS

9,

R$7mi ;

EQU/F?MEN‘;"O‘!ID!E R$12ml|
OUTRAS MAQUINAS

PROSESDE:AAOESNTO E EQUIPAMENTOS
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Gestao de Custos

Para oferecer servicos de salde adequados aos usu-
arios do SUS, é essencial que os recursos federais
sejam utilizados de maneira eficiente. No GHC, os
custos sao monitorados através de uma estrutu-
ra setorial vinculada aos seus respectivos centros
de custos, com o objetivo de promover o uso res-
ponsavel dos recursos e garantir a racionalidade.

O GHC vem, ao longo do tempo, adaptando, buscando
e criando ferramentas para auxiliar a Diretoria-Executiva
nas tomadas de decisdes institucionais, financeiras e eco-
ndmicas.

Essas ferramentas incluem sistemas de informacdes ge-
renciais, que sado utilizados para coletar e analisar dados
financeiros e assistenciais, permitindo que o GHC tome
decisbes baseadas em evidéncias e dados concretos.

i

M

/

p==]

NOSSA ESTRATEGIA

MAIS ACESSO E QUALIDADE

POWER Bl e COMCUGES

No ano de 2023, a Diretoria-Executiva reestabeleceu os
Comités de Custos Gerenciais (COMCUGES) com a fina-
lidade de aprimorar e otimizar os gastos publicos, atra-
vés do planejamento, aquisicao e utilizagdo adequada
de materiais, tecnologia, insumos e outros recursos
fundamentais. Para atingir esse objetivo, a Diretoria no-
meou técnicos especializados nas atividades dos hospi-
tais do GHC, que trabalharam juntamente com a junta
financeira para estabelecer métricas eficazes para revi-
sao, acompanhamento, proposi¢ao de mudancas, poli-
ticas e estratégias.

Materiais de consumo por
geréncia, por setor, por tipo
de material e por centro de

custo em quantidade e
valores.

META VERSUS REALIZADO

[ GERAGAO DE VALOR ]

INFORMAGOES CONTABEIS

Gastos por tipo de material,
quantidade e custo total por

Com o objetivo de facilitar a visualizagao e interpretacao
de um conjunto de dados de forma agil e precisa, foram
criados dashboards e relatdrios interativos na ferramen-
ta Power Bl para subsidiar as analises dos membros do
COMCUGES. A partir dessa ferramenta, € possivel iden-
tificar os centros de custos com maior consumo dentro
das geréncias e analisar os processos para propor um
plano de acdo efetivo na redugao de custos.

Gastos por periodo
comparado com as metas
estipuladas, e o consumo

item. médio para os préximos
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Resultados com o aumento Proadi-SUS

de cirurgias

Ao analisar a evolugdo de 2023 e comparar os resultados semestrais, notamos um crescimento de 14% no ndmero de O GHC participou da segunda edicdo do projeto cola-
cirurgias realizadas no GHC, juntamente com uma diminuicao de 577% no custo médio das cirurgias. A participacao borativo PROADI-SUS “Melhorando a Seguranca do
do GHC no Programa Nacional de Reducgao de Filas foi um dos elementos que contribuiu para o aumento das cirur- Paciente em Larga Escala no Brasil, Saude em nos-
gias. E importante ressaltar que a reducéo de custos reflete a otimizagdo dos recursos utilizados na assisténcia. sas maos” — Triénio 2021-2023, por meio da UTI pe-

diatrica do Hospital da Crianca Conceicao - HCC.

Foram analisados diversos indicadores ao longo dos tra-
balhos. Destacamos o consumo antes e apods infeccao
dos pacientes que possui relacdo direta com o volume
de dispensacao ao paciente.

CUSTO MEDIO
QUANTIDADE NS R UReh CUSTO TOTAL

Sem Infecgio WL ®EIN e
R$
87.286.661,61

1° SEMESTRE R$5.579,92

Com Infeccio JEEIRLNFYAL e L

R$
93.633.380,04 O custo do paciente com infec¢do foi de R$ 15.727,00

comparado ao custo do paciente sem infeccao que foi
de R$ 4.231,00 apresentando uma reducéo de 73%.

2° SEMESTRE R$5.258,23
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Gestio da Tecnologia N\ éEpr:i?géd%cll_aeiI:gde Wi-Fi e da Rastreabilidade

N
da Informacao ’
A Tecnologia da Informacgdo (Tl) no GHC desempenha
um papel essencial na melhoria do atendimento a po-
pulagao, promovendo assisténcia mais eficaz, acessivel
e segura. Além disso, exerce uma fungao vital na mo-
dernizagao e aprimoramento dos servigos de medicina
diagndstica, terapéutica e acompanhamento clinico na
Instituicao.

Diante dos avancgos tecnoldgicos na area da saude, a Tl
tem um plano audacioso para os préximos anos, visan-
do estabelecer um novo marco na histéria do GHC. Este
plano envolve a aplicagao de recursos tecnolégicos que
atendam eficazmente as expectativas dos profissionais
da assisténcia, proporcionando solugdes que possam
apoiar diversas dreas em um atendimento de qualidade,
com a utilizagdo de alta tecnologia.

Isso evidencia o comprometimento da TI/GHC com as
diretrizes do Pacto da Assisténcia em Saude (PACAS) da
Instituicao.

Em 2023, a TI do GHC promoveu significativas imple-
mentagdes e inovagdes, reforcando seu compromisso
com o aprimoramento continuo e a eficacia dos servigos
prestados.

®

T

Com a ampliagao da Rede Wi-Fi, o projeto de rastreabilidade podera ser ampliado, provendo
maior seguranga e controle na administragao de medicamento e coleta de sinais vitais.

Monitoramento do Plano Nacional de Reducao
de Filas e Informatizacao do Aviso de Cirurgia

Implementado o monitoramento especifico das cirurgias realizadas no GHC do Plano Nacional
de Reducgao de Filas, langado pelo Ministério da Saude, e o Aviso de Cirurgia com o objetivo de
controlar as “Listas de Espera Cirdrgicas”, visando observar a cronologia definida e monitorar
todos os critérios definidos nos processos de priorizagao das cirurgias.

Integracao da Notificacao de Violéncia
na Rede Sentinela

Implementada a integragdao do Prontuario Eletrénico do GHC com o Sistema Sentinela do RS,
notificando automaticamente todas as violéncias que passaram a fazer parte da Lista Nacional
das Doengas e Agravos de Notificagdo Compulséria. Portanto, a notificagdo dos casos suspeitos
e confirmados de violéncia, que é compulséria a todos os profissionais de salde de instituicdes
publicas ou privadas, é feita agora de forma integrada e automatica com a Rede Sentinela do RS.

Informatizacao completa das Requisicées de
Exames do Ambulatério de Especialidades

Informatizagcdo completa das solicitagdes de exames do Ambulatdrio de Especialidades fazendo
com que todas as solicitagdes sejam feitas online trazendo segurancga, rapidez e eficiéncia no

processo de atendimento ambulatorial.
Veja aqui a politica

Conformidade Legal

- Politica de Segurancga da Informacgdo do GHC.
- Lei 13.709/18 Lei Geral de Protecao de Dados
- Diretrizes estabelecidas na Resolucdo CGPAR n° 41/2022
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Saude Digital

No final de 2023, o GHC firmou um Acordo de Coope-
ragao Técnica com a Fundacao Estatal Saude da Fami-
lia (FESF), que permitira ao GHC se tornar pioneiro no
Brasil, como instituigao publica vinculada ao Ministério
da Saude a implementar a tecnologia com uso de um
barramento.

A plataforma escolhida para promover a interoperabili-
dade permitira a integragao de informacgdes provenien-
tes de prontuarios eletrénicos e sistemas de informacgao
de areas diversas, incluindo atengdo primaria, secunda-
ria, terciaria, regulagao, vigilancia, e resultados de exa-
mes de servicos publicos e privados.

O Projeto de Interoperabilidade dos Dados do GHC é
um avango significativo que permitira a troca de in-
formacgdes relevantes entre instituicdes de saude pu-
blica no Estado do RS e em todo o Brasil. Focado no
Prontudrio Eletronico do Paciente, ele funciona como
um Registro Eletrénico de Saude (RES), consolidando
informacgodes relevantes da vida do paciente. Além dis-
so, 0 projeto fornece Relatdrios Analiticos que apoiam
decisbes estratégicas na coordenagao do cuidado e na
gestao eficiente da Rede de Atencgdo a Saude.

Essa iniciativa visa facilitar a comunicagao entre diferen-

tes setores, promovendo uma gestao mais eficiente e
abrangente da informagao na area da saude.
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MAIS ACESSO E QUALIDADE

Integracéio entre os
processos de saade:

A disponibilidade da informacdo
da sadde integra os processos de
assisténcia, resultando em um
atendimento de melhor
qualidade acessivel em qualquer
momento e local.

Conhecimento paraa
tomada de deciséo:

Possibilidade de extragdo de
informagdes importantes para
uma melhor efetividade de
tratamentos, adequacgdo de
protocolo, diretrizes e consensos.

Promogéo da salde:

As informagodes contidas em
um regjistro eletrénico de
sadde se torna um recurso
valioso para andlise, tomada
de decisdo e iniciativas de
promogdo da salde.

Vigilancia em satde
e epidemiologia:

Coleta sistemdtica de dados
clinicos permite o
estabelecimento de regras de
Vigiléncia em Satde.

[ GERAGAO DE VALOR ]

Recursos Aplicados

Em 2023, os recursos destinados a Tecnologia da Infor-
magdo totalizaram:

R$ 15.426.153,80

| |

| |
Esse investimento destaca o comprometimento do
GHC em promover inovagao e exceléncia por meio da
tecnologia, capacitando a organizagao a alcangar ni-
veis mais elevados de eficacia, automacao e integragao.
Essa iniciativa visa otimizar processos, aprimorar a co-
municagdo interna e externa, e fortalecer a capacidade
de oferecer servicos de qualidade, demonstrando um
firme compromisso com a modernizagao e a exceléncia
na prestagao de servigos.

As principais contratagdes foram:

Atualizacdo de Data Center
Infraestrutura de Rede
Projeto de Rede Wi-fi para COH

Projeto de Rastreabilidade a Beira do Leito

Microinformatica

INFORMAGOES CONTABEIS
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Sustentabilidade

O GHC valoriza a sustentabilidade, como evi-
denciado no Mapa Estratégico. Nosso com-
promisso com o desenvolvimento sustenta-
vel vai ao encontro de satisfazer as nossas
necessidades atuais sem impactar o meio ambiente.

Em 2023, o GHC desenvolveu a¢des voltadas para a sus-
tentabilidade em varios processos relacionados ao cui-
dado e assisténcia integral a saude.

Educacao Ambiental

O GHC, por meio da Gestao Ambiental, realiza o curso
“Capacitagao Basica em Residuos de Servigos de Sau-
de”, no formato presencial e virtual. O curso € uma
das ferramentas de educagao ambiental que aborda o
descarte correto dos residuos dentro da Instituicao, de
acordo com as legislagdes pertinentes, para que toda
cadeia de coleta, transporte e destinagao ambiental-
mente adequada se concretize.

Colaboradores capacitados

c4
0000

SAARA
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Gerenciamento de Residuos

O GHC produz grandes quantidades de residuos, principalmente de Servicos de Saude (RSS) e Construcao Civil (RCC).
Para garantir o manejo adequado desses residuos, o GHC conta com o apoio de empresas especializadas em coleta,
transporte e destinacao final ambientalmente responsavel. A segregacao adequada dos residuos permite varias op-
coes de destinacao, incluindo reciclagem e outras alternativas ambientalmente seguras. Portanto, a separagao dos

residuos é realizada de maneira cuidadosa, garantindo a melhor destinagéo possivel.

Residuos de Servigos de Sadde (RSS)

Infectantes e
Perfurocortantes

Residuos
Quimicos

Residuos
reciclaveis e ndo
reciclaveis

547,9 ton Redugdo de 12,2% em
relagdo ao ano anterior

Aumento de 0,5% em

3
484,08 m relagéo ao ano anterior

O GHC mantém o acordo de cooperacéo junto ao DMLU,
encaminhando os residuos reciclaveis para a cooperativa da
Lomba do Pinheiro, o que continua contribuindo para a geragdo
de renda dos cooperados. A Gestdo Ambiental, através da
educacdo ambiental e conscientizagdo, da destaque a
importancia do trabalho desenvolvido pelas cooperativas e da
relevancia da segregacéio adequada pelo Gerador do residuo.

* Apuragéio realizada no periodo de 01/01 a 20/12/2023
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Cartazes de Conscientizacao
do consumo de
papel e descartaveis

Dentre os éxitos alcancados estdo as divulgagdes de mate-
riais virtuais e impressos sobre a conscientizagdo do consu-

mo de papel e copos descartaveis.

y @A@mﬁku

O papel, quando se decompée em um aterro, libera De todo o plastico j& prod
metano, um gas de efeito estufa mais potente que o ©em 1950, apenas 9% foi
dioxido de carbono. entrar novamente

0 Grupo Hospitalar Concelgao convida vocé a
os copos plésticos por garrafinhas

Vamos

fazer dim GHE mais
sustentavel

SHSys I

= :

-
BIVAVAN

A produgéo de copos plésticos consome agua e
poliestireno, um derivado do petréleo.

VOGCE S
A industria de ¢
de agua para |

6 convida vocé a gerar arquivos pdf

o, encaminhar documentos digitals.

z@ as ferramentas digitais do GHC: email.
Workflow, repositorio, entre outros.

0 Grupo Hospitalar Cone
©0s copos plésticos por xicaras.

Vamosd‘/w‘z)» .
m Hé mais

fazer
sustentavel %Smﬂfv& sustentdvel
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[ GERAGAO DE VALOR ]

INFORMAGOES CONTABEIS

Sustentabilidade é
tema de video
institucional do GHC

A sustentabilidade € um dos valores do Grupo Hos-
pitalar Conceigao, orientando a gestao na definigao
das diretrizes para o atingimento da sua missdo.
Por isso, foi criado o Plano de Logistica Sustentavel
(PLS), uma ferramenta de planejamento que visa
unificar as agdes atuais e futuras relativas a sus-
tentabilidade e a racionalizagao do gasto publico.
Entre as metas do PLS esta a elaboragao de cam-
panha institucional de conscientizagdo ambiental
e manejo de residuos de servicos de saude, que ja
estd disponibilizado no site do GHC, na aba “Go-
vernancga” e apds “Sustentabilidade”. O audiovisual,
com duragao de oito minutos, foi elaborado pela
equipe da Gestdao Ambiental e da Comunicagao
Social do GHC, contando com a participagao de
trabalhadores de diferentes areas da instituigcao.

Veja o video institucional

Plano de Logistica
Sustentavel

DE DESENVOLVIMENTO

OBJETIVE.:S sUsTERTAVEL

ERRADICACAD SAUDEE EDUCAGAO IGUALDADE AGUA POTAVEL
DAPOBREZA AGRICULTURA BEW-ESTAR DEQUALIDADE DE GENERD ESANEAMENTO

AR

TRABALHO DECENTE 9 INDUSTRIA, NOVAGAD ]0 REDUGAD DAS 12 CONSUMDE
ECRESCIMENTO DESIGUALDADES COMUNIDADES PRODUGAD

ECONOMICO, RESPONSAVEIS

13 IDA 16 PAL JUSTICAE PARCERIAS E MEIOS
INSTITUICOES DEIMPLEMENTAGAO
EFICAZES

Y | B

O Plano de Logistica Sustentavel foi
cadastrado na ferramenta de monito-
ramento do Planejamento Estratégi-
co com 28 acgoes e 101 atividades.

Cancelado
14.3%

Concluido

3.6%
Insatisfatorio
7.1%
Otimo
50% Regular
3.6%

21.4%
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Qualidade de vida no Agua e esgoto

ambiente de trabalho

Material de Consumo

Reduzir as impressdes e consumo de Papel A4;
Realizar estudo de viabilidade para utilizagao de
papel A4 reciclado proveniente de manejo florestal
sustentavel ou de reflorestamento com selo Livre
de Cloro Elementar;

Descontinuar o uso de impressoras e cartuchos de
baixo rendimento;

Reduzir o consumo de copos descartaveis nas
areas administrativas;

Atualizar o inventario de bens e materiais com
identificagdo de similares de menos impacto
ambiental para substituigao.

Gestao de Residuos

Ampliar a quantidade de pontos de qualidade de ar
e ambientes monitorados no GHC;

Construir estacionamento para usuarios e
trabalhadores préximo ao complexo Hospitalar
Conceigao.

Energia Elétrica

Reduzir o risco de contaminagado por mercurio dos
servidores e do ambiente.

Exigir das empresas contratadas, que realizam obras e reformas, o gerenciamento adequado dos

residuos da construgao civil e sua destinagdo ambientalmente adequada;

Implementar o Plano de Gerenciamento de Residuos de Construgdo Civil, Residuos Volumosos do

GHCG;

Gerenciar os residuos eletroeletroeletrénicos gerados pelo GHC;

Tornar-se membro da Rede Global de Hospitais Verdes e Saudaveis;

Atualizar anualmente os Planos de Gerenciamento de Residuos do Servico (PGRS);

Realizar Auditorias ambietais nas unidades do GHC;

Realizar Auditorias para avaliagao da segregagao dos residuos reciclaveis;

Elaborar mapa de monitoramento ambiental das areas dos hospitais e UPA do GHC;

Adequar a estrutura fisica para o cumprimento dos requisitos estabelecidos nos PGRSS;

Adquirir equipamentos e insumos para o cumprimento dos requisitos estabelecidos nos PGRSS;

Criar campanha institucional sobre a conscientizagdo ambiental e manejo de residuos em servi-

cos de saude.

Acrescentar aos projetos das novas construgdes o
aproveitamento de aguas pluviais;

Qualificar o controle e monitoramento da agua no
GHC através de atualizagao e ampliagao de sistema
informatizado.

Compras e contratagées

Atualizar os critérios no Manual de Licitagcdes
Sustentaveis;
Incentivar gestores e colaboradores a realizar
cursos de capacitagdo em Contratagdes e Compras
sustentaveis;
Realizar estudo de viabilidade de implantagdo de
bicicletario nas unidades da Geréncia de Saude
Comunitaria.




2023 RELATORIO INFORMACOES CONTABEIS
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Demonstracoes Contabeis
31 de dezembro de 2023 e 2022

As Demonstragdes Contabeis do GHC, elaboradas e
apresentadas em conformidade com as praticas conta-
beis adotadas no Brasil aprovadas pelo Conselho Fede-
ral de Contabilidade - CFC com base:

a) nas disposi¢cdes contidas na legislagao societaria (Lei
n° 6.404/76 e alteracdes, incluindo a aplicacdo das Leis
n°11.638/07, n° 11.941/09 e n° 12.973/14);

b) na opgado pelo Regime Tributario de Transicao — RTT
de 2008 até 2014,

c) na adogdo das normas internacionais, em 2010, que
geraram ajustes de avaliagao patrimonial contabiliza-
dos no patriménio liquido;

d) nos ajustes referentes a adogdo inicial da Lei n°
12.973/14, reconhecidos em subcontas em 2015 e baixa-
dos em dezembro de 2018 em fung¢do da obtengao da
imunidade total dos impostos e contribuigdes;

e) na elaboragdo da demonstracao do valor adicionado
(DVA) nos termos do Pronunciamento Técnico CPC 09
- Demonstragao do Valor Adicionado — DVA. Esta é apre-

sentada como parte integrante das demonstragdes
contabeis conforme BR GAAPL

f) as contas do imobilizado e do patrimodnio liquido en-
contram-se corrigidas até 31 de dezembro de 1995 con-
forme dispde o Art. 4° da Lei n°® 9.249/95; e

g) os beneficios da isengao das contribuicdes obtidas
com o Certificado de Entidade Beneficente de Assistén-
cia Social - CEBAS foram reconhecidos na contabilida-
de a partir de janeiro de 2015 com base em parecer juri-
dico. Com a obtengdo da imunidade das contribui¢des
previdenciarias em 24 de agosto de 2018 e das demais
contribuicdes em 20 de novembro de 2018 as referidas
contribuigcdes foram baixadas em agosto e dezembro
de 2018, respectivamente.

As Demonstragdes Contabeis encerradas em 31 de de-
zembro de 2023 foram submetidas ao exame da Audi-
toria Independente contratada, ao Comité de Auditoria
Estatutario, ao Conselho de Administragao e ao Conse-
Iho Fiscal. Aprovada por todas as instadncias com base
nos seus Pareceres, foi submetida a aprovagao da As-
sembleia Geral de Acionistas junto com o Relatério da
Administragdo de 2023.

GERAGAO DE VALOR

[INFORMAQOES CONTABEIS ]

Veja as Demonstracoes
Contdbeis na integra

Veja também o Relatério
da Administracao de 2023

' O BR GAAP é o conjunto de principios contdbeis que sdo geralmente aceitos no Brasil. Ou seja, mesmo n&do sendo uma definicdo oficial, a denominacdo BR GAAP é usada para representar o grupo de

regras, leis e normais que regulam a contabilidade no pais.
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RELATORIO Do AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS
HOSPITAL NOSSA SENHORA REATONO Do Ajorro
DA CONCEIGAO S.A. A

05

Diretores e Acionistas do
Relatério do Auditor Independente sobre as HOSPITAL NOSSA SENHORA DA CONCEICAD S.A.
Demonstragbes Contabels Porto Alegre - RS

Opinido

Referente ao exercicio findo 31 de dezembro de 2023,
Examinamos as demonstragbes contabeis do Hospital Nossa Senhora da

Conceicio S A gue compreandam o balanco patimonial em 31 de dezembro
de 2023 @ as mespectivas demonsiraches do resullado, do resultado
abrangente, das mutagies do palriménio liquido e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas,
induindo as politicas conlédbeis malerials e oulras informagies elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes contdbels acima referidas apresantam
adequadaments, em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e
financelra do Hospltal Nossa Sanhora da Concelcio SA. em 31 de dezembro
de 2023, o desempenho de suas operacdes e os seus fluxes de caixa para o
exerciclo findo nessa data, de acordo com as priticas conitdbels adotadas no
Brasil,

Base para opiniiio

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e
intemacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com
lals nomas, estio descrifas na se¢do a sequir, infitulada "Responsabilidades
do auditor pela auditoria das demonstraches contabels’™. Somos independentes
em relac3o & Entldade, de acordo com os principios éficos relevanies previstos
no Cédigo de Etica Proflssional do Conlador @ nas normas profissionais
emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, & cumprimes com as demais
responsabilidades élicas de acordo com essas normas, Acredilamos que a
evidéncia de auditoria oblida & suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinio.

dgonie @ timea de vea
wlil parn o g

wcims = proemchs noss
pesquisa de catsfagls
Casn  ado  cewpirtivel
wktenba win ketor de 04
Code pam moemar o
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Incerteza relevante relacionada com a continuidade operacional

Chamamos a atencio para o conteddo das Notas Explicativas n® 40 e n® 44
que descrevem o eleito gerado por prejuizos, ocasionando um passivo a
descoberto de R$ 527.613 mil. As demonstragdes foram preparadas de acordo
com as praficas contabels aplicivels s empresas em continuidade operacional
normal @ ndo incluem quaisquer ajustes &s contas de passivo que poderiam ser
requeridos no caso de eventual paralizagdo das operagbes, pressupondo-se o
recebimento infegral dos repasses orfundos do Ministério da Salde para o
cusieio da folha de pagamento, encargos & investimentos,

Enfases

Ajustes de Exercicios Anteriores e Reapresentaciio das Demonstragdes
Contibels - Notas Explicativas 29.2 ¢ 20.3

Chamamos a atengho para a nota explicativa 29.2 quanio ao ajuste realizado
no primeiro timestre de 2023, no valor de RS 19986 mil, referente ao regisiro
de relificagho da provisdo civel que compds o resultado de 2022, bem como o
seu reflexo na provisdo. Em fevereiro de 2023 foi ajustado esse valor na
provis@o civel transferindo seu impacto para a conla de ajustes de resultados
de exercicios anteriores, o ajuste no montante de R 19.986 mil se refere ao
registro de retificaciio de provisdo civel gue compunha o resultado de 2022 e
seus reflexos na provislo, ajustado em feverelro de 2023. E para a nota
explicativa 28.3 — Reapresentacio das Demonstragtes — como resullado da
aplicagio do procedimento e demonstrade pela nota explicativa 29.2 - Ajustes
de Exercicios Anleriores, pautada no disposio do texlo da NBC TG 23 (R2),
Politicas Contabeis, Mudangas nas Estimativas Contabeis e Corregio de Erros,
preservando a comparabilidade das demonstragBes contabeis, conforme
orientado na NBC TG 26 (RS), reapresentamos as demonstragdes do exercicio
findo de 2022, MNossa opinido ndo contém ressalva relacionada a esses
assuntos.

Esclarecimento Operagao Hipocrates — Nota Explicativa 45

Conforme descrilo na nola explicaliva 45, a Entidade esta colaborando com as
investigagdes da Policia Federal e ndo compactua com fraudes e
imegularidades que prejudiquem o bom andamento do hospital & & assisténcia
805 SBUS USUAros, ndo sendo possivel mensurar valores para constituigio de
provisio, Nossa opinifo ndo contém ressalva relaclonada a esse assunio.

Incerteza relevante relacionada com a continuidade operacional

Chamamos a alencio para o conteldo das Molas Explicativas n® 40 @ n° 44
que descrevem o elelto gerado por prejuizos, ccasionando um passivo a
descoberto de R$ 527.613 mil. As demonstragdes foram preparadas de acordo
com as praficas contabels aplicivels s empresas em continuidade operacional
normal @ nao incluem quaisquer ajustes as contas de passivo que poderiam ser
requeridos no caso de eventual paralizagho das operagbes, pressupondo-se o
recebimento integral dos repasses orundos do Minlstéro da Salde para o
cusieio da folha de pagamenio, encargos e investimenios,

Enfases

Ajustes de Exercicios Anteriores e Reapresentacio das Demonstragies
Contibeis - Notas Explicativas 292 2 2.3

Chamamos a atengio para a nota explicativa 292 quanio ac afuste realizado
no primeiro trimestre de 2023, no valor de RS 19.986 mi, referente ao registro
de relificagio da provisdo civel que compds o resultado de 2022, bem como o
seu reflexo na provisic. Em fevereiro de 2023 foi ajustado esse valor na
provisao civel transferindo seu impacto para a conla de ajustes de resultados
de exercicios anteriores, o ajusie no montante de R$ 19,986 mil s refere ao
registro de refificacdo de provisdo civel que compunha o resultado de 2022 e
seus reflexos na proviso, ajustado em faverelro de 2023. E para a nota
explicativa 29.3 — Reapresentacio das Demonstragbes — como resultado da
aplicagio do procedimento @ demonstrado pela nota explicativa 20.2 - Ajustes
de Exercicios Anlerlores, paulada no disposio do lexlo da NBC TG 23 (R2),
Politicas Contabeis, Mudangas nas Estimalivas Contabeis @ Coregéo de Erros,
preservando a comparabilidade das demonstragbes contabels, conforme
orientado na NBC TG 26 (R5), reapresentamos as demonstragoes do exercicio
findo de 2022. Nossa opinide nio contém ressalva relacionada a esses
assuntos,

Esclarecimento Operagao Hipocrates — Nota Explicativa 45

Conforme descrilo na nota explicaliva 45, a Enlidade esta colaborando com as
investigagbes da Policia Federal e ndo compactua com fraudes e
imegularidades que prejudiquem o bom andamento do hospital e a assisténcia
@03 SEUS USUANos, ndo sendo possivel mensurar valores para constituigio de
provisio, Nossa opinido nSo contém ressalva relacionada a esse assunio.
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Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes
contabeis

Mossos objetivos sBo obler seguranga razoavel de que as demonstragbes
contabeis, tomadas em conjnto, estio livres de distorgao relevante,
independentementa de ser causada por fraude ou erro, & emitir relatdro de
audiforia contendo nossa opinido. Seguran¢a razodvel é um alto nivel de
seguranga, mas ndo uma garantla de que a audltoria realizada de acordo com
as normas brasileiras e intemacienale de audiora sempre detectam as
eveniuais  distorgbes  relevantes exislentes. As dislorcbes podem  ser
decomentes de fraude ou emo e s3o consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam inflluenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisbes econdmicas dos usudrios lomadas com base nas
referidas demonstracies contabeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as nommas brasieiras e
internacionals de auditoria, exercemos julgamenio profissional @ mantemos
celicismo proflssional ao longo da auditoria. Além disso:

o ldentificamos & avallamos os rlscos de distorglo  relevante nas
demonsliagies conlabeis, independentemente de ser causada por fraude ou
emo, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a
tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opinl8s. O risco de ndo delecgdo de dislorgdo
relevante resultante de fraude & maior do que o proveniente de emo, jaquea
frauda pode envolver o ato de burar os confroles internos, conluio,
falsificacio, omiss3o ou representacies falsas intencionais.

+ Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditora
para planejamos procedimentos de audlitoria apropriados &s circunstancias,
mas ndo com o objelivo de expressarmos opinifio sobre a eficicia dos
controles intermos da Entidade.

+ Avaliamos a adequagdo das poliicas contdbels utilizadas e a razoabilidade
das eslimativas conldbels e respeclivas divulgagbes fellas pela
adminisiragio.

+ Concluimos sobre a adequagiio do uso, pela adminisiraglio, da base contabll
de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria
oblidas, se exisle uma incerteza relevanle em relagdo a evenlos ou
condigbes que possam kevantar duvida significativa em relagido a capacidade
de continuidade operacional da Entidade. MNossas conclusdes esido
fundamentadas nas evidéncias de auditoria oblidas até a data de nosso
relatdrio. Todavia, eventos ou condigbes fuluras podem levar a Entidade a
ndo mais se manter em continuidade operacional.

MAIS ACESSO E QUALIDADE

GERAGAO DE VALOR [INFORMA(;GES CONTABEIS ]
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« Avallamos a apresenlagio geral, a estrulura e o conteddo das
demonstragies contabeis, inclusive as divulgagdes e se as demonsiragbes
contdbels representam as corespondentes lransagfes e os evenlos de
maneira compativel com o objetivo de apresentagio adequada,

Comunicamo-nos com os responsdvels pela governanga a respelto, entre
outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das
constatacBes significativas de audilorla, inclusive as eventuals deficiéncias
significativas nos confroles internos que identificamos durante nossos
trabalhos,

Baruerl, 9 de fevereiro de 2024,
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Parecer do Comité de Auditoria

MAIS ACESSO E QUALIDADE

GERAGAO DE VALOR [INFORMAQGES CONTABEIS ]

Parecer do Conselho de Administracao

2 SUS

PARECER DO COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO DO HOSPITAL NOSSA
SENHORA DA CONCEIGAD S.A. SDBRE AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS
ENCERRADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

0% membres ¢o Comdé de Auditoria Estatutano oo Hospial Mosea Senhora da
Conceigao SA, tendo presente as atribuigbes e limitacdes inarentes ac escopo de sua
atuaghe, considerando todas as andlises, estudos, debales, rounides, lrabalfos de
acompanhamenta e suparvisio efatuados, realizados no periodo de 1° janeira a 31 de
dezembro de 2023, conduiram que
a) os processos de confroles internos para a produclo dos relstdrios financeinos sio

efetivos & as aghes de prevengio 8 combats 3 fraude & corupglo so adequadas,
b) a Auditoria Interna tem estrutura organizaconal adequada s exigncias da
instituigéo, permitindo urm desampenho satisfatoro de suas funglies, com atuagio
independente,
a Auditoria Independente é efetiva & ndo fol reportada ocoméncia alguma gue
pudesse comprometer sua indepandénsia;
d} ndc fol identificada nenhuma silvagds de divergéncia significativa entre a
Administragin do GHC, o8 Auditores Independentes da Russell Bedford GM
Auditores Independentes 55 e o propio Comité de Auditoria em relacio as
Demonsiragdes Contébeis do exercicio findo em 31 de dezembro da 2023 _
a gestio e o monftoramanto dos principais falores oe riscos vém sendo gerenciados
pela Administragio;

As opiniies e juigamentos do Comité de Auwditeria Estatutdrio do Hospital Nossa
Sennora da Conceigdo S A dependem das informacges que sdo apresentadas, am
parlicular pelos Administradores, Confabllidads, Assessoria Juridica, Geréncia de
Audilora Interna, Geréncia de Govamanga, Riscos e Conformidade, Ouwvidoria & demals
Berénoias, 3lém dos Auditores Exlernos Indapendentes.

[

&

Meste sentide. o Comitd de Audiora Estatutario julga que lodos os assuntos
pertinantes que the foram dados @ conhecer estdo adeguadamente divulgados nae
Demonsiragbes Contabsis relativas 0 exercicio findo em 31 de dezembro de 2023,
acompanhadas do Relatério dos Audiores Independentas emilido em 08 de fevereiro de
2024, & do Relalone da Administragdo, recomends ao Conselho de Administragao a
aprovagdo das refendas Demonsiragies Contabeis. devidamenie auditadas pela Russell
Badford GM Audilores Independenies 515, bem come do Relatério Integrado,

Foro alegre, 21 da levereiro de 2024,
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Mambro/do Comité de Auditaria
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Mambro 6o Comilé de Auditoria

PARECER DO CONSELHO DE A.DMIMISTR.AI;RO

O Conssho de Administragds do Hospital Mossa Senhora da Concelgdo S8 - CNPJ
92.7ET.11BM001-20, no ust OF suas ambuigbes legais & eoslalndnas, apis analse das
Demonstragdes Contdbels, referentes ao exerticio de 2023, acompanhadas do Refatbeio da
Auditoria  Independents = Ruzsell Begiord GM Autiires independentes SiS, sobre ag
Demonsiragbes Conkibeis, sam ressalvas, @, do conlida no Relalono da Adminisiragio - 2023,
DECIDE, por unanimicads de volos, aprovar as refendas Demonstragfes Contdnes.

Porio Alegre, 23 de feveraing de 2024,
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Parecer do Conselho do Conselho Fiscal

PARECER DD COMSELHO FISCAL

0 Canseha Fiscal de HOSPITAL NOSSA BENHORA 0a CONCEIGAD 8.4, no usa
de suas airibuiches legais & estatitdnas, proceded o exama das DEMONSTRAGOES
CONTABEIS, referantes an exencicio findo em 31 dé dezermbro de 2023, & da RELATSRIO
D4 ADMIMISTRACAD, davidamanta apravados pele Conselho de Administracdo, em 23 de
faversiro de 2024, Com bese ros expmes efeluados & i noke o Refabdrio do Auditor
Independanta. datado de 00 de feverei pela Hussel Beddord GM
Auditores Indepandentas S5, contendo 2 apinido de que s Demonsiracbes C-:nl,a!nans
apregentam. adequadaments, em todos os aspeclos relevantes, a posiclo patnmanias @
financaira do Hospial Mossa Senhara da Conceal . &m 31 da dezambro de 2023, esie
colegiado OPIMNA pela aprovagio do Relaldrio da Administregio e pela aprovacho das
Demonsiragdes Contabets,

Paria Alegre, 23 de favarein da 2024,
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Expediente

Diretoria

Diretor-Presidente
Gilberto Barichello

Diretor Administrativo e Financeiro
Joao Constantino Pavani Motta

Diretor de Atencdo a Saude
Luis Anténio Benvegnu

Diretora de Inovacao, Gestdo do Trabalho e Educagdo
Quelen Tanize Alves da Silva

Geréncia de Governanga,
Riscos e Conformidade

Gerente
Leandro Pires Barcellos

Coordenacao do Projeto

Daniela Oliveira da Silva
Rozelaine da Silva Eduardo Ziegelmann

NOSSA ESTRATEGIA

MAIS ACESSO E QUALIDADE

Colaboracao contetido e design

Assessoria de Comunicagao Social;
Candido Flores Berte;

Daniela Oliveira da Silva;

Fernando da Cunha Soares;
GCraciele Mallmann da Silva;
Jacqueline Lazzarin da Silva;
Matuzi Macedo Moreira;

Mébnica Caravantes Kloeckner;
Patricia de Carvalho Foragi;
Rozelaine da Silva Eduardo Ziegelmann;
Silvia Daniela Pinto Macedo;
Simone Konzen Ritter e

Vanessa Menezes Catalan.

Agéncia Quater
www.agenciaquater.com.br

GERAGAO DE VALOR

[ INFORMAGOES CONTABEIS ]

Fotos e llustracoes

Assessoria de Comunicagao Social;
Claudio Fachel;
Acervo GHC e repositério digital do Canva.

Autoridade de monitoramento, designada nos
termos do Art. 40 da Lei n° 12.527, de 2011, para o
exercicio de 2023:

Rozelaine da Silva Eduardo Ziegelmann;

Servico de Informacgdes ao cidadao (SIC)

Telefone: 0800 642 13 00
E-mail: ouvidoriaghc@ghc.com.br
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