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Mensagem da Administragao

Em 2017 sedimentamos os avancos inici-
ados no segundo semestre de 2016, com
o objetivo de qualificar o atendimento ao
usudrio do Grupo Hospitalar Concei¢do. A
partir da regulamentacdo da Lei das Esta-
tais (Lei n? 13.303/2016) através do De-
creto n? 8.945, de 27 de dezembro de
2016, fomos desafiados a atender uma
série de requisitos legais, seja por meio
da implantacdo de novas normas, seja
pela atualizagdo de algumas ja existentes,
dando destaque aos mecanismos de go-
vernanga corporativa e de transparéncia.

Entre os avangos para cumprimento aos
normativos de governanca, destacamos a
adequacgdo integral do Estatuto Social,
com a inclusao das unidades de gover-
nanca, riscos, conformidade e ouvidoria,
o ajuste do Planejamento Estratégico,
construcdo e divulgacdo da Politica de
Gestdo de Riscos e implantacdo do Pro-
grama de Integridade, incluindo a consti-
tuicdo de Comissdo de Etica e Conduta e
do Canal de Denuncias.

Por meio do Programa de Apoio ao De-
senvolvimento Institucional do Sistema
Unico de Satude (PROADI-SUS), nossa Ins-
tituicdo recebeu o apoio do Hospital Sirio
Libanés nos processos relacionados a
area de Recursos Humanos.

Este ano também foi de muito empenho
em busca de maior seguranga em nossos
processos assistenciais por meio da parti-
cipagao no Projeto Paciente Seguro, tam-
bém integrante do PROADI- SUS e lidera-
do pelo Hospital Moinhos de Vento
(HMV) de Porto Alegre (RS) em parceria
com o Ministério da Saude. Obtivemos
melhoria significativa no cumprimento

das metas de seguranca do paciente pre-
conizadas pela Organizacdo Mundial da
Saude, chegando a 100% de conformida-
de em algumas delas.

No sentido de melhorar a nossa estrutura
fisica, impactando diretamente na qualifi-
cacdao do atendimento, promovemos a
reforma do Centro Obstétrico do HNSC e
da ala de internagdao de Neurocirurgia do
Hospital Cristo Redentor ampliando-a em
mais 30 leitos.

Com a construgdo da subestacdo de
energia, que entrou em funcionamento
no final de 2017, haverd uma expansao
do complexo do Hospital Conceicao e
Hospital da Criangca com a incorporacao
de novos prédios, entre eles destacamos
o Centro de Oncologia e Hematologia do
GHC, cuja construcdo iniciard em feverei-
ro de 2018, bem como outros que estao
em fase de projeto. Além disso, a nova
subestacdo permitird a qualificacdo das
areas por meio da aquisicdo e instalacdo
de equipamentos médicos de grande por-
te e conforto térmico com sistemas mo-
dernos de climatizacdo para usudrios e
funciondrios das unidades hospitalares.

Seguiremos na busca do atingimento dos
nossos objetivos estratégicos, e, para
isso, estamos trabalhando no aprimora-
mento de nossas estruturas de controle e
governanca, a fim de promover mais efi-
ciéncia e agilidade na tomada de deci-
sOes, sempre pautados pela seguranga e
conformidade. Para isso, contamos com
profissionais dedicados e qualificados que
sdo fundamentais para cumprir com esse
desafio. Esse é 0 nosso compromisso.
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1. POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANGA CORPORATIVA

1.1 Interesse publico subjacente as atividades empresariais

Em 1975, o Governo Federal por meio do
Decreto n2 75.403, de 20/02/1975, alte-
rado pelo Decreto n?2 75.457, de
07/03/1975, desapropriou 51% das agdes
do capital social das sociedades anGnimas
Hospital Nossa Senhora da Conceicdo
(HNSC), Hospital Fémina e Hospital Cristo
Redentor (HCR), sendo declaradas de uti-
lidade publica, na forma do artigo 59, ali-
nea “g” do Decreto-Lei n? 3.365, de
21/06/1941. Em 31/12/2003, todos os
hospitais que compdem o Grupo Hospita-
lar Conceicdo passaram a atender Unica e
exclusivamente aos usuarios do Sistema
Unico de Satude — SUS.

Em 28/09/2012, o HNSC incorporou o
Hospital Cristo Redentor (HCR) e Hospital
Fémina (HF) e em 29/09/2012, esses hos-
pitais foram registrados como filiais jun-
tamente com mais 18 estabelecimentos.
Dessas 20 filiais registradas, trés sao hos-
pitais de média e alta complexidade (HCR,
HCC e HF), 12 sdo postos de Atencdo Ba-
sica e Saude da Familia, trés CAPS (Centro
de Atencdo Psicossocial), uma UPA (Uni-
dade de Pronto Atendimento) e um Cen-
tro de Educacdo Tecnoldgica e Pesquisa
em Saude (Escola GHC). Posteriormente,
ainda foram criadas mais duas filiais, o
Consultério da Rua e a Central de Logisti-
ca do GHC.

Foi aprovada a alteracao da natureza juri-
dica do HNSC para Empresa Publica pelo
Conselho de Administracao em
26/09/2017. Atualmente essa Estatal se
sujeita a Lei n? 6.404/1976, Lei n@
4.320/1964,

Lei n? 13.303/2016 e Decreto n?®
8.945/2016. O Capital Social pertence
totalmente a Unido Federal, sendo esta
responsavel pela manutencao do GHC,
repassando recursos financeiros para
subsidiar as despesas de pessoal, investi-
mentos e custeio. Dessa forma, o HNSC se
enquadra na definicdao de Empresas Esta-
tais Dependentes conforme artigo 29,
inciso Il, e artigo 42 da Portaria STN/MF
n? 589, de 27/12/2001. Também esta
vinculado ao Ministério da Saude, por
meio do Decreto n? 99.244/1990, artigo
146.

O HNSC é uma sociedade que possui inte-
resse e utilidade publica e tem por finali-
dade prestar servicos na drea da saude
com atendimento 100% SUS, desenvol-
vendo acbes e servicos de atencdo em
saude em nivel primario, secundario e
terciario, e ainda agdes de ensino e pes-
quisa, conforme demonstra sua missao:

“Oferecer atenc¢do integral a saude, pela
exceléncia no ensino e pesquisa, eficiéncia
da gestdo, comprometimento com a
transparéncia, sequran¢a organizacional
e responsabilidade social.”

Sua importancia no Sistema Unico de Sa-
ude (SUS) na regido Sul é reconhecida
pela sociedade por oferecer a garantia de
acesso ao atendimento universal e gratui-
to e, portanto, estd de portas abertas
para que a populacdo tenha o seu direito
a saude garantido.



1.2 Atividades desenvolvidas

Vinculado a principal politica publica de satde do pais, Sistema Unico de Saude (SUS), o

Grupo Hospitalar Conceicdo (GHC) é composto por:

Hospital Nossa Senhora da Conceigdo - E
a maior unidade hospitalar e oferece to-
das as especialidades de hospital geral
em seu ambulatdrio, na emergéncia e na
internagao.

Hospital da Crianga Conceig3o - E o Unico
hospital geral pediatrico 100% SUS do RS,
atende a pacientes de até 14 anos, possui
leitos distribuidos nas clinicas pedidatricas
e UTls (Neonatal e Pediatrica).

Hospital Cristo Redentor - Hospital espe-
cializado em traumato-ortopedia, neuro-
cirurgia, cirurgia bucomaxilofacial, cirur-
gia plastica e de queimados e cirurgia do
trauma em geral, além de prestar servico
de reabilitacdo e fisioterapia para os pa-
cientes internados. E referéncia no aten-
dimento a acidentados. A neurocirurgia é
um servico consultor do Ministério da
Saude.

Hospital Fémina - Hospital dedicado a
salude da mulher, presta cuidados pré-
natais a gestante, incluindo o parto e o
atendimento neonatal. Atua também no
manejo de doencas femininas graves,
como cancer do aparelho genital femini-
no e de mama, a partir de sua prevencao,
conta também com uma Unidade de Re-

nao ha riscos imediatos a vida dos pacien-
tes. Acolhe os usudrios de complexidade
intermediaria.

Saude Comunitdria - Presta servicos de
Atencdo Primdria a Saude, é composta
por 12 Unidades de Saude, um consulto-
rio na rua e servicos de Saude Mental
(Caps I, Caps Il e Caps AD lllI). As 12 Uni-
dades de Saude sdo referéncia para uma
populacdo de aproximadamente 105 mil
pessoas. Todos 0s servicos possuem vin-
culagdao docente-assistencial e desenvol-
vem atencao multidisciplinar nos domici-
lios e nas comunidades, assim como em
estabelecimentos de saude, cultura e
educacao.

Escola GHC - A Geréncia de Ensino e Pes-
quisa do GHC (GEP/GHC), através de sua
Escola, tem como principal papel o plane-
jamento, a oferta, o desenvolvimento e a
regulamentacdo dos processos de ensino
e pesquisa no ambito do GHC. As acbes
da GEP/GHC e da Escola GHC s3o nortea-
das pelos principios e diretrizes do Siste-
ma Unico de Saude (SUS), tendo como
missdo a formacao de cidad3dos conscien-
tes, o apoio ao desenvolvimento susten-
tavel e a consolidacdo do SUS.

produgdo Humana. O Hospital Nossa Se-

Unidade de Pronto Atendimento — UPA - nhora da Conceicéo ¢

2 0,
Essa unidade funciona 24h e estd estrutu- responsavel por 60,33%

. das consultas realizadas
rada para atender casos considerados de

baixa a média gravidade, ou seja, quando no Grupo Hospltalar

Conceicao



1.3 Metas relativas ao desenvolvimento de atividades que atendam aos objetivos
de politicas publicas

O Planejamento Estratégico foi iniciado 13.303/2016 e Resolugdo CGPAR n¢®
em 2012. Para sua constru¢do foram con- 17/2016.

siderados o Plano Nacional de Saude
(PNS), o Plano Plurianual (PPA) e legisla-
¢ao vigente.

O Planejamento Estratégico desdobra-se
em Objetivos, Iniciativas, A¢Oes e Ativida-
des. Todas essas dimensdes foram revisa-

Em 2016, ocorreu a primeira revisao do das e os Objetivos Estratégicos foram
Plano para o periodo de 2017 a 2022, classificados em trés perspectivas con-
observando as disposicbes da Lei n2 forme demonstrado no Mapa Estratégico:

Figura 1: Mapa Estratégico do GHC

MAPA ESTRATEGICO DO GRUPO HOSPITALAR 2017 - 2022

MISSAO VISAO
Oferecer atenggo integral & salde exceléncia no ensino e pesquisa, efici- ser uma instituigiio reconhecida nacionalmente por acclher e cuidar
éncia da gestio, comprometimento com transparéncia, seguranga ergani- com gualidade e seguranca

zacional e responsabilidade social

SOCIEDADE

Qualificar as redes de atengdo. aperfeigoando sua articulagBo
Consolidar o GHC como centro de exceléncia em ensino e pesguisa

Institucionalizar a Gestao de Riscos e Conformidade

e ——— e —
PROCESSOS INTERNOS
Fortalecer as praticas de gestdo e de governanca
Constituir politica de comunicago convergente com a intengio estratégica
R —
INOVACAO E CRESCIMENTO

Adequar a estrutura fisica a imtencio Estratégica

Atualizar e qualificar a tecnologia da informacgo
Fortalecer as Praticas de Gestdo das Pessoas atraves do desenvolvimento das liderangas focado no resultado e bem estar dos trabalhadores

VALORES

Compromisso com Usuario Equidade Estimule a Inovagdo Estimulo & Producdo e a Socializaggo do Conhecimento Integridade
Participagao Responsabilidade Sustentabilidade Transparéncia Universalidade Valorizagdo do Trabalho e Trabalhador



Nos quadros a seguir, apresentamos os Objetivos Estratégicos vinculados as Politicas Publi-
cas e Normativos vigentes.

OBJETIVO ESTRATEGICO OE 1 — Qualificar as redes de atengio

VINCULACAO:

Objetivos Estratégicos do Ministério da Satide, Resolugdo n2 541/17 Conselho Nacional de Satde (CNS) Art. 29,
I, 10, 1VeV.

OBJETIVO ESTRATEGICO OE 2 - Consolidar o GHC como centro de exceléncia em ensino e pesquisa

OBJETIVO ESTRATEGICO OE 3 — Adequar a estrutura fisica a intencdo Estratégica

OBJETIVO ESTRATEGICO OE 4 — Fortalecer as praticas de gestdo e de governanca

VINCULACAO:

PPA - Objetivo 0713 A¢do 6217, Lei n® 12.846/13, Decreto n2 8.420/15, Lei n® 13.303/16, Decreto n2 8.945/16,
Resolugdo da CGPAR n2 10 e 17 e IN Conjunta MP/CGU n2 01/2016.

OBJETIVO ESTRATEGICO OE 5 — Atualizar e qualificar a tecnologia da informagio

VINCULACAO:
Resolugdo CGPAR n? 11.

OBJETIVO ESTRATEGICO OE 7 — Construir politica de comunicagdo convergente com a inten-
¢ao estratégica

OBJETIVO ESTRATEGICO OE 8 — Institucionalizar a gestdo de Riscos e Conformidade

VINCULACAO:

Lei n2 13.303/16, Decreto n? 8.945/16 e Resolugdo CGPAR n2 18/16, IN Conjunta CGU/MP n2 01/2016, Resolu-
¢bes da ANVISA e Portaria Ministério da Saude n2 529/2013.




O GHC participa do Plano Plurianual (2016-2019) do Ministério da Saude no Programa
“2015 — Fortalecimento do Sistema Unico de Saude”, Objetivo 0713: Ampliar e qualificar o
acesso aos servigcos de saude, em tempo adequado, com énfase na humanizagdo, equidade
e no atendimento das necessidades de saude, aprimorando a politica de ateng¢do basica e
especializada, ambulatorial e hospitalar.

A sistemdtica de acompanhamento do Planejamento Estratégico pelo Conselho de Admi-
nistracdo é quadrimestral. Foram escolhidos, pelo Conselho de Administracdo e a Diretoria
do GHC, 12 Indicadores a serem acompanhados mensalmente que serdo vinculados a re-
muneracao varidvel dos diretores a partir da regulamentacdo prevista para 2018.

INDICADOR RESULTADO STATUS

Percentual de absenteismo GHC 3% 2,62% Otimo

Percentual de contratos mapeados 90% 100% Otimo

Percentual de economia na revisdo dos contratos de
locagdo de equipamentos com fornecimento de in- 10% 43,60% Otimo
sumos quimicos

Numero de consultas realizadas - PPA a¢do 6217

GHC 1.477.265 1.453.864 Otimo
Numero de internacGes realizadas - PPA agdo 6217 57401 55021 Stimo
GHC

Numero de cirurgias realizadas - PPA acdo 6217 GHC 32.328 33.085 Otimo
Numero de partos realizados — PPA a¢do 6217 GHC 8.014 7.200 Bom
Média de permanéncia hospitalar — GHC (dias) 8,44 7,80 Otimo
Taxa de ocupagado hospitalar GHC 85,00% 81,30% Otimo
Taxa de mortalidade hospitalar GHC 4,60% 4,5% Otimo
Horas extras (horas) 144.000 100% Otimo
Execug¢do orgamentaria do investimento 100% 100% Otimo

Tabela 1: Indicadores Institucionais

Numero de partos realizados — PPA agdo 6217 GHC

Segundo o IBGE, o Rio Grande do Sul demonstra as menores taxas de natalidade do pais
(11,6).



A taxa de fecundidade no Rio Grande do Sul também é a menor do Brasil. A reducdo do
ndimero de partos no GHC é esperada, em virtude dos indicadores citados.

O referido indicador trabalha com resultados que dependem de demanda espontanea.
Observa-se que as demais maternidades, de Porto Alegre ou da Regido Metropolitana, es-
tao absorvendo o parto habitual e encaminhando as gestantes de alto risco para materni-
dades que sado referéncia ao Alto Risco. Este fator refletiu na taxa de cesariana, na superlo-
tacao da enfermaria de alto risco e UTI Neonatal. Este aumento tem sido atribuido, na lite-
ratura, a maior complexidade dos casos, a idade materna avancada, obesidade, hiperten-

sao, dentre outros.

1.4 Recursos para custeio das politicas publicas

O orcamento total do GHC é dividido em
duas unidades orgamentarias. Na primei-
ra estdo os créditos consignados no Or-
¢amento Geral da Unido - OGU, que se
originam de subvenc¢des econdmicas do
Tesouro Nacional e de receitas direta-
mente arrecadadas pelo Hospital. No se-
gundo grupo estdao as movimentag¢des de
crédito recebidas através das transferén-
cias do Fundo Nacional de Saude - FNS
referentes a realizacdo de servicos assis-
tenciais para o Sistema Unico de Saude -
SUS.

OGU - a principal fonte de receita dos

seguintes categorias de gastos: Sentencas
Judiciais, Pessoal, Auxilio Alimentacao,
Auxilio Transporte, Assisténcia Pré-
Escolar, Assisténcia Médica e Odontolégi-
ca, Residentes e Investimentos.

FNS — sdo os recursos recebidos através
da Contratualizacdo com o Gestor Muni-
cipal para a realizacdo de servicos assis-
tenciais do SUS. Esses sdo utilizados para
atender as demandas do custeio, ou seja,
compra de medicamentos, material de
consumo e prestagao de servigos contra-
tados para o funcionamento de todas as
unidades do Grupo Hospitalar Conceicdo.

hospitais do GHC sdo os créditos consig-
nados no Orcamento Geral da Unido. Es-
tas receitas sdo utilizadas para atender as

Abaixo representamos a composicdo orgcamentdria do GHC em 2017:

B 0oGU-RS 1.301.490.592
B FuNS -RS 195.389.431
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Para o exercicio 2018 o orcamento desti-
nado ao custeio hospitalar sera autoriza-
do pela LOA — Lei Orgamentaria Anual
juntamente com o Orgcamento Geral da
Unido. Assim, ndo havera descentraliza-

cdo de crédito através do Fundo Nacional
de Salude no montante dispendido no ano
de 2017. A composi¢dao or¢camentdria de
2018 sera 100% com os recursos do Or-
¢amento Geral da Unido.

1.5 Operacionalizagao das politicas publicas

Os investimentos do GHC sdo pautados na necessidade de qualificacdo permanente e am-
pliacdo do acesso da populacdo a saude publica. Todos os investimentos sdo decididos e
acompanhados através do Planejamento Estratégico e do Plano de Investimento. No exer-
cicio de 2017, destaca-se a continuidade da execuc¢do do projeto de construcdo do Centro
de Oncologia, com reserva orcamentaria de RS 16.360,000.

Para a execucdo do projeto da Central de Logistica e Suprimentos foram executados nesse
exercicio RS 1,2 milhdes, totalizando no biénio 2016-2017 RS 4,6 milhdes.

Em 2017, o orgamento total do GHC para investimentos foi de RS 60.642.409. Desses, 12%
destinado a reformas para modernizagdo e adequagdo da estrutura fisica, 61% para aquisi-
¢do de equipamentos e execugao de obras e 27% para dar andamento ao projeto e execu-

¢do da obra do Centro de Oncologia.

1.6  Estruturas de controles internos

A estrutura de controle do GHC é com-
posta pela Geréncia de Governanga, Ris-
cos e Conformidade que é responsavel
pela implantacdo do Programa de Integri-
dade e pela operacionalizacdo da Politica
de Gestdao de Riscos. Atua como facilita-
dora da implantacdo das melhores prati-
cas nas geréncias operacionais, proprieta-
ria dos riscos, conforme conceito de 12
linha de defesa (Declaracdo de posicio-
namento do IIA- 3 Linhas de defesa no
gerenciamento eficaz de riscos e contro-
les). A drea de Governanca, Riscos e Con-
formidade reporta trimestralmente suas
atividades ao Conselho de Administracao.

O GHC possui area de Auditoria Interna,
vinculada diretamente ao Conselho de
Administracdo, que é responsavel por
aferir a adequacdo do controle interno, a
efetividade do gerenciamento dos riscos
e dos processos de governanca e a confi-
abilidade do processo de coleta, mensu-
racao, classificacdo, acumulacdo, registro
e divulgacdo de eventos e transacdes,
visando ao preparo das Demonstragdes
Contabeis.

A Diretoria deve aprovar e fazer cumprir
o Programa de Integridade e a Politica de
Gestao de Riscos estabelecendo a estra-
tégia para a sua administragdao e assegu-
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rando a implantacdo de procedimentos
efetivos de controles internos e medidas
para a manutengdo, monitoramento e
aperfeicoamento destes a fim de manter
0 risco em consonancia ao apetite.

J4 o Conselho de Administracao deve re-
visar e aprovar a Politica de Gestao de
Riscos e acompanhar a execuc¢do do Pro-
grama de Integridade da Instituicdo.
Também deve executar atividades de
supervisdao da gestao de riscos, estando
ciente e de acordo com o grau de apetite
a risco da Instituicdo e acompanhar as
acoes executadas pela Diretoria.

A responsabilidade por estabelecer, man-
ter, monitorar e aperfeicoar os controles
internos da gestdo é da alta administra-
¢do, inclusive aqueles necessdrios para
permitir a elaboracdo de Demonstragcdes
Contabeis livres de distorcao relevante,
independentemente se causada por frau-
de ou erro.

O GHC também se submete a Auditoria
Independente que possui, entre outras
responsabilidades, a de revisar e auditar
os controles internos operacionais, finan-
ceiros e administrativos, incluindo siste-
mas informatizados, em conexdo com os
exames das Demonstracdes Contabeis,
emitindo inclusive relatérios de indicacao
de procedimentos corretivos.

Controles Internos para elaboracao de
Demonstragdes Contabeis

Para assegurar a confiabilidade e aperfei-
¢oar a elaboracdo das Demonstracoes
Contabeis, a Instituicdo adota uma série
de praticas em relagdo aos seus controles
internos incluindo:

e Educacdo profissional continuada aos
responsdveis pelas Demonstracdes Con-
tdbeis em cumprimento a Norma Brasilei-
ra de Contabilidade NBC PG 12 (R1);

e Reunibes periddicas de acompanha-
mento das Demonstragdes junto ao Con-
selho Fiscal e Conselho de Administracao;

e Controles internos existentes no setor
de Contabilidade tais como: segregacao
de tarefas conflitantes, conciliacdes con-
tabeis, revisdes, conferéncias, controle de
acesso aos sistemas;

e Segregacao de fungdes entre areas
financeira e contabil;

e Revisdo periddica das Demonstragdes
Contabeis pela Auditoria Independente.

Em 2017, a Auditoria Independente reali-
zou, com periodicidade quadrimestral, a
revisdo dos registros contabeis e dos con-
troles associados, emitindo Relatorio Cir-
cunstanciado de Auditoria, contendo as
ocorréncias apontadas e recomendacgdes
julgadas necessarias. Os apontamentos
referiram-se a itens pontuais de pouca
materialidade. Todas as deficiéncias apre-
sentadas nesse Relatdrio foram corrigidas
e os controles foram aprimorados.

Em 2018, os relatérios serdo emitidos
trimestralmente, conforme determina a
Lei n® 13.303/2016.

A administracdo do GHC entende que tem
adotado praticas necessarias para assegu-
rar um ambiente de controles internos
adequado para a elaboracdo das demons-
tragdes financeira.
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Cédigo de Etica e Conduta

Em novembro de 2016 foi aprovado o
Cédigo de Etica e Conduta e sua divulga-
¢do ocorreu a partir de janeiro de 2017.
As diretrizes que norteiam as condutas
éticas estao formalizadas em documento
disponivel para o publico interno e exter-
no no site da instituicao.

Em setembro de 2017, foi realizada divul-
gacdo do Cddigo de Etica e Conduta do
GHC através de cartazes informativos em
todas as unidades hospitalares, além de
curso EAD disponibilizado em dezembro
que deverd ser realizado por 100% dos
colaboradores até o fechamento do pro-
ximo exercicio. Essa capacitacdo serd
obrigatdria e caso nao seja realizada, o
colaborador comprometerd a nota da sua
avalicdo anual. Ainda no que se refere a
divulgacao do Cddigo, foi desenvolvido
video a ser apresentado na Integracao
dos novos colaboradores sobre o Cddigo
de Etica, Canal de Denuncias e Comissdo
de Etica.

Com essas acbes a Alta Administracao
reforca seu comprometimento com os
preceitos éticos na instituicdo, bem como
seu compromisso em divulgar amplamen-
te o Codigo de Etica e Conduta do GHC.
Ha previsdao de revisao desse documento
pela drea de Conformidade a cada dois
anos.

Canal de Denuncias

Assim como o Cédigo de Etica e de Con-
duta, o Canal de Denuncias faz parte do
Programa de Integridade como um dos
principais instrumentos.

Em 2017, o GHC desenvolveu em sistema
interno o Canal de Denuncias, instrumen-
to para acolher opinides, criticas, recla-
macdes e denuncias de qualquer pessoa,
seja ela funciondria, usuaria ou cidada,
contribuindo para o combate a fraudes e
corrupc¢do, e para a efetividade e transpa-
réncia na comunicacdo e no relaciona-
mento da organiza¢ao com as partes inte-
ressadas. Representa uma oportunidade
de deteccdo e resolucdo antecipada de
problemas, evitando a ocorréncia de im-
pactos negativos nos objetivos estabele-
cidos. Todas as denuncias registradas
nesse Canal sdo recebidas e analisadas
pela Comissdo de Etica e Conduta do
Grupo Hospitalar Conceicao.

A Comissdo de Etica e Conduta do GHC
atua de forma independente e imparcial
conforme prevé o Decreto n2 6.029/2007,
seu regimento interno foi aprovado pelo
Conselho de Administracdo. No que se
refere ao reporte das denuncias, a Comis-
sao apresenta sua estatistica quadrimes-
tralmente ao Conselho de Administracao
e a Diretoria.
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1.7

Gerenciamento de Riscos

A estrutura de controles internos e de gerenciamento de riscos esta descrita na Politica de

Gestdo de Riscos do GHC aprovada pelo Conselho de Administracdo em reunido realizada

em 26 de maio de 2017. Essa politica estabelece os principios, as diretrizes e responsabili-

dades a serem observados no processo de gestdo de riscos no GHC de forma a permitir a

adequada identificagdo, ava-
liacdo, tratamento, monito-
ramento e comunicagao dos
riscos em conformidade com
o Planejamento Estratégico.
A Instituicao encontra-se no
processo de disseminacdo da
Politica por meio de treina-
mentos e mapeamento de
riscos dos processos criticos.
Apresentamos na figura 2 a
estrutura de gestdo de Riscos
do GHC

Todos os empregados da
Instituicdo sdao responsaveis
pela execucdo da gestdo de
riscos em cumprimento das
diretrizes, das politicas e dos
protocolos estabelecidos
buscando o atingimento dos

objetivos da Instituicado.

1}
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Geréncia de Governancga,
Riscos e Conformidade

Geréncia de Internagdo HNSC g

Geréncia de Internagdo HCC [

Geréncia de Internagdo HCR [

Geréncia de Internagdo HF |[gm

Geréncia de Engenharia e
Patrimonio

Gerénciade RH

Gestdo de Riscos

Governanga e Conformidade

Gestdo de Riscos Assistenciais HNSC

Controle de Infeccdo Hospitalar HNSC

Gestdo de Riscos Assistenciais HCC

Controle de Infecgdo Hospitalar HCC

Gest3o de Riscos Assistenciais HCR

em Controle de Infecgdo Hospitalar HCR

Gestdo de Riscos Assistenciais HF

o Controle de Infeccdo Hospitalar HF

Gestdo Ambiental

Saude do Trabalhador/ Seguranca do
Trabalho

Figura 2: Estrutura de Gestdo de Riscos
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Tipologias de Risco

Os riscos a que o GHC estd exposto sdo classificados de acordo com a tipologia definida na

Politica de Gestao de Riscos e envolve:

Riscos Ambientais: Relacionados a ocor-
réncia de efeitos adversos ao meio ambi-
ente, decorrentes da a¢dao de agentes
fisicos, quimicos ou bioldgicos, causado-
res de condigdes ambientais potencial-
mente perigosas que favorecam a persis-
téncia, disseminacdo e/ou modificacdo
desses agentes no ambiente.

Riscos de Conformidade: N3o cumpri-
mento de normativos internos ou exter-
nos.

Riscos Contabeis: Risco decorrente de
erros de cdlculo, preenchimento incor-
reto de valores, contabilizacdo de valores
indevidos, fraude, etc.

Riscos Operacionais: Possibilidade falhas,
deficiéncia ou inadequacdo de processos
internos, pessoas e sistemas. Envolve o
comprometimento de atividades e pro-
cessos, bem como danos ao patrimonio e
lesdes aos empregados e agentes que
prestem servico.

Riscos de Estratégia: Relaciona-se ao
atingimento de ac¢Bes do Planejamento
Estratégico.

Riscos Financeiros: Eventos que podem
comprometer a capacidade do 6rgdo ou

entidade de contar com os recursos or-
¢amentdrios e financeiros necessarios a
realizacdo de suas atividades, ou eventos
que possam comprometer a prépria exe-
cugdo orgamentdria, como atrasos no
cronograma de licitagoes.

Riscos de Fraude / Integridade: Perda
decorrente de desvio de conduta por par-
te de agentes publicos ou comportamen-
to fraudulento de pessoas nao pertencen-
tes a instituicdo (roubo, furto, adultera-
cao de controles, descumprimento inten-
cional de normas, desvio de valores, di-
vulgacdo de informacgbes confidenciais,
etc).

Riscos de Gestao de Pessoas: Situacdes
que possam impactar a performance das
equipes.

Riscos de Imagem: Eventos que podem
comprometer a confianca da sociedade
em relacdo a capacidade da instituicdo
em cumprir sua missao.

Riscos Assistenciais: Eventos que possam
causar dado aos pacientes.

Riscos de Seguranca da Informacgao:
Eventos que possam afetar a disponibili-
dade, integridade ou a confiabilidade de
dados e informacdes.
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Fatores de Risco Relacionados as Nossas Atividades

Seguranca do Paciente: Um dos princi-
pais riscos a que o GHC estd exposto refe-
re-se ao risco assistencial, pois envolve
diretamente a seguranca do paciente.
Nesse sentido, todas as unidades hospita-
lares contam com equipes de Gestdao de
Risco Assistencial que realizam ac¢ées di-
retamente com as equipes da assisténcia
com a finalidade de tornar o processo de
cuidado mais seguro. Entre as atividades
exercidas encontram-se:

e |dentificagdo e avaliagao da existéncia
de ndo conformidades nos processos;

e Implanta¢ao do Plano de Seguranca do
Paciente, em conformidade com a Reso-
lugdo de Diretoria Colegiada - RDC N9 36,
de 25 de julho de 2013 da Agéncia Nacio-
nal de Vigilancia Sanitdria — ANVISA;

e Analise e avaliacdo de dados sobre
incidentes e eventos adversos relaciona-
dos a seguranca do paciente;

e Promocdo de programas de capacita-
¢ao;

e Implantacdo dos protocolos de segu-
ranca do paciente preconizados pelo Mi-
nistério da Saude e Organizacdo Mundial
da Saude.

Seguranga do Trabalho: O GHC identifica
riscos ocupacionais variados que sao de-
terminados de acordo com as caracteris-
ticas funcionais do trabalho e do respecti-
vo ambiente. Para mitigar a maioria des-
ses riscos sao adotadas medidas de con-
trole, representadas por Equipamentos
de Protecdo Coletiva (EPCs), Equipamen-
tos de Protecdo Individual (EPIs), mudan-
cas de processo, etc. Os riscos relaciona-
dos a Seguranca do Trabalho sdo dividi-

dos em riscos fisicos, riscos quimicos,
riscos biolégicos, riscos ergonbémicos,
riscos de acidentes e riscos psiquicos.

Fornecedores: A instituicdo considera o
processo de suprimentos extremamente
critico. Atrasos de entrega, descumpri-
mento de contratos, entrega de produtos
fora do padrao esperado e falta de capa-
cidade financeira de fornecedores podem
ocasionar o desabastecimento, o que
pode tornar inoperantes areas importan-
tes do hospital.

Econdmicos: A principal fonte de receita
do GHC sdo os créditos consignados no
Orcamento Geral da Unido. Cortes no
orcamento da Unido, fragilidades no de-
sempenho econOmico brasileiro e crises
fiscais podem comprometer o andamento
de projetos e prestacao de servicos. Ins-
tabilidade politica pode comprometer as
estratégias atuais da Instituicao.

Normativos: Desconhecimento de nor-
mativos, falhas de interpretacao e dificul-
dades de operacionalizacdo de regras
poderdao ocasionar questionamentos e
penalidades por parte de 6érgaos regula-
dores. A Instituicdo é vinculada ao Minis-
tério da Saude e submete-se as normas
da ANVISA. Ha outras organizacdes cujas
normas impactam o GHC, tais como Mi-
nistério do Trabalho, Secretaria Estadual
de Saude, CONAMA e Secretaria Munici-
pal de Saude.

Socioambientais: As atividades hospitala-
res podem gerar impactos significativos
ao meio ambiente. Entre os riscos exis-
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tentes estdo aqueles relacionados ao des-
carte incorreto de residuos, que podem
causar impactos negativos a saude hu-
mana, tais como transmissdo de virus
HIV, hepatite C e B; acidentes com mate-
rial biolégico, perfurocortantes, etc
aos trabalhadores, usuarios e comuni-
dade, o que pode afetar a reputacdo do

GHC. Além disso, falhas na segregagao

dos residuos podem gerar penalidade
pelos 6rgdos de controle.

Trabalhistas e Civeis: A instituicdo tem
um significativo passivo trabalhista ocasi-
onado por pedidos de integracao de adi-
cional de insalubridade/ periculosidade,
horas extras, equiparacao salarial, etc.
Acles civeis, impetradas pelos usudrios
também provocam risco financeiro.

O processo institucional de gestdo de riscos do GHC teve inicio recente. A estrutura estd

sendo aprimorada, a Politica esta sendo disseminada, e os agentes estdo sendo capacita-

dos. Assim, os responsdveis pela tomada de decisdao, vém observando melhora no acesso a

informacgdes quanto aos riscos as quais a instituicdo esta exposta, aumentando a probabili-

dade de alcance dos objetivos e aperfeicoando a governanca.

1.8 Estrutura de Governanga

O Hospital Nossa Senhora da Conceicdo
S.A. vem adotando diversas praticas para
aprimorar o sistema de Governanga, to-
das alinhadas as exigéncias das Resolu-
¢Oes CGPAR (Comissdo Interministerial de
Governanca Corporativa e de Administra-
cdo de Participa¢Oes Societarias da Uni-
do), da Instrucdo Normativa Conjunta
CGU/MP n2 1/2016, da Lei n®
13.303/2016 e do Decreto n2 8.945/2016.

A estrutura de governanca é composta
pela Assembleia Geral de Acionistas, Con-
selho Fiscal, Conselho de Administracao,
Diretores, Comissoes, Comités, Ouvidoria,
6rgaos externos de apoio e fiscalizacdo da
Governanca, Auditoria independente e
Auditoria Interna.

Em 2017, o Conselho de Administragao

aprovou a mudanca da area de Controla-
doria para a Area de Governanca, Riscos e
Conformidade, a mudanca foi considera-
da um avancgo importante para o sistema
de governanca do GHC.

Ainda em 2017, destacamos também co-
mo um avanco das praticas de Governan-
¢a, a revisdo e alteracdo do Estatuto Soci-
al levando em consideracdo as exigéncias
da Lei n? 13.303/2016, Decreto n?°
8.945/2016, Decreto n? 8.420/2015, boas
praticas de governanca e demais norma-
tivos aplicaveis.

Em 2017 foram realizadas 28 reunides do
Conselho de Administracdo (reunides
ordindrias, extraordindrias e especiais),
seis reunioes do Conselho Fiscal, trés As-
sembleias Geral Extraordindrias e uma
Assembleia Geral Ordinaria.
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Em 2017 foi constituido o Comité de Ele-
gibilidade, com atuacdo autébnoma e in-
dependente para auxiliar os acionistas na
indicacdo e avaliagdao de administradores

e membros do Conselho Fiscal. Esse cole-
giado é composto de cinco membros no-
meados pelo Conselho de Administragao.

GOVERNANCA

Conselho Fiscal P

Governanca, Riscos e
Conformidade

OrganizagOes externas de
apoio a governanga

Ministério da Saude;
Auditoria independente;
Controle Social;

Governangas externas

TCU;
CGU;

Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo;
DENASUS;

Secretaria Estadual e
Municipal de Saude.

ALTA ADMINISTRACAO

Ouvidoria

Instancias
internas de apoio
a governanga

Comissdes,
Comités
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1.9 Remuneragao

O Hospital Nossa Senhora da Conceicao
S.A é administrado por um Conselho de
Administracdo e uma Diretoria, sendo
seus membros denominados, para os fins
previstos no Estatuto Social da sociedade,
como administradores.

O Conselho de Administracdo do GHC é
um orgdo colegiado, composto por seis
membros, eleitos pela Assembleia Geral,
sendo cinco membros indicados pelo Mi-
nistério da Saude, um indicado pelo Mi-
nistério do Planejamento, Desenvolvi-
mento e Gestdo e um indicado pelos em-
pregados. A Presidéncia do Conselho de
Administracdo serd ocupada por um dos
membros indicados pelo Ministério da
Saude. Dos membros do Conselho indica-
dos pelo Ministério da Saude, dois sdo
independentes. Todas as competéncias e

responsabilidades do Conselho de Admi-
nistracao estao previstas no Estatuto So-
cial.

A Diretoria é composta por trés mem-
bros, sendo um Diretor-Superintendente,
um Diretor Administrativo e Financeiro e
um Diretor Técnico, eleitos pelo Conselho
de Administracao. 0] Diretor-
Superintendente é eleito, obrigatoria-
mente, dentre os membros do Conselho
de Administracao, com excec¢ao do Presi-

dente.

A remuneracdao dos administradores é
fixada pela Assembleia Geral, nos termos
da legislacdo vigente. A remuneracdo dos
membros do Conselho de Administracao
serd igual a 10% da remuneragdao mensal
média dos membros da Diretoria.

Informamos no quadro a seguir a remuneracao dos administradores:

Orgao Remuneragdo 2017(*)
Diretoria(*) 21.812,79
Conselho de Administracdo 2.181,28

(*) Em dezembro é pago aos diretores, além da remuneracdo mensal, 1/3 de férias.

Em atendimento a Lei n? 13.303/2016, a remunerac¢do dos administradores esta disponibi-
lizada no site do GHC. Além disso, essa informacdo é apresentada em Notas Explicativas as

Demonstracdes Contabeis.
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