
 
 

 
 
 
 

 

MINISTÉRIO DA SAÚDE  
 

 

GRUPO HOSPITALAR CONCEIÇÃO  
 
 

 

 
AGENDA ESTRATÉGICA DA GESTÃO  

(2012 -2015)  
  



Minist ério da Sa úde                                                Grupo Hospitalar Conceiç ão 
 

Agenda estrat égica da Gest ão (2012 a 2015)  Página 2 

 

 

AGENDA ESTRATÉGICA DA GESTÃO  

(2012 -2015)  

 

Este documento tem o propósito de promover o alinhamento da atual 

gestão do Grupo Hospitalar Conceição às ações estratégicas definidas pelo 

Ministério da Saúde , bem como à a genda do Governo Federal de erradicação da 

miséria em nosso país.  

Foi elaborado atrav és de contribuiç ões resultantes de apresentaç ões e 

discus sões envolvendo  centenas de gestores e trabalhadores do GHC.  

 

A ð MISSÃO  

Desenvolver ações de atenção integral à saúde da população e programas de 

ensino e pesquisa com acesso, qualidade e eficácia organizacional, atuando 

em rede, fortalecen do o Sistema Único de Saúde e cumprindo, assim, o seu 

papel social.  

 

B ð VISÃO  

 

Ser reconhecido no Sistema Único de Saúde como modelo de atenção 

centrado nas pessoas, inovador na gestão e pólo de produção de 

conhecimento, ensino e pesquisa, com sustentabi lidade ambiental, financeira 

e compromisso social.  
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C - DIRETRIZES ORGANIZACIONAIS DO GHC  

 

1. Integralidade e Eficácia da Atenção  ð A atenção integral à saúde da 

pessoa deve ser realizada com qualidade, através do trabalho em equipe, 

continuidade no cuid ado com segurança, acolhimento e humanização.  

2. Regionalização e articulação da rede de saúde ð O GHC deve influenciar 

com preponderância na organização do SUS, direcionando e reorganizando 

serviços conforme as necessidades de saúde da sua Região Assiste ncial, 

atuando em rede, de forma articulada com os gestores, com otimização e 

qualificação de sua capacidade interna.  

3. Eficiência na Gestão Administrativa ð O GHC deve  desenvolver 

processos administrativos que ofereçam o suporte necessário para a prátic a 

assistencial com qualidade . 

4. Reestruturação Institucional - O GHC deve implantar um novo modelo 

jurídico -institucional que racionalize as práticas gerenciais, com 

sustentabilidade política, ambiental e econômica compatível com as 

necessidades da popul ação usuária e a valorização de seus trabalhadores.  

5. Pólo de Formação e de Pesquisa  ð A instituição deverá seguir 

comprometida com a formação, de estudantes e profissionais, a especialização 

para o SUS o desenvolvimento de pesquisa e avaliação tecnológi cas que 

atendam as necessidades do cuidado e a produção de inovações nas diversas 

áreas da saúde.  

6. Gestão Participativa  ð O GHC deve integrar de forma sistêmica usuários, 

trabalhadores e gestores da Saúde como atores indispensáveis ao controle 

social e a o caráter democrático de sua gestão.  
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Figura 1: Diretrizes do Grupo Hospitalar Conceição  
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D - OBJETIVOS ESTRATÉGICOS  

 

1) Aprimorar a atenção em urgência e emergência, desenvolvendo a 

linha de atenção ao pa ciente crítico em articulação com a rede de 

saúde:  

a) Articular e integrar as estruturas de urg ência e emerg ência do GHC , 

com o objetivo de  ampliar e qualificar o acesso humanizado e integral aos 

usuários em situação de urgência de forma ágil e qualificada ; 

b) Avaliar o processo de trabalho praticado no Hospital Nossa Senhora da 

Conceição , com o objetivo de proporcionar ma ior efici ência  nos processos 

assistenciais ; 

 

2) Constru ir  e aprimorar as  redes de atenção.  

a) Regionalizar a atenção no GHC;  

b) Implantar a Rede C egonha ; 

c) Implantar as estratégias de tele ssaúde ; 

d) Ampliar a atuação dos Hospitais do GHC na Rede Nacional de Hospitais 

Sentinela.  

 

3) Garantir acesso de qualidade e em tempo adeq uado às necessidades 

de saúde , ampliando a oferta prioritária de cuidados à s parcela s da 

população com maior morbimortalidade , de forma articulada com a 

rede assistencial  

a) Ampliar a atenção primária em saúde na região de cobertura das 

equipes própr ias do GHC através d as medidas necess árias  outras 

medidas, extensão do horário de atendimento das unidades básicas ; 
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b) Priorizar as áreas com demanda crescente de pacientes e oferta 

insuficiente de atendimento, ampliando a abrangência das linhas 

assistenciais existentes e desenvolvendo programas voltados ao:  

(1) Atenç ão ao câncer, em especial ao  câncer  de mama e o de colo 

uterino, bem como as neoplasias de maior preval ência na regi ão; 

(2) Cuidado ao idoso;  

(3) Cuidado atenç ão psicossocial, especialmente na atenç ão em saúde 

mental  e na  ênfase aos dependentes de álcool  e droga s; 

(4) Cuidado às pessoas com problemas crônicos e de maior 

preval ência e relevância;  

(5) Cuidado às pessoas vítimas de acidentes e violência;  

(6) Atenção ao paciente terminal no domicílio ou em serviços qu e garantam 

a eficiência no uso  dos recursos hospitalares ; 

(7) Apoiar a implantação da Política Nacional de Saúde da População 

Negra;  

(8) Apoiar a implantação da Política Nacional de Atenção Integral à 

Saúde do Homem;  

(9) Implantar a educação permanente e continuada para at endime nto 

qualificado às diversidades . 

c) Ampliar a abrangência e efetividade do Programa de Atenção Domiciliar;  

d) Criar sob a ótica da integralidade e regionalizaç ão as Cl ínicas de 

Cuidados Integrados e Continuados;  

e) Utilizar os mecanismos de gest ão da cl ínica, com foco na redução do tempo de 

permanência , de taxas de infecç ão, de custos e de melhoria permanente da 

performance assistencial ; 

f) Fortalecer a Linha de Cuidad o à Saúde do Trabalhador do GHC . 
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4) Aprimorar a Gestão Administrativa.  

a) Reprojetar os atuais processos administrativos, visando sua permanente 

atualização e int egração entre as diferentes unidades do GHC;  

b) Buscar a permanente qualificação dos recursos da tecnologia da 

informação que possibilite seu uso estratégico na gestão;  

c) Buscar a Acreditação nacional e/ou internacional das unidades do GHC, 

reconhecendo -as como  executora de ações voltada à infra -estrutura 

adequada à legislaçã o, gerenciamento sistêmicos dos  processos , 

segurança e qualidade assistencial;  

d) Implantar o Gerenciamento de Riscos Cl ínicos e N ão Cl ínicos ; 

e) Utilizar os indicadores da Ouvidoria e os pareceres da Auditoria Interna 

como instrumentos de gestão;  

f) Aperfe içoar os meios de comunicação com os trabalhadores e utilizar 

todas as mídias na divulgação e no acesso da população a serviços, a 

orientações, a informações e às políticas afirmativas em Saúde;  

g) Instituir a Junta Financeira como instrumento indispensável a o 

Planejamento Orçamentário  por Unidade ; 

h) Contratualizar interna e externamente as metas e os indicadores de 

gestão, tornando públicos os seus resultados;  

i) Revisar o modelo de gestão de custos, adequando -o às prioridades 

institucionais;  

j) Alinhar o Núcleo de Avaliaç ão de T ecnologias em Saúde  e o Plano de 

Investimentos  às ações previstas na Agenda Estratégica da Instituição;  

k)  Desenvolver as habilidades gerenciais dos responsáveis pela execução 

das ações estratégicas da instituição;  

l) Desenvolver de forma transversa l na estrutura, as atividades voltadas ao 

Controle Interno, que contribuam para a plena qualidade formal e 

segurança dos atos da gestão;  
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m) Constituir o Comitê de Gestão Ambiental.  

n) Responsabilizar os gestores das unidades pelo uso dos recursos da 

instituição;  

o) Implementar medidas de segurança quanto à circulação de pessoas no 

ambiente do GHC;  

5) Qualificar e democratizar os dispositivos de governança.  

a) Revisar a constituição interna do Conselho Gestor e possibilitar a 

capacitação de seus integrantes como forma d e fortalecer a sua 

representatividade e atuação;  

b) Avaliar a constituição e o funcionamento dos colegiados internos de 

gestão, integrando -os de forma sinérgica ao Planejamento Estratégico da 

Instituição;  

c) Revisar o modelo de estrutura e funcionamento do Plano  de 

Investimento (PI);  

d) Revisar o modelo de estrutura e funcionamento das Comissões da 

Participação Cidadã;  

e) Qualificar as pesquisas de satisfação dos usuários para torná -las mais 

representativas do atendimento recebido;  

f) Manter e ampliar a interlocuç ão com os demais prestadores de serviços 

de saúde, especialmente nas áreas com potencial organizaç ão de redes 

ou que favoreçam ampliaç ão da qualidade de prestaç ão de serviços;  

g) Propor a criação do Fórum Perma nente dos Hospitais Próprios ao 

Minist ério da Saúde ; 

h) Integrar a Associação dos Hospitais Públicos do Rio Grande do Sul ; 

i) Realizar o Congresso do GHC , com a participaç ão dos  usuá rios, 

trabalhadores e gestores . 
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6) Consolidar as atividades de Ensino e Pesquisa do GHC.  

a) Buscar o credenciamento da Esc ola GHC junto ao MEC, como 

instituição de ensino superior, consolidando -a na educação profissional 

e tecnológica da área da saúde no Estado do RS;  

b) Fortalecer a Escola GHC integrando educação, pesquisa, atenção, gestão 

e capacitação do controle social;  

c) Ampl iar , conforme possibilidades do  planejamento orçamentário do 

GHC, os cursos e as atividades previstas no Plano de Desenvolvimento 

Institucional de Ensino ,  e em como as  atividades de pesquisa relevantes 

para o SUS;  

d) Ampliar a ação do GHC no Observatório de Tecnologias de Informação 

Científica em Serviços e Sistemas de Saúde ð OTICSS; 

e) Incentivar o funcionamento da Comissão de Bioética em Pesquisa no 

GHC.  

 

7) Garantir a qualidade e a valorização dos trabalhadores de saúde por 

meio de:  

a) Formação prof issional e educação permanente , com valo rização das 

temáticas racial, de gênero, de sexualidade e de mobilidade em todos os 

eventos  oferecidos aos trabalhadores do GHC;  

b) Qualificação dos gestores, e comprometimento com ações de Combate ao 

Racismo Institucional e contra a homofobia;  

c) Mesa de Negociação Permanente;  

d) Avaliação de desenvolvimento;  

e) Viabilizar a criaç ão de um plano de cargos e salár ios, de aposentado ria 

complementar  e sistema de saúde próp rio e incentivo à produtividade, 

no contexto de uma mesma planificaç ão. 
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8) Considerar o GHC como uma instituição plenamente integrada ao 

Plano Brasil sem Misér ia.  

Articular projetos de geração de renda, de emprego e de inclusão social a 

partir das potencialidades do GHC.  
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Figura 2: Objetivos Estratégicos do Grupo Hospitalar Conceição.  

  


