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AGENDA ESTRATEGICA DA GESTAO

(2012 -2015)

Este documento tem o propdésito de promover o alinhamento da atual
gestdo do Grupo Hospitalar Conceicdo as acdes estratégicas definidas pelo
Ministério da Saude , bem como a agenda do Governo Federal de erradicacdo da

miséria em Nosso pais.

Foi elaborado atrav és de contribuic 6es resultantes de apresentac 0Oes e

discus sOes envolvendo centenas de gestores e trabalhadores do GHC.

A 8 MISSAO

Desenvolver acdes de atencdo integral a saude da populagcéo e programas de
ensino e pesquisa com acesso, qualidade e eficacia organizacional, atuando
em rede, fortalecen do o Sistema Unico de Sautde e cumprindo, assim, o seu

papel social.

B & VISAO

Ser reconhecido no Sistema Unico de Salde como modelo de atencéo
centrado nas pessoas, inovador na gestdo e polo de producdo de
conhecimento, ensino e pesquisa, com sustentabi lidade ambiental, financeira

e compromisso social.
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C - DIRETRIZES ORGANIZACIONAIS DO GHC

1. Integralidade e Eficacia da Atencéo 0 A atencao integral a saude da
pessoa deve ser realizada com qualidade, através do trabalho em equipe,

continuidade no cuid ado com seguranca, acolhimento e humanizagéo.

2. Regionalizacéo e articulacéo da rede de saude 0 O GHC deve influenciar
com preponderancia na organizacdo do SUS, direcionando e reorganizando
servicos conforme as necessidades de saude da sua Regido Assiste ncial,
atuando em rede, de forma articulada com os gestores, com otimizagdo e

qualificacédo de sua capacidade interna.

3. Eficiencia na Gestdo Administrativa 0 O GHC deve desenvolver
processos administrativos que oferecam 0 suporte necessario para a pratic a

assistencial com qualidade

4. Reestruturagao Institucional - O GHC deve implantar um novo modelo
juridico -institucional que  racionalize as  praticas gerenciais, com
sustentabilidade politica, ambiental e econbémica compativel com as

necessidades da popul acdo usuaria e a valorizacéo de seus trabalhadores.

5. Pbélo de Formacdo e de Pesquisa 0 A instituicdo deverd seguir
comprometida com a formacgéo, de estudantes e profissionais, a especializacao
para o0 SUS o desenvolvimento de pesquisa e avaliacdo tecnolégi cas que
atendam as necessidades do cuidado e a producéo de inovacfes nas diversas

areas da saude.

6. Gestao Participativa 0 O GHC deve integrar de forma sistémica usuarios,
trabalhadores e gestores da Saude como atores indispensaveis ao controle

social e a o carater democratico de sua gestao.
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Figura 1. Diretrizes do Grupo Hospitalar Conceicdo
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D - OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1) Aprimorar a atencdo em urgéncia e emergéncia, desenvolvendo a
linha de atencédo ao pa ciente critico em articulacdo com a rede de

saude:

a) Articular e integrar  as estruturas de urg éncia e emerg éncia do GHC ,
com o objetivo de ampliar e qualificar o acesso humanizado e integral aos

usuarios em situacao de urgéncia de forma agil e qualificada ;

b) Avaliar o processo de trabalho praticado no Hospital Nossa Senhora da
Conceicdo, com o objetivo de proporcionar ma ior efici éncia nos processos

assistenciais ;

2) Constru ir e aprimorar as redes de atencao.
a) Regionalizar a atencdo no GHC;
b) Implantar a Rede C egonha;
c) Implantar as estratégias de tele  ssalde;

d) Ampliar a atuacédo dos Hospitais do GHC na Rede Nacional de Hospitais

Sentinela.
3) Garantir acesso de qualidade e em tempo adeq uado as necessidades
de saude , ampliando  a oferta prioritaria de cuidados a s parcela s da
populacdo com maior morbimortalidade , de forma articulada com a

rede assistencial

a) Ampliar a atencdo priméria em saude na regido de cobertura das
equipes propr ias do GHC através d as medidas necess arias outras

medidas, extensao do horario de atendimento das unidades basicas X
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b) Priorizar as areas com demanda crescente de pacientes e oferta
insuficiente de atendimento, ampliando a abrangéncia das linhas

assistenciais existentes e desenvolvendo programas voltados ao:

(1) Atenc &0 ao cancer, em especial ao cancer de mama e o0 de colo
uterino, bem como as neoplasias de maior preval éncia na regi &o;

(2) Cuidado ao idoso;

(3) Cuidado atencg &o psicossocial, especialmente na ateng 8o em saude
mental e na énfase aos dependentes de alcool e drogas;

(4) Cuidado as pessoas com problemas crénicos e de maior
preval éncia e relevéancia,

(5) Cuidado as pessoas vitimas de acidentes e violéncia,

(6) Atencao ao paciente terminal no domicilio ou em servicos qu e garantam
a eficiénciano uso dos recursos hospitalares

(7) Apoiar a implantacao da Politica Nacional de Saude da Populagéo
Negra,;

(8) Apoiar a implantacdo da Politica Nacional de Atencéo Integral a
Saude do Homem;

(9) Implantar a educacédo permanente e continuada para at endime nto

qualificado as diversidades
c) Ampliar a abrangéncia e efetividade do Programa de Atencao Domiciliar;

d) Criar sob a dtica da integralidade e regionalizagc ao as Clinicas de

Cuidados Integrados e Continuados;

e) Utilizar os mecanismos de gest 8o da cl inica, com foco na reducdo do tempo de
permanéncia , de taxas de infecc 8o, de custos e de melhoria permanente da

performance assistencial

f) Fortalecer a Linha de Cuidad 0 a Saude do Trabalhador do GHC
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4) Aprimorar a Gestao Administrativa.

a) Reprojetar os atuais processos administrativos, visando sua permanente

atualizacdo e int egracao entre as diferentes unidades do GHC,;

b) Buscar a permanente qualificacdo dos recursos da tecnologia da

informacao que possibilite seu uso estratégico na gestao;

c) Buscar a Acreditacdo nacional e/ou internacional das unidades do GHC,
reconhecendo -as como executora de acdes voltada a infra -estrutura
adequada a legislacA o, gerenciamento sistémicos dos processos,

seguranca e qualidade assistencial,
d) Implantar o Gerenciamento de Riscos CI  inicos e N &o Clinicos ;

e) Utilizar os indicadores da Ouvidoria e os pareceres da Auditoria Interna

como instrumentos de gestao;

f) Aperfeicoar os meios de comunicacdo com os trabalhadores e utilizar
todas as midias na divulgacdo e no acesso da populacdo a servicos, a

orientacdes, a informacdes e as politicas afirmativas em Saude;

g) Instituir a Junta Financeira como instrumento indispensavel a o]

Planejamento Orcamentario  por Unidade ;

h) Contratualizar interna e externamente as metas e os indicadores de

gestéao, tornando publicos os seus resultados;

i) Revisar o modelo de gestdo de custos, adequando -0 as prioridades

institucionais;

j) Alinhar o Nducleo de Avaliag do de Tecnologias em Saude e o Plano de

Investimentos as acles previstas na Agenda Estratégica da Instituicéo;

k) Desenvolver as habilidades gerenciais dos responsaveis pela execucao

das ag0Oes estratégicas da instituicao;

I) Desenvolver de forma transversa | na estrutura, as atividades voltadas ao
Controle Interno, que contribuam para a plena qualidade formal e

seguranca dos atos da gestao;
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m) Constituir o Comité de Gestao Ambiental.

n) Responsabilizar os gestores das unidades pelo uso dos recursos da
instituicao;
Implementar medidas de seguranca quanto a circulagdo de pessoas no
ambiente do GHC;

5) Qualificar e democratizar os dispositivos de governanca.

a) Revisar a constituicdo interna do Conselho Gestor e possibilitar a
capacitacdo de seus integrantes como forma d e fortalecer a sua

representatividade e atuacao;

b) Avaliar a constituicdo e o funcionamento dos colegiados internos de
gestdo, integrando -os de forma sinérgica ao Planejamento Estratégico da

Instituicéo;

c) Revisar o0 modelo de estrutura e funcionamento do Plano de

Investimento (PI);

d) Revisar o modelo de estrutura e funcionamento das ComissGes da

Participacdo Cidada;

e) Qualificar as pesquisas de satisfacdo dos usuarios para torna -las mais

representativas do atendimento recebido;

f) Manter e ampliar a interlocu¢ 4o com os demais prestadores de servi¢cos
de saude, especialmente nas areas com potencial organiza¢ &o de redes

ou que favorecam ampliac do da qualidade de presta¢ ao de servigos;

g) Propor a criacdo do Férum Perma nente dos Hospitais Préprios ao

Minist ério da Saude;
h) Integrar a Associacdo dos Hospitais Publicos do Rio Grande do Sul ;

i) Realizar o Congresso do GHC , com a participag &0 dos usua rios,

trabalhadores e gestores
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6) Consolidar as atividades de Ensino e Pesquisa do GHC.

a) Buscar o credenciamento da Esc ola GHC junto ao MEC, como
instituicdo de ensino superior, consolidando -a na educacao profissional

e tecnoldgica da area da saude no Estado do RS;

b) Fortalecer a Escola GHC integrando educacao, pesquisa, atencao, gestao

e capacitacdo do controle social;

c) Ampliar, conforme possibilidades do planejamento orcamentario do
GHC, os cursos e as atividades previstas no Plano de Desenvolvimento
Institucional de Ensino  , e em como as atividades de pesquisa relevantes

para o SUS;

d) Ampliar a acdo do GHC no Observatorio de Tecnologias de Informagéo

Cientifica em Servicos e Sistemas de Saude 6 OTICSS;

e) Incentivar o funcionamento da Comissdo de Bioética em Pesquisa no
GHC.

7) Garantir a qualidade e a valorizacdo dos trabalhadores de saude por

meio de:

a) Formacado prof issional e educacdo permanente , com valo rizacdo das
tematicas racial, de género, de sexualidade e de mobilidade em todos os

eventos oferecidos aos trabalhadores do GHC;

b) Qualificacdo dos gestores, e comprometimento com ac¢des de Combate ao

Racismo Institucional e contra a homofobia;
c) Mesa de Negociacdo Permanente;
d) Avaliacdo de desenvolvimento;

e) Viabilizar a criag 8o de um plano de cargos e salar ios, de aposentado ria
complementar e sistema de saude prép rio e incentivo a produtividade,

no contexto de uma mesma planificag  &o.
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8) Considerar o GHC como uma instituicdo plenamente integrada ao

Plano Brasil sem Misér ia.

Articular projetos de geracdo de renda, de emprego e de inclusdo social a
partir das potencialidades do GHC.
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Figura 2: Objetivos Estratégicos do Grupo Hospitalar Conceicéo.
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